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[bookmark: _GoBack]REGISTRA AGUA Y DRENAJE 98% DE EFECTIVIDAD EN LA ATENCIÓN DE MÁS DE 21 MIL REPORTES EN AGOSTO

· Cuadrillas de Agua y Drenaje atendieron más de 21 mil reportes relacionados con agua potable y drenaje sanitario durante agosto.
· El 98 por ciento de las atenciones se realizó en un periodo menor a 48 horas.

Monterrey, Nuevo León.- Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey atendió durante agosto el 98 por ciento de los reportes ciudadanos relacionados con agua potable y drenaje sanitario en menos de 48 horas.
 
Durante el mes, las cuadrillas del organismo brindaron atención a 21 mil 311 reportes, de los cuales 9 mil 174 estuvieron relacionados con la red de agua potable y 12 mil 137 con drenaje sanitario.
 
La mayor parte de estos servicios fueron brindados en Guadalupe, Juárez, norponiente, sur y centro de Monterrey, así como San Nicolás.
 
“Nuestras cuadrillas están todos los días en calle, dando seguimiento y atendiendo las incidencias en el menor tiempo posible. Este trabajo se complementa con mantenimiento preventivo y acciones para mejorar el funcionamiento de las redes de agua potable y drenaje sanitario”, mencionó el Director General de Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey, Eduardo Ortegón Williamson.
 
En agua potable, las principales atenciones estuvieron relacionadas con fugas en banquetas, medidores y vialidades, así como distintos trabajos correctivos en la red.
 
En drenaje sanitario, las cuadrillas atendieron principalmente obstrucciones y afectaciones en banquetas y calles, además de realizar trabajos de reparación y reposición de tapas y brocales, cancelación de descargas y otras acciones de mantenimiento.
 
El organismo reiteró el llamado a la ciudadanía para evitar arrojar grasas, aceites, toallitas húmedas, restos de comida y otros residuos, debido a que estos materiales pueden generar obstrucciones y afectar el funcionamiento de la red.
 
Como parte de estas acciones preventivas, Agua y Drenaje mantiene activa la campaña Al Drenaje No, mediante la cual se promueve la correcta disposición del aceite de cocina usado y otros residuos que no deben llegar al sistema sanitario.


[image: ]


image1.jpg
NLM

OFICINA DE _
COMUNICACION

ooooooooooooooooooo

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON




image2.jpg
OFICINA DE _
COMUNICACION

GOBIERNO DE NUEVO LEON

www.nl.gob.mx /comunicacion | Tel. 81 2033 1301 / 812033 1332
Torre Administrativa, piso 19, Washington 2000 Ote., Col. Obrera, Monterrey, N.L., C.P. 64010

" @gobiernonuevoleon @gobiernonuevoleon ° @gobiernonuevoleon

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON




