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AGUA Y DRENAJE ARRANCA PROGRAMA “LIQUIDA AHORRA” PARA REGULARIZAR A USUARIOS CON ADEUDO

· El programa busca regularizar a más de 400 mil usuarias y usuarios con adeudo.
· Se ofrecen descuentos de 50% o más en beneficio de la ciudadanía.

Juárez, Nuevo León.- Con el objetivo de apoyar a las y los usuarios que han presentado dificultades para ponerse al corriente con el pago de su recibo de agua, Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey puso en marcha el programa de descuentos “Liquida Ahorra”.
Este beneficio está dirigido a quienes cuentan con servicio doméstico, exceptuando las categorías D04 y D05, y tienen un adeudo de cuatro meses o más, por lo que podrán regularizar su cuenta mediante descuentos de más del 50 por ciento, con pagos únicos accesibles.
Durante el evento de arranque, realizado en el municipio de Juárez, el Director General de Agua y Drenaje de Monterrey, Eduardo Ortegón Williamson, destacó que el pago de las y los usuarios no solo cubre los gastos operativos necesarios para brindar el servicio, sino que también permite mejorar la infraestructura y realizar las obras indispensables para asegurar el suministro de agua en Nuevo León.
“Arrancamos hoy nuevamente Liquida Ahorra, un programa pensado para apoyar a las y los usuarios que tienen adeudo y que quieren regularizar su situación”, mencionó. 
“Al ustedes estar al corriente en en su recibo, podemos hacer las actividades necesarias para dar adecuadamente el servicio, renovamos redes de drenaje, renovamos infraestructura, renovamos plantas, equipos y todas las obras necesarias para darles agua en sus en sus hogares y, sobre todo, para poder hacer frente a este gran crecimiento que tiene el área metropolitana Monterrey”.
“Estamos trabajando todos los días para mejorar la distribución, para cuidar mejor el agua, para invertir en infraestructura y para dar un servicio más eficiente”.
Por su parte, la alcaldesa de Juárez, Mónica Oyervides, señaló que este programa representa una alternativa de apoyo para cientos de familias que han enfrentado dificultades para cubrir el pago de su recibo de agua.
“Lo más importante de este programa es que acerca soluciones reales a las familias juarenses. Sabemos que muchas personas quieren ponerse al corriente, pero a veces necesitan facilidades y acompañamiento. Hoy estamos acercando opciones para que más ciudadanos puedan regularizarse y tener mayor tranquilidad en la economía de sus hogares”, dijo. 
El secretario de Igualdad e Inclusión, Félix Arratia Cruz, destacó que la estrategia beneficia tanto al usuario como al gobierno estatal, el cual gracias a la recaudación podrá continuar con proyectos de mejora al servicio.
“Hoy me da gusto, después de tres años ya, que se vuelva a lanzar esta campaña de ¡Liquida Ahorra!, porque definitivamente es un ganar-ganar. Ganar para la comunidad, ganar para el gobierno, pensando desde luego en cómo seguir mejorando los servicios que se dan en materia de agua y en materia de drenaje”.
El funcionario estatal señaló que esta iniciativa es una muestra de que se cuenta con un gobierno que piensa en todos los municipios y en brindar condiciones para mejorar la calidad de vida de las familias.
Con este gran beneficio para Juárez, insisto, pero sobre todo para todo el estado, se da un compromiso más de que la igualdad de condiciones y de oportunidades se debe dar para todas las personas y para todas las familias del estado.
De acuerdo a la directora Comercial de la paraestatal, Norma Benítez, Agua y Drenaje busca regularizar más de 400 mil cuentas en diversos municipios del estado, sobre todo en Juárez, García, Monterrey, Escobedo, Apodaca, Guadalupe, Pesquería, Salinas Victoria y San Nicolás, en donde se presenta mayor incidencia de atraso en pagos. 
Es importante señalar que las personas usuarias que accedieron a la edición anterior del programa, así como quienes se incorporen en esta nueva etapa, no podrán acogerse a programas de naturaleza similar dentro de un plazo de cinco años, contados a partir de la fecha en que se les otorgue el beneficio correspondiente.
Para realizar su pago, las y los usuarios podrán acudir a oficinas comerciales, brigadas móviles, cajas, cajeros automáticos, aplicación móvil, página web y cadena OXXO.
En oficinas comerciales se aceptan pagos en efectivo, cheque y tarjeta; mientras que en cajeros automáticos, aplicación móvil y página web se acepta tarjeta. En Oxxo, el pago puede ser en efectivo o tarjeta.
A continuación, se comparte tabla con montos y pagos únicos:

	IMPORTE DEL ADEUDO
	PAGO ÚNICO

	HASTA
	$1,000.00
	$251.00

	$1,001
	$2,000.00
	$501.00

	$2,001
	$3,000.00
	$1,001.00

	$3,001
	$4,000.00
	$1,501.00

	$4,001
	$5,000.00
	$2,001.00

	$5,001
	$6,000.00
	$2,501.00

	$6,001
	$7,000.00
	$3,001.00

	$7,001
	$8,000.00
	$3,501.00

	$8,001
	$9,000.00
	$4,001.00

	$9,001
	$10,000.00
	$4,501.00

	$10,001
	$11,000.00
	$5,001.00

	$11,001
	$12,000.00
	$5,501.00

	$12,001
	$13,000.00
	$6,001.00

	$13,001
	$14,000.00
	$6,501.00

	$14,001
	$15,000.00
	$7,001.00

	$15,001
	$16,000.00
	$7,501.00

	$16,001
	$17,000.00
	$8,001.00

	$17,001
	$18,000.00
	$8,501.00

	$18,001
	$19,000.00
	$9,001.00

	$19,001
	$20,000.00
	$9,501.00

	$20,001
	$30,000.00
	$10,001.00

	$30,001
	$40,000.00
	$12,500.00

	$40,001
	$50,000.00
	$15,000.00

	$50,001
	o más
	$20,000.00
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