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AGUA Y DRENAJE SUPERA LOS 184 MIL
NUEVOS CONTRATOS DEL SERVICIO 

· El 2025 fue el año con mayor incorporación de usuarios, con 48 mil 120 nuevos contratos.
· A través de Brigadas de Contratación y Regularización, AyD ha acercado el trámite directamente a comunidades de distintos municipios. 

Monterrey, Nuevo León.- Como parte de una estrategia orientada a fortalecer la cobertura, ordenar el padrón de usuarios y responder al desarrollo de Nuevo León, Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey ha sumado 184 mil 126 nuevos contratos de agua y drenaje entre octubre de 2021 y marzo de 2026.

El organismo que encabeza Eduardo Ortegón Williamson informó que estos nuevos contratos corresponden a los sectores doméstico, comercial, industrial y público, lo que refleja el crecimiento urbano y económico de la entidad, así como la capacidad operativa e institucional de la paraestatal para atender la demanda de servicios.

Durante este periodo, AyD registró 11 mil 144 nuevos contratos en 2021; 39 mil 780 en 2022; 39 mil 867 en 2023; 33 mil 821 en 2024; 48 mil 120 en 2025; y 11 mil 394 en lo que va de 2026.

De acuerdo con la Dirección Comercial, en promedio se han incorporado más de 36 mil nuevos servicios por año. Sin embargo, el 2025 se posicionó como el año con mayor incorporación de usuarios, con 48 mil 120 nuevos contratos, lo que representa un incremento de 39.3 por ciento sobre el promedio anual.

Como parte de las acciones para acercar los servicios a la ciudadanía, el área de Brigadas de Contratación y Regularización ha concretado 69 mil 354 nuevos contratos en diversos municipios metropolitanos y conurbados del estado.

Esta estrategia permite llevar el trámite directamente a las comunidades, de manera más rápida y accesible, además de fortalecer la regularización de usuarios, ampliar la cobertura y agilizar la atención en distintos municipios.

Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey reiteró su compromiso de seguir fortaleciendo la infraestructura hidráulica del estado, ampliar la cobertura y garantizar servicios eficientes y de calidad para las y los usuarios de Nuevo León.
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