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AYD ATIENDE LAS PROBLEMÁTICAS
DE DRENAJE

· El 95% de los reportes se atienden en menos de dos días.
· La cultura de drenaje en usuarios domésticos y control de descargas contaminantes de la industria y comercio, una prioridad para AyD.

Monterrey, Nuevo León.- Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey es una empresa que actúa con toda responsabilidad para atender la problemática del alcantarillado. En lo que va de enero, las cuadrillas de la paraestatal han atendido el 95% de los 8,000 reportes de drenaje sanitario en menos de dos días.

Agua y Drenaje de Monterrey ha señalado reiteradamente la necesidad de contar con los recursos suficientes para solucionar de raíz las problemáticas de drenaje que se presentan en colonias antiguas. Sin embargo, el Congreso ha retrasado los apoyos para solucionar esta situación que aqueja a la ciudad.

Aun así, esta administración ha invertido los recursos disponibles en obras tangibles y de gran impacto, como el Acueducto Cuchillo II, la mayor solución hídrica en décadas para el Estado, y la Presa Libertad, que garantizará un mejor abastecimiento para el presente y el futuro de Nuevo León. 

Es importante mencionar que, si bien existen retos, estos no se deben únicamente a la infraestructura existente, sino también a la falta de cultura de cuidado del drenaje. Prácticas como tirar papel sanitario, toallas húmedas, restos de comida, grasas y aceites son la causa de taponamientos y daños severos en la red, incrementando los costos de operación y mantenimiento.

Para combatir estas problemáticas, Agua y Drenaje de Monterrey está implementando un nuevo esquema tarifario para reducir los contaminantes que llegan al sistema de drenaje, y trabaja con sectores industriales y comerciales para renovar contratos de descarga contaminante, promoviendo un manejo responsable de sus residuos. 

Estas medidas no buscan sancionar, sino fomentar una cultura de corresponsabilidad, construyendo una ciudad más limpia, higiénica y sostenible.

Servicios de Agua y Drenaje de Monterrey lamenta cualquier tipo de declaración en contra del personal, al cual reconocemos como el alma de nuestra empresa, y que cada día se enfrenta a los retos de operar y mantener un sistema de agua potable y drenaje sanitario eficiente.
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