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MANUAL DE OPERACIONES DE LA SECRETARIA
DE IGUALDAD E INCLUSION

ELABORARON:

C. Dulce Adria\“a Alejandre Mora
Subsecretaria de Proteccién Social y Oportunidades
de la Secretaria de Igualdad e Inclusién

pc\h’ wha wa

C. Ga riela Sofia Mu i Jrew o
Subsecretaria de Diversid Ifclus|{én Social

de la Secretaria de lgualdad e Inclusién

- C. Laura Alejan

jandrina Zunj alero
Subsecretaria de Desarr Com 0 Integral

de la Secretaria d Usldad e Inclusién

C. Miriam Hinojosa Dieck
Encargada del Despacho de la Subsecretaria de Prevencién
y Seguridad Humana de la Secretaria de Igualdad e Inclusion
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C. Mauricio Canseco{g Z0s
Subsecretario de Inversién Social y Alianzas Estrategicas
de la Secretaria de Igualdad e Inclusién

Cecilia Aidé Silva Saldana

ica de la Oficina de la Secretaria
Inclusion del Estado

C. Héctor Gonzalez Garcia
Director de Planeacién, Evaluacion e Innovaciéon de la Oficina
de la Secretaria de Igualdad e Inclusién del Estado
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c.C m:srdenas Lopez

Directora de Proteccnon Social y Oportunidades
de la Secretaria de Igualdad e Inclusién del Estado
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C. Ana Melisa Pefa Villagoméz
Directora de Infraestructura Social de la Secretaria
de Igualdad e Inclusion del Estado

./'—”’—/)

C. Josue MQas Olmos
Coordinador General de la Estrategia Ruta de Proteccion Social
para la Atencién de la Pobreza de la Secretaria de Igualdad
e Inclusién del Estado

(Wil

C. m%Zamora Carmona
Directora para la NG Discriminacion e Igualdad

de la Secretaria de Igualdad e Inclusién del Estado

7
C. Raul Ricardo Zuniga Silva
Director para la Primera Infancia de la Secretaria
de Igualdad e Inclusién del Estado

>, . CO 2.0

C. Eva Cecilia Lozano Paulin
Directora de Centros Comunitarios de la Secretaria
de Igualdad e Inclusién del Estado
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C. JWarreal Gonzélez
Direccion de Redes Comunitarias de la Secretaria
de Igualdad e Inclusién del Estado

=< eweny

C. Lileana Navarro Elizondo
Directora de Prevencién Social de la Secretaria

de lgualdad e In ion del Est:acg

dad Humana de la Secretaria
d e Inclusién del Estado

C. Carlos Raymundo Cantd Cantu
Director de Inversién Social de Ia Secretaria
de Igualdad e Inclusién del Estado
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~Juan Carlos José Meade Cantu
ifector de Alianzas Estrategicas de la Secretaria

de Igualdad e Inclusién del Estado
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C. Joaquin Alvarez Suberza
Director de Comunicacién Social de la Secretaria
de Igualdad e Inclusién del Estado

C.A C arlés Cruz
Director Juridico de I Oficina de la Secretaria
de Igualdad e Inglusién del Estado

AUTORIZO

NN~
/C Idaffha‘n PatriLc'Ja k—le‘;rera Gonzalez

Secretarid de Igualdad e Inclusién del Estado
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Introduccién

El presente Manual de Operaciones contiene los procesos y procedimientos de la Secretaria
de Igualdad e Inclusién del Estado de Nuevo Leén.

El Manual de Operaciones tiene como propésito estandarizar practicas de atenciéon y
seguimiento a las necesidades de las personas que atiende la Secretaria, asi como los
procesos internos de sus unidades administrativas, y ‘orientar estos procesos al
cumplimiento de la misién de la Secretaria de Igualdad e Inclusién.

La elaboracién del manual se llevé a cabo con la intervencién de todas las unidades
administrativas que integran la Secretaria, y cuenta con la validacién de los procesos y
procedimientos en el contenido.

Los procedimientos en el manual estdn ordenados de forma légica por Subsecretaria y
Direccién para facilitar su uso y consulta.

El presente Manual de operaciones aplica a |a Secretaria de Igualdad e Inclusién, y deberd
distribuirse al personal encargado de realizar funciones, actividades y operaciones
senaladas en el mismo.

Periddico Oficial Monterrey, Nuevo Ledn - Miércoles - 13 de Diciembre de 2023




o
>
=
=]
o
T NLb24 Manual de Operaciones
I'E IGUALDAD _ P
o E INCLUSION
'8 SAMMIILAN ST L, Cédigo: SII-MO Fecha: Noviembre 2023 NUEVO
o
Version: 01 Pagina 8

Capitulo | Marcos de referencia

Marco Juridico

Se consideraron las leyes y politicas especificas relacionadas a los procedimientos, ademas
del articulo 13 de la Ley Organica de la Administracién Pablica para el Estado de Nuevo Leén,
publicada el 02 de octubre del 2021y el articulo 11 fracciéon Xl del Reglamento Interior de la
Secretaria de Igualdad e Inclusién del Estado de Nuevo Ledn, publicado el 26 de enero de
2022, asi como la modificacién del referido Reglamento publicado en el Periddico Oficial del
estado de fecha 17 de marzo del 2023, que otorga la facultad a la persons titular de la
Secretaria de Igualdad e Inclusion de aprobar y expedir sus Manuales y demas que sean
necesarios para el eficiente funcionamiento de la Secretaria.

Objetivo del Manual de Operaciones

El presente manual establece en forma ordenada, secuencial y detallada, las operaciones
que se desarrollan en la Secretaria de Igualdad e Inclusién y permite la delimitacion de las
responsabilidades operativas para su correcta ejecucion, control y evaluaciéon. Ademas,
establece las politicas y lineamientos generales que deberan seguirse y funciona como un
instrumento que facilita la induccién, adiestramiento y capacitacién del personal
responsable de los procedimientos.

Responsabilidades de Ia Secretaria

Conducir, coordinar e implementar la politica social en el Estado, teniendo como objetivo
garantizar el cumplimiento de los derechos sociales de todas las personas y como eje de
igualdad e inclusién, a través de las condiciones necesarias para el entorno y el desarrollo
de las capacidades, en especial de los sectores en condiciones de vulnerabilidad.

Monterrey, Nuevo Ledn - Miércoles - 13 de Diciembre de 2023  Periédico Oficial
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Misién

Establecer un modelo de desarrollo social integrado orientado a la generacién de
capacidades humanas que en forma simultdnea promueva y atienda a las personas en
condiciones de vulnerabilidad social y en situacién de pobreza, superando las practicas
tradicionales de asistencialismo.

Visién

Arribar a una sociedad con inclusién plena capaz de brindar una vida digna en donde se
garanticen y fomenten las capacidades personales y los derechos sociales de todas las
personas sin distinciones fisicas, étnicas, culturales, econémicas y territoriales.

Vigencia

El presente manual mantendrd su vigencia hasta en tanto el mismo requiera
actualizaciones con motivo de cambios en los procedimientos que realiza la Secretaria. La
persona titular de la Secretaria con fundamento en el articulo 11 fraccién XIl del Reglamento
Interior de la Secretaria de Igualdad e Inclusién del Estado de Nuevo Leén, tuvo a bien
aprobar el presente Manual de Procedimientos el dia 5 de diciembre de 2023.

Periddico Oficial Monterrey, Nuevo Ledn - Miércoles - 13 de Diciembre de 2023
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Capitulo Il Mapa de procesos

Subsecretaria de Proteccién Social y Oportunidades

Subsecretaria de Proteccion Social y Oportunidades
Implementar acciones para el desarrollo de infraestructura y equipamiento social, capacidades y
alimentacion con la finalidad de garantizar los derechos sociales y culturales de la poblacion.

Insumos Procesos Productos
Plan anual de obra Planeacion de proyectos y obras Reporte de avance de
. » obra
Ruta de la inclusion:
personas susceptibles Ejecucion y seguimiento de proyectos y Obra fisica
de apoyo obras

Reportes de montos

de inversién, cantidad

Informacion de Comprobacion y validacion de informacio
P y valida ormacion de beneficiarios

beneficiarios o
de beneficiarios
Recursos del FISE Padré_n dg
Entrega de apoyos y seguimiento beneficiarios
actualizado
, Planeacién, Administracidn, Taiento y Juridico Comunicacién Social
Areas de apoyo  Evawacene Cultura

Innovacion

Periddico Oficial Monterrey, Nuevo Ledn - Miércoles - 13 de Diciembre de 2023
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Subsecretaria de Diversidad e Inclusién Social

Subsecretaria de Diversidad e Inclusion
D e planes, pl Y proyectos ori a la no discri i6 e inclusion, y afianzar los derechos humanos,

implementar sistemas de cuidados para la primera infancia en aquelios de grupos o familias en situacién de pobreza o vulnerabiidad. Proponer
acciones y programas concertados con ia sociedad civil y con p: publicos de dep 1as y 8 © municipales
tendientes a apoyar y a proteger a grupos en situacién de i por medio de que pr Ia inclusién social
Insumos Procesos Productos
Direccion de Planeacion Orientacion y asesoria a la poblacién migrante y Convenios de colaboracion
de la SlI refugiada, retornada y desplazada.

Organizaciones de la Concientizacion a favor
Sociedad Civil Transversalizacién y formacion de la perspectiva de de la igualdad e inclusién
género y del enfoque inclusivo
Mesas de trabajo para la ”
ho disoriminjac?én Desarrollo de habilidades
del cuidado propio,

Canalizacion para atencion de personas en alta : .
Estudios, diagndsticos, pa on de pe crianza y parentalidad
P ’ vulnerabilidad it
estadisticas sobre grupos positiva
vulnerables

Gestion y entrega de apoyos a personas en
Solicitudes para la condicion de vulnerabilidad
inclusion y no
discriminacion

Py Planeacién, Administracién, Talento y Juridico Procuracion de Recursos
Areas de apoyo  evawaciéne Cultura
Innovacién

Monterrey, Nuevo Ledn - Miércoles - 13 de Diciembre de 2023  Periédico Oficial
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Subsecretaria de Desarrollo Comunitario Integral

Subsecretaria de Desarrollo Comunitario Integral
Identificar y atender las necesidades basicas de las comunidades para fortalecer las habilidades y
competencias de la poblacién usuaria de los Centros Comunitarios.

Insumos

Administradores de
CC

Informacién de la
comunidad y de los

Planeacion y
Promocién de los
Centros Comunitarios

Procesos

Productos

Relaciones Oferta de Talleres

comunitarias
Actualizacion del

Padrén de Usuarios en

)
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ce Elab: i6
Tallerist Administracion de = el )"j la Plataforma
alleristas, espacios rogramacion de Institucional de CC
Promotores Talleres, Actividades y
. Eventos Comunitarios
Comunidad ano
Programacion de
actividades en el CC

z Planeacion, Administracién, Talento y Juridico Comunicacién Social
Areas de apoyo  evanacione . Cultura

Innovacién
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Subsecretaria de Prevencién y Seguridad Humana

Subsecretaria de Prevencién y Seguridad Humana
Establecer las bases para la articulacion de programas, proyectos y acciones tendientes a prevenir la
violencia y la delincuencia.

Insumos Procesos Productos

Modelo de intervencion orientado a Reporte de avances o

Marco referencial P . .
s ! revencion primaria conclusion de tratamiento
estadisticas de P P d
violencia y delincuencia

Ruta de incidencia y violencia Generacion de habitos

Organismos de saludables
procuracion de justicia
Ficha informativa y/o Acompafiamiento y seguimiento
oficio de derivacion para reinsercién social
Planeacién, Administracién, Talento v Juridico Comunicacién Social

Areas de APOYyoO  Evaluacién e Cultura

Innovacién

Monterrey, Nuevo Ledn - Miércoles - 13 de Diciembre de 2023  Periédico Oficial




IGUALDAD _
E INCLUSION

Manual de Operaciones

CamngTR B icUALDAD
" GOAS 1A% oD

Ve Cédigo: SII-MO

Fecha: Noviembre 2023

Versién: 01

Pagina 15

Subsecretaria de inversién Social y Alianzas Estratégicas

Subsecretaria de Inversion Social y Alianzas Estratégicas

Generar y promover alianzas y estrategias de vinculacion, profesionalizacion, difusion e integracion
entre la Secretaria y las asociaciones de la sociedad civil, organismos no gubernamentales,
particulares y la comunidad que favorezcan el bienestar de las personas en situacion de vulnerabilidad

Insumos

Asociaciones de la Sociedad
Civil Organizada

Comité Técnico de OSC

Marco Referencia
Agenda nacional e
internacional

Marco Normativo
Federal y Estatal

. Planeacion,
Areas de apoyo  Evauacione
Innovacioén

Periodico Oficial

Monterrey, Nuevo Ledn - Miércoles - 13 de Diciembre de 2023

y marginacion.
Procesos Productos
Celebracion de

Administracién de informacién de las ASC
Convenios con ASC

Gestion y procuracion de recursos y fondos Financiamiento a

de inversion social ASC
Profesionalizacién de ASC Difusién de
actividades de ASC
Gestién de alianzas nacionales e
internacionales
Administracion, Talento y Juridico Comunicacion Social

Cultura
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Capitulo Il Procedimientos

Nomenclatura

oslI Oficina de la Secretaria de Igualdad e Inclusién

ST Secretaria Técnica

DATC Direccién Administrativa, Talento y Cultura

DCS Direccién de Comunicacion Social

DJUR Direccién Juridica

DPEI Direccién de Planeacion, Evaluacion e Innovacién
SPSH Subsecretaria de Prevencion y Seguridad Humana
DPS Direccién de Prevencién Social

a§H Direccién de Seguridad Humana

CAIPA Centro de Atencién Integral para Adolescentes
SDIS Subsecretaria de Diversidad e Inclusién Social
DNDI Direccidn para la No Discriminacién e Igualdad
DPI Direccién para la Primera Infancia

SISAE Subsecretaria de Inversion Social y Alianzas Estratégicas
DIS Direccién de Inversion Social

DAE Direccién de Alianzas Estratégicas

Monterrey, Nuevo Ledn - Miércoles - 13 de Diciembre de 2023
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SPSO Subsecretaria de Proteccién Social y Oportunidades
DPSDH Direccién de Proteccién Social y Desarrollo Humano
DIS Direccién de Infraestructura Social
ERPSAP Coordinacién General de la Estrategia Ruta de Proteccién Social para
Atencion de la Pobreza
SDCI Subsecretaria de Desarrollo Comunitario Integral
DCC Direccién de Centros Comunitarios
DRC Direccion de Redes Comunitarias
Periodico Oficial Monterrey, Nuevo Ledn - Miércoles - 13 de Diciembre de 2023
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Nombre del procedimiento: Registro de Sociedad Civil Organizada
Cédigo: SVAE-DVIN-PRO1
Unidad responsable: Direccién de Inversidn Social
1. Objetivo

Incorporar a la Sociedad Civil Organizada en el registro estatal de Organizaciones de Ia
Sociedad Civil, redes y agrupaciones del estado de Nuevo Ledn, con la finalidad impulsar la
politica social del estado de Nuevo Ledn a través de las actividades de fomento y lainversién
de recursos publicos.

2. Alcance
Las Organizaciones de la Sociedad Civil, redes y agrupaciones del estado de Nuevo Leén.

3. Definiciones
31 Sociedad Civil Organizada (SCO): Es el conjunto de OSC, Redes, Agrupaciones,
Colectivos que tienen una finalidad de las sefialadas en el apartado II. de Actividades del
presente ordenamiento y sin dnimo de lucro.

4. Politicas
41 Losactores de la SCO que formen parte del Registro y que cumplan con los criterios de
seleccioén y normatividad aplicable establecidos en las ROP vigentes.
4.2 Ley de Fomento a la Sociedad Civil Organizada para e Estado de Nuevo Leén.

5. SIPOC

Nt

0sC
Sociedad Civil Solicitud de - . Redes
R . Registro .
Organizada registro ‘5 Agrupaciones
0 Colectivos

Periddico Oficial Monterrey, Nuevo Ledn - Miércoles - 13 de Diciembre de 2023




o
>
=
=]
o
= NL Manual de Operaciones
w IGUALDAD _ P
E E INCLUSION
'8 E IR AR S Codigo: SII-MO Fecha: Noviembre 2023
o .
Version: 01 Pagina 530

Descripcion de actividades

6.1 Difusién a Sociedad Civil Organizada
Direccién de Inversién Social difunde ante la Sociedad Civil Organizada los
mecanismos de participaciéon y colaboracién con el Gobierno del Estado de Nuevo
Leén.

6.2  Preregistro
La Sociedad Civil Organizada realizara mediante una plataforma electrénica un pre
registro consistente en la presentacion de datos generales.

6.3  Solicitud de registro
Sociedad Civil Organizada presenta a la Coordinacién de Atencién la solicitud y los
documentos requeridos para inscribirse en el Registro Estatal de Organizaciones de
la Sociedad Civil, Redes y Agrupaciones del Estado de Nuevo Ledn.

6.4  Visita a SCO
Coordinacién de Atencidn realiza la visita 8 SCO para validacién de documentos y
comprobacién de informacion y notifica a la Direccién de Inversion Social.

6.5 Visto bueno
Direccidn de Inversién Social da visto bueno y solicita a la Coordinacion de Atenciéon
realice el registro, integre el expediente y cargue la informacion en el Sistema de SCO.

6.6  Registro y notificacién
Coordinacién de Atencidn realiza el alta y notifica mediante la Constancia de Registro
el alta a la SCO via oficio y asigna nimero de registro.

532
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6. Diagrama de flujo
B » —y e
‘D:reccm:o c‘l:?qllrfvefslén Sociedad Civil Coordinacién de Afencion

INICIO

Organizada

Difundir ante Ia
Sociedad Civil:

mecanismos de
- participacion y:
. colaboracién con el
._gobierno del Estado

. Orgahizadalos || |

La Sociedad Civ
Organizada realizarg
mediante-unag- - - -

plataforma
electrénica un pre
registro consistente en
Ia presentacian de
datos generales.

!

Visto bueno -

___Presentar
documentos para
inscribirse en el
Registro Estatal de

Sociedad Civil Redes
y Agrupaciones del
Estado de Nuevo

Ledn

> © Visita @ OSC

Qrganizgciones de la

]

" Alta v Nofificgeien | T
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7. Tablero de indicadores

NGmero de SCO Sumatoria de las NGmero Mensual
registradas SCO registradas
8. Control de registros
5 afios o el tiempo
Pre registro Fisico/Electronico | Lreccionde. que la 5CO
Inversién Social mantenga el
registro
5 afos o el tiempo
Formato de Inscripcién Fisico/Electronico Direccién de que la SCO
en el Registro de SCO Inversién Social mantenga el
registro
5 afios o el tiempo
Expediente de la SCO Fisico/Electrénico Durecc_l?n de . que la SCO
Inversién Social mantenga el
registro
5 afos o el tiempo
Oficio de notificacién de . . Direccién de que la SCO
. Fisico/Electrénico i .
registro Inversion Social mantenga el
registro
5 afios o el tiempo
Constancia de Registro Fisico/Electrénico D|recc'l?n de . que 13 SCO
Inversién Social mantenga el
registro
Revisé Autorizé
Director Subsecretario de Inversion
de Inversion Social Social y Alianzas Estratégicas
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Nombre del procedimiento: Visita de inscripcion

Cédigo: SVAE-DVIN-PR0O2

Unidad responsable: Direccion de Inversién Social

1. Objetivo

Verificar y validar la informacién proporcionada por las SCO, que desean registrarse ante
Registro Estatal de Organizaciones de la Sociedad Civil, Redes y Agrupaciones del Estado de
Nuevo Ledn.

Alcance
Las Organizaciones de Ia Sociedad Civil, Redes y Agrupaciones del Estado de Nuevo Leén.

Definiciones

3.1 Sociedad Civil Organizada (SCO): Es el conjunto de OSC, redes, agrupaciones,
colectivos que tienen una finalidad de las sefaladas en el apartado II. de Actividades del
presente ordenamiento y sin dnimo de lucro.

Politicas

4.1  Para serincluido en el Registro Estatal de Organizaciones de la Sociedad Civil, redes y
agrupaciones del estado de Nuevo Ledn el solicitante debe recibir la visita de
verificacién para constatar la operacién de la SCO y validar la informacién
proporcionada.

4.2 Ley de Fomento a la Sociedad Civil Organizada para e estado de Nuevo Ledn.

P

Talento y Cultura | e Recursos para visita

Coordinacién de

Atencién » Formato de solicitud | 3
de registro de la a Coordinacion de
Direccion de SCO Ficha de visita Atencién

Administracion,
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Descripcion de actividades

6.1 Programacién de visita
Coordinacién de Atencién programa las visitas a las instalaciones de la SCO, hace llegar
la programacién al Analista Administrativo y realiza la requisicion de recursos a la
Direccion de Administracion Talento y Cultura.

6.2 Visita
Analista Administrativo recibe la programacion de visita y realiza la visita.
Si al realizar la visita

8. No se encontrd personal, la Analista Administrativo deja evidencia de Ia visita,
mediante aviso, toma de fotografias a las instalaciones y realiza llamada
telefénica a la SCO informando de Ia visita y reprograma la misma ya sea en
campo o en instalaciones.

b. Se encontré personal, la Analista Administrativo se inicia con el llenado de Ia
Ficha de Visita, toma de evidencia fotografica de las instalaciones y de la
operacién de la SCO y Ia entrega a la Coordinacion de Atencién.

C. Informacién y Operacion es corrects, llenado de ficha.

d. Informacién y Operacién no es consistente.

6.3 Revisién de la ficha de visita

Coordinacién de Atencién recibe ficha de visita, revisa que la informacion y la operacién

son correctas.

6.4.1 Si la informacién y operacion es correcta, da visto bueno para el alta en el
Registro.

6.42  Sila informacién y operacién no es consistente, se solicita que solvente las
diferencias

6.4.3  Sino existe operacion de la SCO, no se autoriza su alta en el Registro.
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6. Diagrama.de flujo
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7. Tablero de indicadores
N/A N/A N/A N/A

Requisicién de recursos

Fisico/Electrénico

Direcccién de
Administracién, 5 afios
Talento y Cultura

Direccién de

Expediente de la OSC Fisico/Electrénico .. . 5 afios
Inversidn Social
UIchas de visita Fisico/Electrénico Coord.lf\aaon de 5 anos
Atencion
Revisé Autorizé

Director de Inversién Social

Subsecretario de Inversidn Social y
Alianzas Estratégicas
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Nombre del procedimiento: Solicitud de apoyo para la inversién social

Cédigo: SVAE-DVIN-PRO3

Unidad responsable: Direccién de Inversién Social

1. Objetivo

Promover la inversién de recursos pablicos a través de los diferentes mecanismos de
Inversién Social para coadyuvar al logro de los objetivos de la politica social del Estado de
Nuevo Ledn y las estrategias de operacion de |a Secretaria de Igualdad es Inclusion.

2. Alcance
OSC legalmente establecidas y enfocadas al desarrollo social o asistencial que operen en el
Estado de Nuevo Ledn.

3. Definiciones

31 OSC: Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC): son aquellas asociaciones civiles y
personas morales que estan legalmente constituidas, y que sus actividades estan
relacionadas con alguna de las sefialadas en el apartado Il. de Actividades del presente
ordenamiento;

3.2 Comité Técnico para el fomento de las actividades de las Organizaciones de la
Sociedad Civil: Instancia consultiva integrada por representantes de la sociedad civil
organizada e integrantes de la Sl

3.3 Plataforma digital: plataforma mediante la cual se pueden realizar tradmites
relacionados con el gobierno del Estado.

4. Politicas

4.1 Ley de Fomento a la Sociedad Civil Organizada para el estado de Nuevo Ledn.

4.2 Reglas de operaciéon en materia

4.3 Para ser beneficiario, se debera cumplir con lo sefialado en las reglas de operacién y/o
requisitos de inscripcion. :

4.4 Para que la Sociedad Civil Organizada, pueda participar en las modalidades de apoyos,
deberd de estar registrada ante Registro estatal de Organizaciones de la Sociedad
Civil, redes y agrupaciones del estado de Nuevo Ledn y acreditada como sujeta de
apoyo para la inversion social.

Periddico Oficial Monterrey, Nuevo Ledn - Miércoles - 13 de Diciembre de 2023
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5. SIPOC

Formato de Autorizacion del
0oscC solicitud de apoyo apoyo para la 0scC
para la inversién . 7| inversién

6. Descripcion de actividades

6.1 Disefio de la convocatoria
Coordinacién de Inversiéon Social, con base en lo que establece la Subsecretaria de
Inversién Social y Alianzas Estratégicas, desarrolla la convocatoria de acuerdo a la
modalidad de apoyo para inversion con los actores involucrados relacionados con Ia
tematica de cada convocatoria.
Enviar a visto bueno del Director de Inversién Social.
Publica las bases de la convocatoria y disefa el formato de solicitud que corresponda
a cada tipo de inversidn y lo envia al 4rea la Direccién de Planeacién, Evaluacion e
Innovacién para cargarlo en el portal.

6.2 Recepcién de Solicitud de apoyo para la inversién social
OSC ingresa a “Plataforma” para registrar |a solicitud de inversion.

6.3 Revisién de Solicitud
Coordinacién de Inversion junto con la Jefatura de Administracion y el Analista
Administrativo recibe solicitudes y validan que el formato esté completoy que cumpla
con las bases establecidas en Ia convocatoria.

6.4 Evaluacién de propuestas de proyectos y Dictamen de viabilidad

Coordinacion de Inversién solicita a la Jefatura de Administracion y el Analista
Administrativo que con base en la Rubrica de evaluacion realicen la Evaluacion
ejecutiva de las Solicitudes de Inversion de la OSC y recaben |a Evaluacion técnica para
realiza el Dictamen de viabilidad para que el titular de la Secretaria de Igualdad e
Inclusién emita el Acuerdo de asignacién. Para su validacién por parte de y opinién del
Comité Técnico para el Fomento de las Actividades de las Organizaciones de la
Sociedad Civil.
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6.5 Acuerdo de asignacion

El titular de la Secretaria de Igualdad e Inclusion firma el Acuerdo de asignacion,
mismo que se presenta ante el Comité Técnico para el fomento de las actividades de
las Organizaciones de la Sociedad Civil quien emitird una opinién sobre el
mencionado Acuerdo.

Notificacién de dictaminacién a OSC

Coordinacién de Inversién recibe |a dictaminacién del Comité, publica los resuitados
y notifica la decisién a la OSC, solicitando que la OSC, cuyo dictaminacion fue
favorable, presente la documentacién complementaria, en caso necesario.

Elaboracién de Convenio de Colaboracién
Coordinacion de Convenios y Comprobacion recibe notificacién de que el proyecto de
la OSC ha sido aceptado para el trdmite de pago y elabora convenio de colaboracién.

Registros administrativos y cargo en sistema de OSC
Jefatura de Administracion con OSC digitaliza realiza los registros administrativos y Ia
carga de informacién en el Sistema de OSC.
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7. Diagrama de flujo
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8. Tablero de indicadores

: _Indicador . Férmul: : Unidad de medida.
Tasa de variacion de Entregados en el afio T | NUmero de proyectos
apoyos para la inversién | / Entregados en el afio y apoyos para la Anual
social entregados T-1 inversion

9. Control de registros

- . .. . . oordinacidén _
Solicitud de inversién Archivo digital c d'.rj ' .de 5 afos
Inversién Social
Minuta de Comité Archivo fisico Coordinacién de 5 afios
técnico de OSC Inversién Social
. e . . Coordinacién -
Dictamen de viabilidad Archivo digital I. ’ac .de 5 afos
Inversién Social
- L . - oordinaciéon _
RUbrica de evaluacién Archivo digital ¢ dl, ‘a © _de 5 afios
Inversion Social
Evaluacién técnica . . Coordinacién de -
. . / Archivo digital © L ' . 5 afios
Ejecutiva Inversién Social
Acuerdo de asignacion Archivo fisico Dlrec_E:lon de: 5 afios
L Inversién Social
Revisé Autorizé
Director de Inversién Social Subsecretario de Inversién Social y

Alianzas Estratégicas
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Nombre del procedimiento: Elaboracién de convenios de colaboracién

Cédigo: SVAE-DVIN-PRO4

Unidad responsable: Direccién de Inversion Social

1. Objetivo

Suscribir un convenio mediante el cual se formaliza la Inversién Social con las
Organizaciones de Ia Sociedad Civil.

2. Alcance
Organizaciones de la Sociedad Civil que fueron dictaminadas favorablemente para recbir la
inversion.

3. Definiciones
3.1 OSC: Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC): son aquellas asociaciones civiles y
personas morales que estan legalmente constituidas, y que sus actividades estan
relacionadas con alguna de las sefialadas en el apartado II. de Actividades del
presente ordenamiento;

4. Politicas
4.1 El Convenio de Colaboracién, sélo podra ser elaborado y firmado cuando cumpla con
lo seialado en las reglas de operacién.
4.2 Todas las inversiones que se autoricen por el Comité deberdn ser formalizados
mediante Ia suscripcién de un Convenio de Colaboracion, celebrado entre la Secretaria
y la OSC.
4.3 Ley de fomento a la Sociedad Civil Organizada para el estado de Nuevo Leén.

5. SIPOC

Coordinacién de . .
. Elaboracién de . Organizaciones de la
Convenios y . = | Convenio firmado . -
- convenios s Sociedad Civil
Comprobacion ;

944
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6. Descripcién de actividades

6.1 Elaboracién de Modelo de Convenio de colaboracién
Coordinacién de Convenios y Comprobacién elabora el modelo de convenio de
colaboracion y lo envia al Director Juridico de Ia oficina de |a Secretaria de Igualdad e
Inclusién para visto bueno.

6.2 Autorizacién por Direccién Juridica
Coordinacion de Convenios y Comprobacién recibe de la Coordinacién de Inversién
Social, la notificacién de las OSC autorizadas para recibir apoyo para la inversién Social.
Elabora Convenio de Colaboracién, de acuerdo al modelo autorizado y lo envia a las
Organizaciones de |a Sociedad Civil para su firma.

6.3 Recepcién de Convenio por parte de la OSC
Organizacion de la Sociedad Civil recibe el Convenio de Colaboracién, lo firmay io hace
llegar a |a Coordinacién de Convenios y Comprobacién.

6.4 Visto Bueno por parte de Direccién Juridica
Coordinacién de Convenios y Comprobacién recaba firmas de la Direccidn de Inversién
Social y Subsecretaria de Inversiéon Social y Alianzas Estratégicas remite convenios
para visto bueno y firma por parte del Director Juridico de la oficina de la Secretaria
de Igualdad e Inclusién.

6.5¢Se recibe visto bueno de Direccién Juridica?
Si - Pasa al nimero 6.6
No - Pasa al nGmero 6.2

6.6 Recaudacién de Firmas de Convenio
Coordinacién de Convenios y Comprobacion recauda firma del titular de la Secretaria
de Igualdad e Inclusién.

6.7 Digitalizacién de documentos
Coordinacién de Convenios y Comprobacion digitaliza los convenios y guarda en el
archivo correspondiente.
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7. Diagrama de flujo
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9. Control de registros

Coordinacién de

Convenio de L . - ~
.. Fisico/Digital Convenios y 5 anos
colaboracién i
Comprobacion
Revisé Autorizd
Director de Inversién Social Subsecretario de Inversién Social y

Alianzas Estratégicas
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Nombre del procedimiento: Trémite de pago

Codigo: SVAE-DVIN-PRO5S

Unidad responsable: Direccién de Inversion Social

1. Objetivo

Gestionar la consolidacion de Inversion de Recursos Pablicos a través de los diferentes

mecanismos de Inversidn Social para coadyuvar al logro de los objetivos de la politica social
del Estado de Nuevo Ledn y las estrategias de operacidon de la Secretaria de Igualdad e

Inclusid

2. Alcance

n.

Organizaciones de la Sociedad Civil autorizadas a recibir inversion social para el desarrollo de
proyectos.

3. Definiciones

3.1 OSC: Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC): son aquellas asociaciones civiles y
personas morales que estan legalmente constituidas, y que sus actividades estan
relacionadas con alguna de las sefialadas en el apartado II. de Actividades del
presente ordenamiento;

4. Politicas
4.1 El proceso, deberd apegarse a la Ley de transparencia y acceso a la informacion
pablica del estado de Nuevo Ledn.
4.2 Ley de fomento a la Sociedad Civil Organizada para e estado de Nuevo Leén.
5. SIPOC

axternos

LEHIVS

e Organizaciones de trdmite de pago ‘@ Direccion de
. S . recursos . ..
la Sociedad Civil y documentacién | . Administracién,
. ;: econbémicos
complementaria {0 Talento y Cultura
de la S|

e Organizaciones de

e CFDI’s para la Sociedad Civil,

e Transferencia de

6. Descripcidn de actividades
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Programacién de Trémite de Pago

Coordinacién de Inversién Social envia el listado de organizaciones a recibir apoyo
para la inversion social y la envia a la Coordinacién de Convenios y Comprobacién para
que realice la programacién de tramite de pago.

Formato de Trédmite de Pago y Nombramiento de Enlace

Coordinacién de Convenios y Comprobacién envia formato de trdmite de pago y
nombramiento de enlace a3 OSC, mediante el cual se solicita a las OSC los CFDI's y
documentos complementarios que deben presentar para el trdmite de pago.

Recepcién de Formato de tramite de pago y nombramiento de enlace
Coordinaciéon de Convenios y Comprobacién reciben el formato de tramite de pagoy
nombramiento de enlace; capturan la informacién contenida.

Recepcién y revisién de Documentos

Coordinaciéon de Convenios y Comprobaciéon reciben los CFDI y documentacion
complementaria revisan que den cumplimiento a los requisitos fiscales y estan de
acuerdo con fa normatividad vigente.

¢Los CFDly la documentacion complementaria son correctos?

Si son correctos. Pasa al 6.6

No son correctos. Pasa al 6.5

Notificacién de Inconsistencias

Coordinacién de Convenios y Comprobacién notifica a la Organizacién de la Sociedad
Civil sobre las inconsistencias que presentan CFDI y la documentacién
complementaria. Pasa al 6.4

Firma de Documentos
Coordinacién de Convenios y Comprobacién envian a la Direccién de Inversion Social
los documentos fisicos para firma.

Digitalizacién y Entrega de Documentos a Enlace de Direccién de Administracién
Una vez firmados por la Direccion de Inversién Social, Coordinacion de Convenios y
Comprobacién digitalizan y entregan los documentos finales, acompafado del Oficio
de entrega de documentos para trdmite de pagos al Enlace de la Direccién de
Administracion, Talento y Cultura de la SII para elaboracién de orden de pago.

Informe de Pago Realizado
Enlace de la Direccién de Administracion, Talento y Cultura notifica a la Coordinacién
de Convenios y Comprobacién de Inversién Social para informar a las OSC.
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7. Diagrama de flujo
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8. Tablero de indicadores

dide

) (Trdmites realizados/
Porcentaje de Trémites pagados) x Porcentaje Mensual
dispersiéon 100

9. Control de registros

Coordinacién

Programacién de . de Convenios -

P Digital 5 afos
tramite de pagos y

Comprobacién

Formato de tramite Coordinaciéon
de pago y. Digital de Convenios 5 afos
nombramiento de y
enlace Comprobacion

Oficio de entrega de Coordinacion
de Convenios

documentos para Fisico / Digital 5 afos

. y
trédmite de pagos Comprobacién

Revisé Autorizd
Director de Inversidon Social Subsecretario de Inversion Social y
Alianzas Estratégicas
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Capacitacion y fortalecimiento para la Sociedad Civil Organizada
SVAE-DVIN-PRO6
Direccién de Inversién Social

Nombre del procedimiento:
Cédigo:
Unidad responsable:

1. Objetivo
Implementar acciones de capacitacion, asesoria y gestién de servicios para la formalizacion y
profesionalizacion de los integrantes y servicios de la SCO.

2. Alcance
Las Organizaciones de la Sociedad Civil, Redes y Agrupaciones del Estado de Nuevo Leén.

3. Definiciones
SCO: Sociedad Civil Organizada. Es el conjunto de OSC, Redes, Agrupaciones, Colectivos que
0 coadyuvan en la contribucién de las estrategias de igualdad e inclusion del Gobierno en
beneficio de grupos en condicién de vulnerabilidad.

4. Politicas
4.1 Para que una Organizacion de la Sociedad Civil, pueda participar en los eventos de
capacitacién debers de estar inscrita en el registro de OSC.
4.2 Ley de Fomento a |a Sociedad Civil Organizada para e Estado de Nuevo Leén.

5. SIPOC

552

e Jefatura de

- Redes,
. . o Fortalecimiento .
fortalecimiento / | e Diagnéstico de I agrupaciones,
. . institucional .
Asistente de necesidades de . colectivos
S e Plan logistico S
Capacitacién de capacitacion de capacitacion Coordinacion de
0SC / P Atencién
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Descripcion de actividades

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Detectar necesidades de capacitacién

Coordinador de Atencién, mediante instrumentos de recoleccién de datos, detecta
las necesidades de fortalecimiento y capacitacion y con base en ello, presenta Plan de
fortalecimiento y/o Plan de capacitacion acompafiados de cronograma a la Direccién
de Inversién Social para la planeacién correspondiente.

Autorizacién de Plan de capacitacién y cronograma

Direccién de Inversion Social autoriza el/los cronogramas y el/los temarios de
fortalecimiento y capacitacion e informa a la Jefatura de fortalecimiento y al Asistente
de Capacitaciéon de OSC.

Contactar expositores espacios

Jefatura de fortalecimiento y Asistente de Capacitacion de OSC reciben el/los Planes
de fortalecimiento y/o capacitacién y el/los cronogramas validados por la Direccién
y hace contacto con los posibles expositores o conferencistas y realiza la busqueda
de espacio para llevar acabo la capacitacion.

Elaboracién de Propuesta de Capacitacién

Jefatura de fortalecimiento y Asistente de Capacitacion de OSC elaboran la propuesta
de fortalecimiento y/o capacitacion y las envian a la Direccién de inversién Social
solicitando su visto bueno.

Validacién de Propuesta de Capacitaciéon
Direccién de Inversion Social las reciben, Ia analizan y otorga visto bueno e informa a
la Jefatura de fortalecimiento y al Asistente de Capacitacién de OSC.

Convocatoria
Jefatura de fortalecimiento y Asistente de Capacitacion realizan la convocatoria a la
Sociedad Civil Organizada.

Gestion de Recursos Materiales

Jefatura de fortalecimiento y Asistente de Capacitacion de OSC definen necesidades,
elabora solicitud de recursos materiales y la envia al Enlace de la Direccién de
Administracién, Talento y Cuitura, reciben y preparan materiales.

Capacitacién

Se realiza la actividad de fortalecimiento y/o capacitacién a la Sociedad Civil
Organizads, al concluir, la Jefatura de fortalecimiento y Asistente de Capacitacién de
OSC aplican la evaluacion de la capacitacion a los asistentes.
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6.9 Captura en el sistema y elaboracién de Plan logistico
Jefatura de fortalecimiento y Asistente de Capacitacién de OSC realizan el registro
administrativo en el sistema de OSC e integran el expediente “Plan logistico” y lo
archivan.

7. Diagrama de flujo
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8. Tablero de indicadores
(Capacitaciones
Capacitaciones |mpa.rt|d.as / .
A . Capacitaciones Porcentaje Semestral
impartidas
programadas) x
100

9. Control de registros

Plan de Diaital Jefatura de Fortalecimiento
capacitacién y 9 / Asistente de Capacitacién 1anos
cronograma de OSC
.. Jefatura de Fortalecimiento
Propuesta de Digital . e -
capacitacion / Asistente de Capacitacién 1anos
P de OSC
Convocatoria de Digital Jefa'Fura de FortaIeC|r_n|er.1:co 5 afios (Plan
capacitacion / Asistente de Capacitacion logistico)
P de OSC 9
. . lecimi -
Solicitud de Fisica Jefatcura i ecntnler.\:co 5 afos (Plan
recursos materiales i =n logistico)
de OSC 9
Evaluacién de Fisica /Digital Jefa'Fura de Fortalecmler.\’to 5 afios (Plan
capacitacion / Asistente de Capacitacién el
. de 0SC 9
) Jefatura de Fortalecimiento 5 afos (Plan
Plan Logistico Fisico / Asistente de Capacitacion loglstica)
de OSC 9
Revisé Autorizd

Director de Inversién Social Subsecretario de Inversidn Social y

Alianzas Estratégicas
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Nombre del procedimiento: Informe de resultados y comprobacién de gastos

Cédigo: SVAE-DVIN-PRO7

Unidad responsable: Direccién de Inversién Social

1. Objetivo

Dar seguimiento y validar la comprobacién de gastos su aplicacién y uso, asi como los
resultados obtenidos en cuanto a sujetos de derecho.

2. Alcance
Organizaciones de la Sociedad Civil, que reciben apoyo para la inversién social para el
desarrollo de programas, proyectos y estrategias.

3. Definiciones
3.1 OSC: Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC): son aquellas asociaciones civiles y
personas morales que estan legalmente constituidas.

3.2 Reporte de actividades: reporte realizado por las OSC, que recibieron apoyos para la
inversion social, que incluye el monitoreo, acompafiamiento, supervision y
seguimiento; asi como los indicadores establecidos.

3.3 Informe de resultados y comprobacién de gastos: informe presentado por las
OSC, que recibieron apoyos para la inversién social, con la finalidad de validar la
comprobacién de gastos su aplicacién y uso, asi como los resultados obtenidos en
cuanto a sujetos de derecho.

3.4 Comité Técnico para el fomento de las actividades de las Organizaciones de la
Sociedad Civil: Instancia consultiva integrada por representantes de la sociedad civil
organizada e integrantes de la Sl

3.5 Tipo de apoyo para la inversién social:

3.51 Apoyo para la inversién social anual: Convocatoria enfocada al desarrollo de la
organizacion de la sociedad civil, encaminada a cubrir parte de los gastos generados
por la operacién de la misma organizacién.

3.52 |Inversién social estratégica: Proyectos que complementan las estrategias de la
Secretaria y aquellos expresos en la ley de Egresos, vinculado a tematicas especificas
dentro del gabinete de igualdad para todas las personas.

3.5.3 Inversién social focalizada: Inversién social basada en convocatorias con términos de
referencia alineados a las estrategias de la secretaria. Tiene tres modalidades:
o Inversién social 100% estatal.
o Coinversién social 50%. Programas con inversién social asegurada o evidenciado
con la documentacién por otro ente.
o Inversién social en red. Proyectos operados por mdltiples organizaciones.
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4. Politicas

4.1

4.2
4.3
4.4

4.5
4.6

4.6.1

4.6.2

4.6.3

Ley de fomento a la Sociedad Civil Organizada para el estado de Nuevo Leén.

Son obligaciones de las OSC que reciben apoyo para la inversion social:

Presentar a la Secretaria el Informe de resultados y comprobacién de gastos.

Los recursos otorgados por la Secretaria deberan ser comprobados a través de
comprobantes fiscales que cumplan con los requisitos establecidos en el Cédigo Fiscal
de la Federacion vigente, y cuya expedicion esté comprendida en la fecha de vigencia
del Convenio de colaboracion de conformidad con la fecha sefalada en dicho convenio.
El Informe de resultados y comprobacion de gastos se elabora de manera trimestral.
En caso de que la OSC no presente el Informe de resultados y comprobacién de gastos
se aplicaran las siguientes medidas disciplinarias:

Apercibimiento: En el caso de que la organizacién haya incurrido por primera vez en
alguna de las conductas que constituyen infracciones conforme a lo dispuesto por el
articulo anterior, se le apercibira para que, en un plazo no mayor a quince dias habiles,
contados a partir de la notificacién respectiva, subsane la irreqularidad.

Suspensién: Se impondra cuando las OSC reincidan con respecto al incumplimiento
en una obligacion establecida en el presente ordenamiento y que hayan sido
apercibidos anteriormente. El comité determinara el plazo de suspensién pudiendo
ser de seis meses a un afo.

Cancelacién definitiva de su inscripcién en el Registro estatal: En el caso de
infraccidn reiterada o causa grave que determine el Comité. Se considera infraccién
reiterada el acto de la OSC que hubiese sido previamente suspendida, se hiciera
acreedor a una nueva suspension, sin importar cuales hayan sido las disposiciones en
el presente ordenamiento cuya observancia hubiere inobservado.

5. SIPOC

Civil

e Organizaciones
de la Sociedad

* [Informe de
resultados y
comprobacién
de gastos

e Organizaciones
e Cierre de proyecto de la Sociedad
Civil

6. Descripcion de actividades

6.1

Periddico Oficial Monterrey, Nuevo Ledn - Miércoles - 13 de Diciembre de 2023

Solicitud de Informe de resultados y comprobacion de gastos
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La Coordinacién de Convenios y Comprobacidn notifican a las Organizaciones de la
Sociedad Civil las fechas y forma de presentaciéon de Informe de resultados y
comprobacién de gastos, por medio del formato de nombramiento de enlace y
comprobacién de gastos.

6.2 Elaboracién y envio de Informe de resultados y comprobaci6n de gastos
Organizaciones de la Sociedad Civil elaboran Informe de resultados y comprobacién
de gastos y lo presentan conforme a lo establecido en el “Nombramiento de enlace y
comprobacion de gastos”.

6.3 Revisién y captura de Informe de resultados y comprobacién de gastos
Jefatura de Ejercicio Financiero y la Jefatura de Seguimiento analizan el informe y
verifican que la informacién registrada esté completa y que cumpla con la totalidad
de los requisitos ¢Existen inconsistencias en la presentacion del informe?
Si: Jefatura de Ejercicio Financiero y la Jefatura de Seguimiento solicitan a la OSC
solvente dichas inconsistencias. 6.2
No: 6.4

6.4 Elaboracién de Matriz de informe
Jefatura de Ejercicio Financiero y la Jefatura de Seguimiento cargan informacion en la
Matriz de comprobaciones y lo envian al Coordinador de Convenios y Comprobacién
para su revision.

6.5 Anélisis de gastos y resultados
Jefatura de Ejercicio Financiero y la Jefatura de Seguimiento analizan que los recursos,
otorgados por medio de apoyos para la inversion social, se hayan usado y aplicado de
acuerdo a lo a la proyeccién y los compromisos formalizados en el Convenio de
colaboracién, asi como los resultados obtenidos en cuanto a sujetos de derecho.
¢Cumple?
Si: Informa a la OSC que su proyecto fue cerrado.
No: Se aplicarén las medidas disciplinarias establecidas en la seccién 4.0.

6.6 Cierre de proyecto
Coordinador de Convenios y Comprobacién informa a la OSC el cierre del proyecto.

7. Diagrama de flujo
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8. Tablero de indicadores
(Comprobaciones
. realizadas/
Comprobaciones . : .
. Comprobaciones Porcentaje Trimestrales
realizadas
programadas)
x100

9. Control de registros

Matriz de
comprobaciones

Electrénico

Coordinacién de
Convenios y
Comprobacioén

Trimestral

Revisd

Autorizd

Subsecretario de Inversion Social y
Alianzas Estratégicas

Director de Inversién Social

Monterrey, Nuevo Ledn - Miércoles - 13 de Diciembre de 2023  Periédico Oficial




Manual de Operaciones

IGUALDAD _
E INCLUSION
SN S Cédigo: SII-MO Fecha: Noviembre 2023
Versién: 01 Pagina 559
Nombre del procedimiento: Monitoreo del reporte de actividades
Cddigo: SVAE-DVIN-PRO8
Unidad responsable: Direcciéon de Inversion Social
1. Objetivo

Establecer los mecanismos de monitoreo, acompafamiento, supervisién y seguimiento
(visitas a instalaciones o lugares donde se lleve a cabo la operacion, reuniones y
comunidades de aprendizaje); asi como los indicadores establecidos

2. Alcance
Organizaciones de la Sociedad Civil, que recibieron inversion para el desarrollo de proyectos.

3. Definiciones

3.6

3.7

3.8

3.10
3.5.4

3.55

N
(2]
(o)}

O

Periddico Oficial Monterrey, Nuevo Ledn - Miércoles - 13 de Diciembre de 2023

OSC: Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC): son aquellas asociaciones civiles y
personas morales que estan legalmente constituidas.

Reporte de actividades: reporte realizado por las OSC, que recibieron apoyos para la
inversion social, que incluye el monitoreo, acompafamiento, supervisiéon y
seguimiento; asi como los indicadores establecidos.

Informe de resultados y comprobacién de gastos: informe presentado por las
OSC, que recibieron apoyos para la inversién social, con la finalidad de validar la
comprobacidn de gastos su aplicacién y uso, asi como los resultados obtenidos en
cuanto a sujetos de derecho.

Comité Técnico para el fomento de las actividades de las Organizaciones de la
Sociedad Civil: Instancia consultiva integrada por representantes de la sociedad civil
organizada e integrantes de la Sl

Tipos de apoyo para la inversién social:
Apoyo para Ia inversién social anual: Convocatoria enfocada al desarrollo de la
organizacion de Ia sociedad civil, encaminada a cubrir parte de los gastos generados
por la operacién de Ia misma organizacion.
Inversién social estratéqica: Proyectos que complementan las estrategias de la
Secretaria y aquellos expresos en la ley de Egresos, vinculado a tematicas especificas
dentro del gabinete de igualdad para todas las personas.
Inversién social focalizada: Inversion social basada en convocatorias con términos de
referencia alineados a las estrategias de la secretaria. Tiene tres modalidades:
Inversién social 100% estatal.
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o Coinversidn social 50%. Programas con inversién social asegurada o evidenciado
con la documentacién por otro ente.
o Inversién social en red. Proyectos operados por multiples organizaciones.
4. Politicas

4.7 Ley de fomento a la Sociedad Civil Organizada para el estado de Nuevo Ledn.

4.8  Son obligaciones de las OSC que reciben apoyo para la inversién social:

49 Presentar ala Secretaria el Reporte de actividades

410 ElReporte de actividades se elabora de manera trimestral.

411 Encasode que la OSC no presente el Reporte de actividades se aplicaran las siguientes
medidas disciplinarias:

4.6.4 Apercibimiento: En el caso de que la organizacién haya incurrido por primera vez en
alguna de las conductas que constituyen infracciones conforme a lo dispuesto por el
articulo anterior, se le apercibira para que, en un plazo no mayor a quince dias hébiles,
contados a partir de la notificacién respectiva, subsane la irregularidad.

4.6.5 Suspensién: Se impondra cuando las OSC reincidan con respecto al incumplimiento
en una obligacion establecida en el presente ordenamiento y que hayan sido
apercibidos anteriormente. El comité determinara el plazo de suspension pudiendo
ser de seis meses a un ano.

4.6.6 Cancelacién definitiva de su inscripcién en el Registro estatal: En el caso de
infraccion reiterada o causa grave que determine el Comité. Se considera infraccién
reiterada el acto de la OSC que hubiese sido previamente suspendida, se hiciera
acreedor a una nueva suspension, sin importar cuales hayan sido las disposiciones en
el presente ordenamiento cuya observancia hubiere inobservado.

5. SIPOC

® Reporte de e Ajustes a
1l
e S actividades z;or):ﬂi;_acuando e OSC
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6. Descripcion de actividades

6.1 Programacién de actividades de supervisién “Monitoreo”
Jefe de Monitoreo realiza la programacion de actividades de supervision “Monitoreo”,
con base en lo contenido en la Matriz de comprobacion
Se analizan los alcances a los indicadores de acuerdo a lo establecido en la solicitud
de apoyo.

6.2 Desarrollo de las actividades de supervisién “Monitoreo”
Jefe de Monitoreo con base en las actividades de supervisién “Monitoreo” (visitas a
instalaciones o lugares donde se lleve a cabo la operacién, reuniones y comunidades
de aprendizaje) ¢|dentifica dreas de oportunidad?
Si. Pasaal 6.3
No. Ira 6.5
Jefe de Monitoreo con base en las actividades de supervisién “Monitoreo” (visitas a
instalaciones o lugares donde se lleve a cabo la operacién, reuniones y comunidades
de aprendizaje) ¢identifica inconsistencias graves en el desarrollo del programa,
estrategia o proyecto?
Si. Pasaal 6.4
No. Pasa 6.5

6.3 Retroalimentacién del desempefio
Jefe de Monitoreo da retroalimentacion a la OSC sobre su desempefio; sugiere realizar
ajustes al proyecto.

6.4 Validacién de suspensién de apoyos a OSC
Direccidén de Inversion Social presenta la propuesta de suspensién de apoyos a OSC
ante la titular de la Secretaria de Igualdad e Inclusion.

6.5 Registros administrativos
Jefe de Monitoreo realiza el registro administrativo la ficha de monitoreo y en [a
Matriz de comprobaciones

7. Diagrama de flujo
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' Director de inversion I

l Jefe de Monitoreo Social
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ajustes ol provecto en casc

de ser necescrio

L dse
: identifican -
-inconsistenci
._asgraves?.

Presentacion de propuesta’
ERE- E -de:suspension de apoyo

. ante el Titular de la SI
RAe,gislrés ovdmjn‘slrdﬂvo_s fe . | L 1

fichc de monitcreoy enla
Mctriz de comprebeciones) FIN
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8. Tablero de indicadores

(Actividades de supervisién

Reporte de “Monitoreo” realizadas / Porcentaie Trimestral

actividades Actividades de supervisién J
“Monitoreo” programadas ) x 100

9. Control de registros

Programa de

Actividades de L. Coordinador de -

s Electrénico ., 3 afos

supervisién Inversién

“Monitoreo”

Ficha de monitoreo Electrénico Analista Administrativo 3 afos
Revisé Autorizd

Director de Inversion Social Subsecretario de Inversién Social y

Alianzas Estratégicos
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Nombre del procedimiento: Vinculacién

Cédigo: SVAE-DVIN-PR0O9

Unidad responsable: Direccién de Inversidn Social

10. Objetivo

Implementar mecanismos de vinculacién, entre la poblacion en general y las Organizaciones
de la Sociedad Civil, asi como diversos organismos privados que favorezcan el bienestar social
de las personas en situacién de vulnerabilidad y/o marginacién.

1. Alcance
Las Organizaciones de la Sociedad Civil, Redes y Agrupaciones del Estado de Nuevo Ledn.

12. Definiciones
SCO: Sociedad Civil Organizada

13. Politicas
Ley de Fomento a la Sociedad Civil Organizada para e Estado de Nuevo Leon.

14. SIPOC

Canalizacién de

Sociedad Civil vinculacién
Organizada / Solicitud de e Sociedad Civil
Ciudadania en vinculacion . Organizada
; Registro de
general ;

vinculaciones
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15. Descripcién de actividades

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

Programacién de asistencia a estaciones de servicio

Coordinador de Atencidn realiza la programacién para la asistencia a estaciones de
servicio, de acuerdo a la informacién recibida de la Subsecretaria de Proteccién Social
y Oportunidades y las hace llegar al Analista Administrativo.

Asistencia a Estaciones de servicio

Analista Administrativo preparan los materiales y gestionan los recursos necesarios
para acudir a las estaciones de servicio, en |as cuales recibe a la poblacién en general
para ser canalizadas a las SCO.

Recepcién de solicitudes de vinculacién

Analista Administrativo reciben por diferentes medios a las personas y a la Sociedad
Civil Organizada, escuchan las necesidades y analizan la posibilidad de ser vinculadas
por la SCO que integra el registro.

Realizan el llenado del formato “Solicitud de vinculacién”.

Vinculacién

Analista Administrativo contactan a la SCO que pueda atender la necesidad e informa
las solicitudes registradas.

SCO define si puede brindar el servicio o dar la atencién.

Informan al solicitante si se puede o no brindar la atencién.

Seguimiento

Analista Administrativo, quince dias después de la canalizacion contactan a los
involucrados en Ia vinculacién para conocer el estatus del servicio brindado y lo
registran.

16. Diagrama de flujo
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. Coordinador si,eﬁ!ensién.l ...... Andlista Administrativo |

CiNnicio )

Elaboracion de
Programocién de

Asistencia ¢ Estaciones de |
sendcic para larecepcién

asistencia ¢ estaciones de
. servicio -

de cosos de lo ciudadania:
T

Recepcion de solicitudes -
de vinculaciones defa *

Sclicitud de vinculacién) -

.

........ Do L s acion de sdsosg i 11
Sociedad Civil Orgonizade:

© Seguimienio a
ocnalizaciones y registros
- adminisirgtives
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17. Tablero de indicadores
Ndmero de Sumatoria Namero Semanal
vinculaciones

18. Control de registros

Solicitud de - Coordinacién de
Electrénica

. L . 1afios
vinculacién Atencién
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