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Glosario de Términos.

Analisis de Gabinete: Conjuntode actividades queinvolucraelacopio, la organizacién, la sistematizacion
y la valoracién de informacion concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones
internas y/o externas, documentacion publica, documentos oficiales y normativos.

Analisis FODA: Técnica de diagndstico que vincula el estudio del contexto de operacién de un programa
junto con las capacidades de gestion internas del mismo.

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM): Compromisos que asumen los entes publicos evaluados
derivados de recomendaciones para introducir acciones de mejora en un Programa, con base en los
hallazgos y el analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) identificadas en la
evaluacion externa.

Beneficiarios: Poblacién o area de enfoque; en el caso concreto de areas de enfoque se hace referencia
a beneficiarios agregados que se definen como zonas, comunidades, familias, poblacién vulnerable,
instituciones y organismos, entre otros.

CONAC: Consejo Nacional de Armonizacién Contable.

Diagnéstico: Estudio que busca identificar las causas y consecuencias de los problemas que se
pretenden resolver o aminorar con la puesta en marcha de un programa y de cuyos resultados es
posible derivar estrategias de solucion.

Ente Publico: Son los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial de la Federacion y de las entidades
federativas; los 6érganos auténomos de la Federacion y de las entidades federativas; los ayuntamientos
de los municipios; los érganos politico-administrativos de las demarcaciones territoriales del Distrito
Federal; y las entidades de la administracion publica paraestatal federal, estatal o municipal.
Evaluacion: Analisis sistematico y objetivo de las politicas, los programas presupuestarios y el
desempeno institucional, que tiene como finalidad determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos
y metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad, resultados e impacto.

Evaluacion de consistencia y resultados: Analiza la consistencia del Programa Presupuestario o el
ejercicio de recursos propios, y del gasto federalizado programable en cuanto a su disefio y planeacion
estratégica, asi como la cobertura y focalizacion, operacion, percepcion de la poblacién objetivo, y
resultados obtenidos.

Indicador de Desempeiio: Expresion cuantitativa o, en su caso, cualitativa que proporciona un medio
sencillo y fiable para medir logros, reflejar los cambios vinculados con las acciones de un Programa,

monitorear y evaluar sus resultados.
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Indicador de Gestion: Mide el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la forma en que
los bienes y/o servicios publicos son generados y entregados e incluye los Indicadores de actividades
y de componentes que entregan bienes y/o servicios para ser utilizados por otras instancias.
Indicador Estratégico: Mide el grado de cumplimiento de los objetivos de los programas, contribuye
a corregir o fortalecer las estrategias y la orientacion de los recursos e incluye Indicadores de Fin,
Propésito, y de Componentes que consideran apoyos, bienes y/o servicios que impactan directamente
a la poblacion o area de enfoque. Este tipo de indicador impacta de manera directa en la poblacion o
area de enfoque.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Herramienta de planeacion estratégica que en forma
resumida, sencilla y armonica establece con claridad los objetivos del Programa Presupuestario
y su alineacién con aquellos de la planeacion nacional, estatal, municipal y sectorial; incorpora los
Indicadores que miden los objetivos y resultados esperados; identifica los medios para obtener y
verificar la informacion de los Indicadores; describe los bienes y servicios a la sociedad, asi como las
actividades e insumos para producirlos; e incluye supuestos que son factores externos al Programa que
influyen en el cumplimiento de los objetivos.

Metodologia de Marco Légico (MML): Herramienta de planeacion estratégica basada en la
estructuracion y solucién de problemas o areas de mejora, que permite organizar de manera sistematica
y légica los objetivos de un Programa y sus relaciones de causa y efecto, medios y fines; y facilita el
proceso de conceptualizacion y disefio de Programas.

Monitoreo: Proceso continuo que usa la recoleccion sistematica de informacion, como indicadores,
estudios, diagnodsticos, entre otros, para orientar a los servidores publicos acerca de los avances en el
logro de objetivos de una intervencion publica respecto a los resultados esperados.

Plan Estratégico Institucional: Documento oficial con un horizonte de planeacion establecido que se
constituye en el instrumento de gestion institucional en el que se concretan y se definen de manera
especifica los componentes del direccionamiento estratégico del Ente Publico, que permite implementar
programas y acciones alineados a la planeacion del desarrollo para alcanzar objetivos y lograr metas
de desempenio.

Poblacion o Area de Enfoque Atendida: Beneficiarios efectivos que reciben los bienes y servicios
que componen un Programa en un ejercicio fiscal determinado.

Poblacion o Area de Enfoque Objetivo: Beneficiarios que el Programa tiene planeado o programado
atender en un periodo pudiendo responder a la totalidad de la poblacién potencial o sélo una parte de
ella.
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Poblacién o Area de Enfoque Potencial: Poblacién o area de enfoque total que presenta un problema
o necesidad que justifica el disefio de un Programa y que es elegible para recibir los beneficios que el
Programa entrega de acuerdo con su disefio de atencion, sean éstos, bienes o servicios.

Problema o necesidad: Refiere a una situacién que denota inconveniencia, insatisfaccion, o un
hecho negativo evidente por la forma en que afecta a una poblacién o area de enfoque, que justifica
la intervencién publica mediante los recursos de un Programa, ya sea porque atiende a una condicion
socioecondmica no deseable o a cualquier demanda publica que deba ser atendida por una funcién de
gobierno.

Pregunta Metodoldgica: Pregunta de investigacion que se formula de manera precisa y clara, de tal
manera que no exista ambiguedad respecto al tipo de respuesta esperada.

Programa: Programa Presupuestario evaluado.

Programa Presupuestario: Se refiere a la categoria programatica que permite organizar, en forma
representativa y homogénea, las asignaciones de recursos y cuya identificacién corresponde a la
solucion de un asunto o problema de caracter publico, que de forma directa o intermedia entrega
bienes o presta servicios publicos a una poblacion objetivo o area de enfoque claramente identificada
y localizada, y que debe clasificarse en atencion a lo establecido en el Acuerdo por el que se emite la
Clasificacion Programatica publicado por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) en
el Diario Oficial de la Federacion de fecha 8 de Agosto de 2013.

TdR: Son los Términos de Referencia que describen el propdsito de la evaluacion y establecen una

definicion clara de hacia donde debe ir dirigido el enfoque de evaluacion.
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Resumen Ejecutivo

El Gobierno del Estado de Nuevo Ledn programé la presente Evaluacion de Consistencia y Resultados
del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario, con el propdsito de observar la capacidad
de planeacién, organizacion, direccion y control institucional, asi como la focalizacién en el destino,

ejercicio y resultados de los recursos publicos.

Como marco de referencia, la Instancia Técnica de Evaluacion externa realizé la presente evaluacion
de conformidad con los Términos de Referencia (TdR) para la Evaluacion de Consistencia y Resultados

para Programas Presupuestarios’.

La Evaluacion de Consistencia y Resultados se realizé mediante el analisis valorativo de lainformacion
contenida en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones, documentos oficiales, normativos
y sistemas de informacion entre otros. Su realizacion busca contribuir al fortalecimiento de la gestion
por resultados, la transparencia y la rendicién de cuentas en el destino, ejercicio y resultados logrados
con el uso de los recursos estatales y/o del gasto federalizado en el Gobierno del Estado de Nuevo

Ledn y que se aplican a través de Programas Presupuestarios.

En este contexto, el Programa “Centros de Desarrollo Social Comunitario’ de |la “Secretaria de
Desarrollo Social’, con Clasificacion Programatica J15U18051, se vincula con el Capitulo “5.
Desarrollo Humano y Social’ del Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021, en su Tema “1. Inclusion
Social y Grupos Prioritarios”, mediante el objetivo “1. Promover la inclusion social y el desarrollo integral
de la poblacion neoleonesa, bajo el compromiso de garantizar de sus derechos sociales, igualdad de

género y corresponsabilidad social’.

La necesidad que se atiende con el Programa esta formulada como un hecho negativo que se puede

revertir, el cual se define de la siguiente forma:

Predicado:

Verbo (Marca la accion capacidades basicas limitadas,
que se enfrenta): bajo nivel de recreaciéon y
tiene limitada participacion
comunitaria.

Sujeto (Quién enfrenta el Problema):

La poblacion en situacion de exclusién
social en poligonos de pobreza

1 http://pbr-sed.nl.gob.mx/sites/default/files/tdr_consistencia_y_resultados_pp_paenl_2021.pdf
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Los beneficiarios del Programa, se pueden observar en la identificacion de la poblacién objetivo y la

poblacion atendida, como se muestra en el siguiente cuadro:

Poblacién Objetivo " Poblacién Atendida 2

(3e)} (PA)
Subconjunto de la Habitantes del Estado
Poblacién Potencial que cumplen con Cobertura Eficiencia
..., que es el grupo de los requisitos para (PA/PP)*100 (PA/PO)*100
Definicion ' . . o
interés a quien se ser beneficiarios del
busca beneficiar con el | Programa y reciben el
Programa. apoyo.
2019 161,861 159,147 20.53% 98.32%
2020 161,861 125,379 16.17% 77.46%

1/ Poblacién Objetivo: Beneficiarios de los recursos del Programa que se tiene planeado o programado atender en un
periodo pudiendo responder a la totalidad de la poblacién potencial o sélo una parte de ella.

2/ Poblacion Atendida: Beneficiarios efectivos que se atienden con los recursos del Programa, a través de los bienes y
servicios que se producen en un ejercicio fiscal determinado.

Fuente: Diagnéstico Situacional del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario en Bitacora de Informacién del Ente

Publico evaluado del 24 de mayo de 2021.

Con base en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), se observa que el Programa Centros de

Desarrollo Social Comunitario tiene como:

FIN:

A que: Conjuncién ; - como.. :
El que: a disminuir la pobreza de enlace: ;%?L?:ﬁssﬁ i?;:;?asr?(ueel
Contribuir multidimensional en las personas que mediante entorno social de la

habitan en el estado de Nuevo Ledn comunidad.

Se observa que el Fin contribuye a un objetivo superior y estad construido de acuerdo a lo que se

establece en la Guia para el Diseno de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP.

PROPOSITO:
Sujeto: Complemento:
Li%ﬁﬁ?ﬁ%majee" Verbo: con mejores condiciones de bienestar e inclusion social por la
vulnerabilidad ylo cuentan mejora en sus competencias y habilidades, su nivel de
oobreza recreacion y participacion en acciones de corresponsabilidad.

Se observa que esta construido de acuerdo a lo que se establece en la Guia para el Disefio de la Matriz

de Indicadores para Resultados de la SHCP.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado

Programa Anual de Evaluacion 2021



2 Evaluacion de Consistenciay Resultados

3] Gobierno de Programa Centros de Desarrollo £y Secretaria

() ,
2 Njad | ., = Il
le. i Nuevo Ledn Social Comunitario B @,m Nuevo Leon | de I?esarrollo
Nem® Ejercicio Fiscal 2020 ==~ Social

A la vez, el Programa cuenta con 5 Componentes y 17 Actividades: el Componente C1. Actas de
conformaciéon de Comités entregadas, tiene 4 Actividades; el Componente C2. Cursos y talleres
impartidos, tiene 5 Actividades; el Componente C3. Eventos comunitarios realizados, tiene 3 Actividades;
el Componente C4. Consultas psicolégicas y en nutricién brindadas, tiene 2 Actividades y el Componente

C5. Servicio de huertos comunitarios otorgado, tiene 3 Actividades.

En 2019 el Presupuesto Modificado del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario ascendi6
a $87,898,959.00 lo que representoé el 9.59% del presupuesto total de la Secretaria de Desarrollo
Social. En 2020 el Presupuesto Modificado del Programa fue de $57,821,912.00 lo que significé el

6.49% del Presupuesto de esta Secretaria del Gobierno Central.

Se identifico que en 2019 el subejercicio del Programa fue de $25,129,557.00, equivalente al 28.59%
del presupuesto modificado. En 2020 el subejercicio fue de $5,257,419.00 equivalente al 9.08% del

presupuesto modificado.

Por otra parte, durante el ejercicio fiscal 2020, el gasto ejercido promedio por beneficiario fue de $425.52
al atender a un total de 125,379 personas; mientras que, en el ejercicio fiscal 2019 el gasto ejercido

promedio por beneficiario fue de $444.61 al atender a un total de 159,147 personas.

Con respecto al establecimiento de metas de los indicadores de desempefio de la Matriz de Indicadores
para Resultados del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario, se observa en general que son
factibles de alcanzar y que se calculan de forma adecuada al orientarse para impulsar su desempefio,
por lo que representan un ejercicio adecuado en términos de gestidn publica por resultados, no obstante,
que en el ejercicio del afio 2020, debido a la naturaleza del Programa afectada por la Pandemia de
COVID-19, no fueron cumplidas las Metas del Programa, esto es asi debido a que de acuerdo con el
Reporte de Avance Fisico Financiero del ejercicio 2020, sélo fue alcanzada la Meta del nivel de Fin
con el valor de 14.5% que representa el porcentaje de poblaciéon en pobreza multidimensional en el
Estado de Nuevo Ledn, mientras que a nivel de Propdsito, el Programa quedo lejos de alcanzar la
Meta de 1.70 en la tasa de variacion de personas atendidas en los Centros Comunitarios de Desarrollo
Social, con una reduccion del 21.22% y donde cada uno de los 5 Componentes con Metas anuales del
100%, lograron respectivamente, los siguientes porcentajes: C1. 74.39%; C2. 70.81%; C3. 27.73%; C4.

88.86% y C5. 0%, todos dentro de sus Parametros de Semaforizacion en color Rojo.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Evaluacion de Consistencia y Resultados

Bajo este contexto y como resultado del analisis derivado de la evaluacion practicada, se identificaron

los siguientes hallazgos:

El Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario no cuenta con un Diagndstico
Especifico validado por la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado (SFyTGE),
pero cuenta con un Diagnéstico Situacional, que cumple parcialmente con la Guia para la
Elaboraciéon de Diagndsticos de Programas Presupuestarios.

El Diagnéstico Situacional del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario no
define a la Poblaciéon Potencial, Objetivo y Atendida en términos de las caracteristicas
sefaladas en la definicién del Problema que atiende, sino a partir de la distancia de sus
viviendas a los Centros Comunitarios.

No se dispone del supuesto a nivel de Fin en la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario.

Se observa que los indicadores de los 5 Componentes de la MIR del Programa Centros
de Desarrollo Social Comunitario son indicadores de tipo programatico no referentes a la
produccion de bienes y servicios del Programa.

Se observa que la definicion de Fin y de Propésito de la MIR del Programa Centros de
Desarrollo Social Comunitario son adecuados y se encuentran debidamente alineados con
la Planeacion del Desarrollo Estatal y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 de
la ONU.

El Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario cuenta con un enfoque transversal
para implementar la igualdad de género y/o principios de inclusién social y econémica en
grupos vulnerables como contribucién al desarrollo sostenible, a través de su normatividad
e indicadores.

La Secretaria de Desarrollo Social Comunitario cuenta con un Plan Estratégico Institucional
que contempla la filosofia organizacional, los objetivos institucionales y el desarrollo
organizacional.

El Programa Centros de Desarrollo Social presenta complementariedad con los Programas
Preparatoria de la Universidad Ciudadana y Telebachillerato Comunitario de la Secretaria
de Educacioén y con el Programa Servicios de Capacitacion y Certificacion para el Trabajo
del Instituto de Capacitacién y Educacién para el Trabajo del Estado de Nuevo Ledn.

La Secretaria de Desarrollo Social cuenta con documentos normativos actualizados vy
vigentes que aplican un enfoque funcional y juridico para su implementacion, no obstante,

desde el punto de vista operativo, solo se dispone de un Manual de Procedimientos, debido

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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a que no cuenta con Reglas de Operacion para generar y entregar los bienes y servicios a
sus beneficiarios.

o La Secretaria de Desarrollo Social cuenta con mecanismos documentados para dar
seguimiento al ejercicio de los recursos del Programa Centros de Desarrollo Social
Comunitario, no obstante, no se cuenta con mayor evidencia que permita confirmar que
los recursos se ejercen de acuerdo a lo establecido en la normatividad del Programa;
si estan estandarizados y sistematizados y si son conocidos por los servidores publicos
involucrados.

o La Secretaria de Desarrollo Social no cuenta con una estrategia de cobertura documentada
para atender a los beneficiarios que reciben los bienes y servicios que entrega el
Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario, lo cual se reporta en el Capitulo 4000
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas de sus Gastos desglosados por
Capitulo (Anexo 4).

o La Secretaria de Desarrollo Social cuenta con instrumentos de monitoreo y reporte para
documentar de manera periddica (trimestralmente) los resultados del Programa Centros de
Desarrollo Social Comunitario en términos de su avance fisico, financiero y de indicadores
a nivel de Actividades, Componentes, Propdsito y Fin en los Reportes de Avance Fisico
Financiero (RAFFI), ademas, se observa entre otros cambios a la MIR del ejercicio 2020,
una disminucién en el numero de Componentes de 6 a 5 con respecto a la MIR del ejercicio
del afo 2019.

o No se dispone de evidencia documentada que permita verificar que la Secretaria de
Desarrollo Social generd, reportd y publicd informacion sobre el ejercicio de los recursos
publicos por cantidad de bienes y servicios entregados por parte del Programa Centros de
Desarrollo Social Comunitario.

o No existe evidencia de que el Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario haya
recibido recomendaciones y observaciones de mejora derivadas de evaluaciones de
desempenfo realizadas en ejercicios fiscales anteriores (afos 2016, 2017, 2018 y 2019).

o El Ente Publico evaluado publica informacion respecto del nombre del Titular de la
Dependencia y sus responsabilidades; las responsabilidades de la entidad; la Vision; Mision;
Organigrama y Reglamento Interior, asi como el teléfono, el correo electronico, la direccion,
el horario de servicio y el Directorio con la ubicacién de los Centros Comunitarios, pero no

se publican Reglas de Operacién, ni otros documentos normativos; asi como tampoco los

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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resultados principales alcanzados, ni informacién respecto del ejercicio y control de los
recursos y sus resultados.

El Ente Publico evaluado, si da cumplimiento a las Fracciones VI y XLI del Articulo 95 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Leén.

La Secretaria de Desarrollo Social estableci6 metas para cada uno de los indicadores
estratégicos y de gestion que utilizo para medir el cumplimiento de sus objetivos, acreditando
su grado de avance, siendo factibles, programados a cabalidad, de acuerdo con la
periodicidad de medicién del indicador y con umbrales minimo 0 maximo de cumplimiento
en congruencia con su unidad de medida.

Es posible observar que con respecto al contenido del Formato de los Reportes de Avance
Fisico Financiero de los ejercicios 2019 y 2020, que es necesario agregar un espacio
adicional o apartado de justificacién, que permita conocer las razones o causas por las
cuales no se cumple una Meta en especifico, a efecto de mejorar la gestion publica por
parte de los ejecutores del Programa.

En el célculo de los umbrales de minimo y maximo de los resultados alcanzados por parte
de todos los indicadores (semaforizacién) en la Ficha Técnica de Indicadores, se comete
un error al establecer limites de evaluacion de maximo y minimo al mismo tiempo, debido a
que estos limites deben ubicarse en uno u otro criterio en funcion del Sentido del Indicador.
Se cuenta con evidencia que muestra que la Secretaria de Desarrollo Social emplea
instrumentos actualizados y vigentes para medir el grado de satisfaccién de la poblacion
que es atendida por parte del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario, en el
Informe de Resultados 2020 de la Encuesta de Satisfaccion de los Beneficiarios de los
Centros Comunitarios en el Estado de Nuevo Ledn y en el cual se cuantifican también las

poblaciones atendidas durante el ejercicio anual.

Asimismo, como resultado del proceso de evaluacion externa se establecieron las siguientes

Recomendaciones asociadas a Aspectos Susceptibles de Mejora:

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Desarrollar y validar un Diagnéstico especifico
y definir y cuantificar adecuadamente la
Poblacion Potencial, Objetivo y Atendida por
parte del Programa Centros de Desarrollo Social
Comunitario.

Redactar e incluir el Supuesto a nivel de Fin en la
MIR y en la Ficha Técnica de Indicadores.

Redisenar los indicadores de los Componentes
de la MIR del Programa Centros de Desarrollo
Social Comunitario.

Elaborar y publicar las Reglas de Operacion
del Programa Centros de Desarrollo Social
Comunitario.

Implementar una estrategia de cobertura
documentada del Programa Centros de Desarrollo
Social Comunitario.

Implementar mecanismos documentados para
dar seguimiento al ejercicio de recursos publicos
a nivel de Componente.

Registrar y dar a conocer al publico en general
a través de un espacio dentro del portal web de
la Secretaria de Desarrollo Social los resultados
y beneficios del Programa Centros de Desarrollo
Social Comunitario.

Establecer adecuadamente los Parametros de
Semaforizacion.

Mejorar con base en las 5 recomendaciones
emitidas en la respuesta a la Pregunta
Metodoldgica No. 23, el instrumento de medicién
del grado de satisfaccion de la poblacién atendida
por parte del Programa Centros de Desarrollo
Social Comunitario.
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Desarrollar y validar en coordinacién con la Secretaria de
Finanzas y Tesoreria General del Estado un Diagndstico
Especifico completo y definir y cuantificar adecuadamente
la Poblacion Potencial, Objetivo y Atendida por parte del
Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario.

Redactar e incluir el Supuesto a nivel de Fin en la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) y en la Ficha Técnica
de Indicadores del Programa Centros de Desarrollo Social
Comunitario de la Secretaria de Desarrollo Social.

Redisenar los indicadores de los Componentes de la MIR
del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario de
manera que midan adecuadamente el desempefio de la
produccion de sus bienes y servicios a este nivel.

Elaborar y publicar con un enfoque de procesos las Reglas
de Operacién del Programa Centros de Desarrollo Social
Comunitario, a partir de una revision exhaustiva de su
marco normativo aplicable.

Implementar una estrategia de cobertura documentada que
permita atender a los beneficiarios que reciben los bienes
y servicios que entrega el Programa Centros de Desarrollo
Social Comunitario.

Implementar mecanismos documentados para dar
seguimiento al ejercicio de recursos publicos a nivel de
Componentes (bienes y servicios producidos) del Programa
Centros de Desarrollo Social Comunitario.

Registrar y dar a conocer al publico en general y de manera
permanente a través de un espacio dentro del portal web de
la Secretaria de Desarrollo Social los resultados y beneficios
alcanzados por parte del Programa Centros de Desarrollo
Social Comunitario.

Establecer = adecuadamente los  Parametros de
Semaforizacion a través de limites que sean congruentes
con el sentido del indicador correspondiente, de conformidad
con lo descrito en la Guia para el Disefio de Indicadores
Estratégicos de la SHCP.

Mejorar con base en las recomendaciones emitidas en la
respuestaalaPregunta Metodoldgica No. 23, el cumplimiento
normativo en términos del Derecho de Proteccién de
Datos Personales y del analisis estadistico y alcance del
instrumento de medicién del grado de satisfaccion de la
poblacién atendida por parte del Programa Centros de
Desarrollo Social Comunitario.

de Desarrollo
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ASM Recomendaciéon
Mejorar los formatos en los que se disefia y da | Realizar las gestiones necesarias ante la Secretaria de
seguimiento a la MIR del Programa. Finanzas y Tesoreria General del Estado (SFyTGE), para:

a) Que en el apartado de Alineacion a la Planeacion
del Desarrollo de la Ficha Técnica de Indicadores de los
Programas Presupuestarios se incluya un campo para
identificar las lineas de accion del Plan Estatal de Desarrollo
a las que esta alineado el Programa y para que en este
mismo apartado se sefiale el Programa Sectorial y el
Objetivo del Programa Sectorial al que esta alineado.

b) Que en el Formato de Avance Fisico Financiero del
Programa Presupuestario se incluya un apartado para
justificar los logros alcanzados cuando éstos sean inferiores
al 90.00% de la meta planteada o superiores al 105.00%,
segun los parametros de semaforizacion establecidos
en la Ficha Técnica de Indicadores de los Programas
Presupuestarios.

c) Establecer la linea base de los indicadores a nivel
actividad y registrarlas en la Ficha Técnica de Indicadores y
en el Reporte de Avance Fisico y Financiero del Programa
Presupuestario.

Finalmente, la valoracion global del contenido de la evaluacion correspondiente a las 24 preguntas
metodoldgicas aplicadas al Programa “Centros de Desarrollo Social Comunitario” es de 2.14 por
lo que se ubica con una semaforizacion en color “AMARILLO” y criterio “MEDIO” de acuerdo con el

siguiente cuadro:

Valoracién Global por Capitulo Evaluado

Capitulo Evaluado LEiElC Criterio Valo.r Semaforizacién
Preguntas Promediado

I. Analisis de la Justificacién del Programa. 4 Medio 2.25 Amarillo
[I. Planeacion y Contribucion. 5 Alto 2.80

[ll. Gestién y Operacion. 4 Bajo 1.00

IV. Orientacion a Resultados. 5 Medio 1.80 Amarillo
V. Rendicion de Cuentas y Transparencia. 3 Alto 2.33

VI. Anélisis de Resultados.

Valoracion Global.

Amarillo
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Introduccion

La evaluacion como uno de los instrumentos de la Gestion Publica por Resultados (GpR), consiste
en la recopilacion sistematica de informacion sobre las caracteristicas, la planeacion, administracion,
procesos, ejecucion y resultados de un Programa y/o una Politica Publica que es utilizado para atender
la problematica de un grupo especifico (poblacion objetivo), esperando siempre una situacion de cambio

positiva.

La aplicaciéon de la misma, brinda la oportunidad de identificar fallas en el disefo, consistencia y
resultados, eficiencia e impacto en los Programas y/o Politicas Publicas. En este sentido, el propdsito de
un proceso de evaluacion es reducir efectos negativos e incertidumbres y mejorar la eficacia y eficiencia

de la intervencion publica, para con ello, incidir en la toma de decisiones (Mejora de la Gestion).

En este sentido, la Evaluacion de Consistencia y Resultados, analiza la estructura de disefio,
planeacion, cobertura, ejecucion - operacion y resultados del Programa Centros de Desarrollo Social
Comunitario, asi como la consistencia de este, a partir de los recursos presupuestales que ejecutd en

los Ejercicios Fiscales 2019 y 2020, ya sean estatales o del gasto federalizado programable.

Lo anterior se fundamenta, en primer término, en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el cual dispone, que los resultados de los recursos econdémicos del ejercicio, que
dispongan la Federacion, las entidades federativas, los municipios y las demarcaciones territoriales de
la Ciudad de México, seran evaluados por las instancias técnicas que establezcan respectivamente la
Federacion y las Entidades Federativas; y en segundo término, en las Leyes, Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) Articulos 85 y 110, General de Contabilidad Gubernamental
(LGCG) Articulos 54, 61, 71, 72 y 79, y los Lineamientos Generales del Poder Ejecutivo del Estado de
Nuevo Leodn para la Consolidacion del Presupuesto por Resultados (PpR) y el Sistema de Evaluacion
del Desempefio (SED).

En este contexto, la presente Evaluacién de Consistencia y Resultados tiene como objetivo proveer
informacion con respecto a la capacidad de planeacion, organizacion, direccion y control institucional
de Programa, asi como observar la focalizacion en el destino, ejercicio y resultados de los recursos
publicos, con el fin de identificar recomendaciones que retroalimenten el desempefio (disefio e

implementacién de las acciones) para el cumplimiento de los objetivos y metas.
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Por lo anterior, el proceso de evaluacion del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario se
sustento en las buenas practicas llevadas a cabo y promovidas por el Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), agregando y adecuando elementos utiles para la toma de
decisiones del Ente Publico ejecutor del Programa y se desarrollé aplicando los criterios metodologicos

establecidos en los Términos de Referencia (TdR), de tal manera que:

o Se analizaron las logicas causales y consistencia en el disefio del Programa, asi como
su vinculacion con la planeacion del desarrollo, y las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas.

o Se identificd si el Ente Publico responsable de implementar el Programa cuenta con
instrumentos de planeacion estratégica orientados a resultados.

o Se determinaron cuales son los principales procedimientos de operacion para llevar a cabo
la implementacion de las acciones del Programa.

o Se identifico si el Ente Publico evaluado cuenta con un mecanismo para el seguimiento de
las recomendaciones, via Aspectos Susceptibles de Mejora identificados en evaluaciones,
documentos técnicos o informes de ejercicios anteriores.

o Se determind el destino y ejercicio de los recursos, asi como los principales resultados del
Programa respecto a los objetivos planteados.

o Se verificd el cumplimiento de la normatividad aplicable en materia de transparencia y
acceso a la informacién publica.

o Se identifico si el Ente Publico evaluado cuenta con instrumentos que le permitan recabar
informacion para identificar, definir y cuantificar a las poblaciones (potencial, objetivo y
atendida) del Programa.

o Se identifico si el Ente Publico evaluado cuenta con instrumentos que le permitan recabar

informacion para medir el grado de satisfaccién de los beneficiarios del Programa.

Elanalisis de gabinete que se aplicd tomo en cuenta lainformacion del Programa, la cual se agrupé enuna
Bitacora de Informacion integrada por 41 fuentes. No obstante, estos documentos fueron enunciativos
mas no limitativos; por lo tanto, también se recopilé informacién publica, dispuesta en los portales

oficiales de internet que contienen informacién sobre transparencia presupuestal y gubernamental.

Al respecto, la Bitacora de Informacion proporcionada por la Secretaria de Desarrollo Social para

evaluar el Programa “Centros de Desarrollo Social Comunitario” alcanzoé la siguiente valoracion:
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Programa Presupuestario Clave Ente Publico Evaluado

Centros de Desarrollo Social Comunitario | J15U18051 Secretaria de Desarrollo Social

El programa logré obtener una Valoracion de: 3.34 EVALUABLE

Calificativo del Indicador de la Calidad de Informacion

0.00 - 1.99 BAJA 2.00 - 3.50 MEDIA 3.51 - 4.00

La presente Evaluacion de Consistencia y Resultados contiene 24 preguntas metodoldgicas
agrupadas en seis capitulos tematicos, de la siguiente manera:

Preguntas con

Preguntas Binarias con Cre s ..
g Analisis descriptivo

Capitulos Tematicos Preguntas | Analisis descriptivoy . .. Total
. . oy sin valoracién
valoracion cuantitativa o
cuantitativa
- Contextualizacién General
a—f - - -
del Programa.
[. Analisis de la Justificacion del 1-4 1-4 ) 4
Programa.
II. Planeacién y Contribucion. 5-9 5-9 - 5
[ll. Gestién y Operacion. 10-13 10-13 - 4
IV. Orientacion a Resultados. 14 -18 14 -18 - 5
V. Rendicion dg Cuentas y 19 -21 19 — 21 ) 3
Transparencia.
VI. Andlisis de Resultados. 22 -24 22 -24 - 3
Total de Preguntas 24

Finalmente, para cada una de las 24 preguntas metodolégicas se estructuraron respuestas técnicas
apegadas a los Términos de Referencia, y adicional a esto, se identifican los principales hallazgos
derivados de estas respuestas, en funcion de los objetivos y finalidades del Programa. También, incluye
la identificacion de las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas y se enlistan
las recomendaciones orientadas para mejorar la gestion y operacion del Programa, denominadas
“Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)”2. Finalmente, se elaboraron conclusiones por cada uno de
los capitulos tematicos de evaluacion, fundamentadas en el andlisis de los resultados.

2  Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM): son los compromisos que asumen los entes publicos evaluados derivados de
recomendaciones para introducir acciones de mejora en un fondo y/o programa publico, con base en los hallazgos y el
analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) identificadas en la evaluacion externa.
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Contextualizaciéon General del Programa.

a. Datos del Programa:
Programa Presupuestario:  Centros de Desarrollo Social Comunitario
Clasificacion programatica: J15U18051

Ente Publico evaluado: Secretaria de Desarrollo Social

La filosofia institucional de la Secretaria de Desarrollo Social, de acuerdo con la informacién contenida

en su portal web oficial®, es la siguiente:

Mision: Establecer un modelo de desarrollo social integrado orientado a la generacién de capacidades
humanas que en forma simultanea promueva y atienda a las personas en condiciones de
vulnerabilidad social y en situacion de pobreza, superando las practicas tradicionales de

asistencialismo.

Visién:  Arribar a una sociedad con inclusion plena capaz de brindar una vida digna en donde se
garanticen y fomenten las capacidades personales y los derechos sociales de todas las
personas sin distinciones fisicas, étnicas, culturales, econémicas y territoriales. No se
presenta la descripciéon de sus Obijetivos Institucionales en este portal web del Gobierno del

Estado de Nuevo Leodn.
Objetivo: Apoyar a las personas que mas lo necesitan. (responsabilidad institucional).

b. Asuntos o problemas publicos que atiende el Ente Publico evaluado.
Conforme al Arbol de Problemas contenido en el Diagndéstico Situacional, el problema publico que se
atiende con el Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario se define como la poblacion en
situacion de exclusion social en poligonos de pobreza tiene capacidades basicas limitadas, bajo nivel
de recreacion y limitada participacion comunitaria, lo cual tiene sus causas en lo siguiente:
1. Infraestructura y equipamiento urbano limitado, debido a escasa inversion publica y
recursos no alineados a la politica social.

2. Rezago educativo debido a desercidon escolar temprana.

3  Portal web oficial de la Secretaria de Desarrollo Social. Recuperado el 26 de mayo de 2021 de: https://www.nl.gob.mx/
desarrollosocial
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3. Dificultad para acceder al sistema educativo y la necesidad de incorporarse a la vida laboral
a temprana edad.
Ingresos laborales reducidos por deficientes competencia laborales.
Ingreso monetario insuficiente por acceso a pocas oportunidades en el mercado laboral.

Riesgos de mala nutricién por falta de acceso a la alimentacion.

Por lo que su vinculacion con los objetivos institucionales, asi como con las atribuciones y funciones en
su normatividad aplicable, se observa al revisar el Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo
Social (publicado el 27 de mayo de 2016 y con su ultima reforma del 3 de septiembre de 2018), el cual
tiene por objeto establecer la estructura organica de la Secretaria de Desarrollo Social y regular las
atribuciones de las unidades administrativas que la conforman, estableciendo que esta dependencia
del Poder Ejecutivo tiene a su cargo el desempeno de las atribuciones y facultades que le confiere la
Ley Organica de la Administracion Publica para el Estado de Nuevo Ledn, la Ley de Desarrollo Social
para el Estado de Nuevo Ledn, el Reglamento Interior, asi como aquellas que le determinen otras leyes,
reglamentos, decretos, convenios, acuerdos y demas disposiciones juridicas aplicables que incidan en

el ambito de su competencia*.

La Ley Organica de la Administracion Publica para el Estado de Nuevo Ledn (publicada el 2 de octubre
de 2009 y con ultima reforma del 8 de junio de 2020), establece en su articulo 30 que a la Secretaria

de Desarrollo Social le corresponde el despacho de los siguientes asuntos:

. Realizar las acciones que le corresponden al Estado en materia de desarrollo social y
ejecutar las acciones correspondientes a los proyectos y programas que se implementen
en forma coordinada con la Federacion, estados, municipios y particulares;

Il. Coordinar, ejecutar y evaluar las politicas de desarrollo social para el combate a la pobreza
en beneficio de grupos o familias en situacion vulnerable o de marginacion rural o urbana;

lll.  Elaborar y evaluar las politicas publicas orientadas a promover el desarrollo integral de
los adultos mayores, de personas con discapacidad, personas migrantes, pueblos y
comunidades indigenas y personas en situacion de calle; asi como disefiar esquemas de
participacién social, de proyectos productivos y de apoyo a estos sectores de la poblacion

y a organizaciones no gubernamentales comprometidas con el desarrollo social.

4 Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn (2016). Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo
Social. Monterrey: Gobierno del Estado de Nuevo Ledn. Recuperado el 26 de mayo de 2021 de: http://sgi.nl.gob.mx/
Transparencia_2015/Archivos/AC_0001_0004_0166835-0000001.pdf
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IV.  Impulsar programas en materia de salud, derechos humanos, educacion, cultura, de

VI.

VII.

VIII.

atencion a la familia y de atencién a la farmacodependencia, violencia intrafamiliar,
poblacion de migrantes e indigenas, beneficencia publica y privada, asi como promover la
equidad entre los grupos mas vulnerables, coordinandose, en su caso, con las instancias
competentes;

Desarrollar acciones y programas tendientes a que los habitantes del Estado puedan
acceder a una vida digna;

Desarrollar proyectos y programas para atender la problematica social, incluyendo lo
relativo a la poblacién de escasos recursos y grupos vulnerables;

Vincular las relaciones en materia de politica social con la Federacion, los estados,
municipios e instituciones publicas y privadas;

Gestionar la celebracion de convenios con las instituciones publicas y privadas y con las
personas fisicas y morales, que se requieran para el ejercicio de sus funciones;
Coordinar, supervisar y evaluar las actividades y resultados de las entidades sectorizadas
a la Secretaria; y

Los demas que le sefialen las leyes, reglamentos y otras disposiciones legales aplicables.

Por su parte, la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Nuevo Ledn (publicada el 16 de octubre

de 2006 y con ultima reforma del 28 de diciembre de 2020), establece que la Secretaria de Desarrollo

Social es la Secretaria encargada de hacer valer esta Ley, la cual tiene por objeto:

VL.

VII.

Regular las atribuciones que en materia de desarrollo social prevé la Ley General de
Desarrollo Social para el Gobierno del Estado y los Municipios;

Coordinar y armonizar la politica estatal y municipal en materia de desarrollo social,
Establecer las bases y los mecanismos para la planeacion, instrumentacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de las politicas publicas en materia de desarrollo social;
Garantizar la calidad de los programas de desarrollo social a cargo del Gobierno del Estado
y de los Municipios, asi como su eficiente aplicacion con apego a la equidad y la justicia;
Impulsar la participacion ciudadana abriendo espacios para que la sociedad civil apoye a
la politica estatal y municipal en materia de desarrollo social,

Establecer los criterios de coordinacién de las acciones estratégicas que se realicen entre
el Gobierno del Estado, los Municipios y la Federacién en materia de Desarrollo Social; y

Impulsar el desarrollo econémico de las Zonas de Atencion Prioritaria en el Estado.
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Por lo que de este modo se observa que existe una clara vinculacién entre el problema publico
que atiende la Secretaria de Desarrollo Social a través del Programa Centros de Desarrollo Social

Comunitario en comparacion con lo establecido por su marco normativo vigente.

C. Analizar la alineacion con la Planeacion del Desarrollo Estatal y su vinculaciéon con los

Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030.

Tabla No. 1 Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021
Secretaria de Desarrollo Social

Nombre del Programa: Centros de Desarrollo Social Comunitario

Ente Publico: Secretaria de Desarrollo Social
1 ERC EIR G S 0L (P TiPA B Tema 5.1 Inclusion Social y Grupos Prioritarios
1. Promover la inclusion social y el desarrollo integral de la poblacién
Objetivo del PED: neoleonesa, bajo el compromiso de garantizar de sus derechos sociales,
igualdad de género y corresponsabilidad social.
Estrategia del PED: 1.1 Incrementar el bienestar de los grupos prioritarios.

1.1.4 Brindar mayores oportunidades para el desarrollo individual en los
temas de alimentacion, salud, educacién, capacitacién para el empleo y
recreacion.

1.1.5 Aumentar las opciones productivas y esquemas de autoempleo que
permitan a los grupos en condiciones de vulnerabilidad mejorar sus
ingresos.

Lineas de Accion:

Objetivo de Fin
Contribuir a disminuir la pobreza multidimensional en las personas que habitan en el Estado
de Nuevo Leén mediante acciones y servicios que mejoren su bienestar y el entorno social de

la comunidad.
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Tabla No. 2 Vinculacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030

Plan Estatal de Desarrollo
Tema PED:
Inclusion Social y Grupos Prioritarios.

Objetivo del PED.

Promover la inclusién social y el desarrollo integral
de la poblacién neoleonesa, bajo el compromiso de
garantizar de sus derechos sociales, igualdad de
género y corresponsabilidad social.

Objetivos de Desarrollo Sostenible "

1

ODS:
Fin de la Pobreza.

Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo
el mundo.

Meta ODS:

1.4 Para 2030, garantizar que todos los hombres y
mujeres, en particular los pobres y los vulnerables,
tengan los mismos derechos a los recursos
economicos, asi como acceso a los servicios basicos,
la propiedad y el control de las tierras y otros bienes,
la herencia, los recursos naturales, las nuevas
tecnologias apropiadas y los servicios financieros,
incluida la micro financiacién

1/ https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/sustainable-development-goals/

d. Definicion y cuantificacion del Beneficiario del Programa Presupuestario.

De acuerdo con la informacion recabada, este Programa Presupuestario no cuenta con un Diagnéstico
Especifico validado por la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado, no obstante, si
presenta en su Bitacora de Informacion un Diagndstico Situacional del Programa Centros de Desarrollo
Social Comunitario con la definicion y cuantificacion de su Poblacién Potencial, Objetivo y Atendida que

a continuacion se describe:
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Tabla No. 3 Definicién del Poblaciéon o Area de Enfoque Potencial, Objetivo y Atendida
Centros de Desarrollo Social Comunitario

Potencial:
Personas que viven en un radio
de 1 km alrededor de los Centros
Comunitarios.

Objetivo:
Subconjunto  de la Poblacion
Potencial que es el grupo de interés
a quien se busca beneficiar con el
Programa.

Atendida:

Habitantes del Estado que
cumplen con los requisitos para
ser beneficiarios del Programa y
reciben el apoyo.

Tabla No. 4 Cuantificacion de la Poblacién o Area de Enfoque Potencial, Objetivo y Atendida

Las personas en condicion de vulnerabilidad y/o pobreza cuentan con
mejores condiciones de bienestar e inclusién social por la mejora en
sus competencias y habilidades, su nivel de recreacion y participacion
en acciones de corresponsabilidad.

Objetivo de PROPOSITO del
Programa

Ejercicio Fiscal Potencial Objetivo Atendida
2019 775,345 161,861 159,147
2020 775,345 161,861 125,379*

Fuente: Diagndstico Situacional del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario en Bitacora de Informacion del Ente
Publico evaluado del 24 de mayo de 2021.

* Este dato se obtiene de la Seccidon de Planeacion del Informe de Resultados 2020 de la Encuesta de Satisfaccion de los
Beneficiarios de los Centros Comunitarios en el Estado de Nuevo Ledn, en Fuente de Informacion No. 39 de la Bitacora de
Informacion del Ente Publico evaluado del 24 de mayo de 2021.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado

Programa Anual de Evaluacion 2021



Evaluacion de Consistenciay Resultados

a1 i i Secretaria
A Gobierno de Programa Centros de Desarrollo  fesAk ,
Nuevo Ledn Social Comunitario @] | Nuevo Leon | de I?esarrollo
Ejercicio Fiscal 2020 “&==* Social

e. Evolucién del presupuesto del Programa, considerando al menos dos ejercicios fiscales
anteriores.

ElPresupuestoAprobado del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario ascendié a $93,469,412

en 2019 y a $98,664,447 en 2020, lo que presentd un aumento del 5.56% y que representé el 9.6% y

el 6.5% del Presupuesto total de la Secretaria de Desarrollo Social en esos afios respectivamente. En

2019 su Presupuesto Modificado se redujo en 5.96% con respecto a su Presupuesto Aprobado y en

2020 se redujo su Presupuesto Modificado en 41.4% con respecto a su Presupuesto Aprobado.

En el Anexo 1 se resume la informacioén por Objeto del Gasto del Programa para los ejercicios 2019 y
2020. El Presupuesto Ejercido en el Capitulo 1000 Servicios Personales se increment6 en 8.70% de
2019 a 2020 ($16,614,569 vs $18,059,409), en el Capitulo 2000 Materiales y Suministros la reduccion
fue de 41.53%, mientras que el Capitulo 3000 Servicios Generales bajo 35.93% y en el Capitulo 4000

Transferencias, Asignaciones, Subsidios y otras Ayudas disminuy6 en 18.56%.

Se identifica también en el Presupuesto por Objeto del Gasto del Programa en los ejercicios 2019 y
2020, que el principal rubro de gasto es el Capitulo 4000 con el 36.7% y el 33.9% del total Aprobado,
seguido por el Capitulo 3000 de Servicios Generales en el afio 2019 con el 24.3% y por el Capitulo
1000 de Servicios Personales en el afio 2020 con el 36.1%. Lo que sefiala un aumento importante en

el Capitulo 1000 de un afo (2019) a otro (2020) en el que se incrementd en 147.71%.

Tabla No. 5a Analisis del Presupuesto del Programa
Centros de Desarrollo Social Comunitario
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2019 $93,469,412 $87,898,959 $82,862,069 $79,468,784 | $67,720,729 | $62,769,402

2020 $98,664,447 $57,821,912 $57,677,863 $57,596,661 | $55,744,231 $52,664,493

Fuente: Presupuesto por Programa Presupuestario — Clasificacion por Objeto del Gasto del Programa Centros de Desarrollo
Social Comunitario (Secretaria de Desarrollo Social) Ejercicio Fiscal en Bitacora de Informacién del Ente Publico evaluado del
24 de mayo de 2021.
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En la Tabla 5b se presenta el comportamiento del Presupuesto Modificado, Devengado y Pagado de
la Secretaria de Desarrollo Social, se detecta que el porcentaje del Presupuesto Devengado fue de
95.47% del Presupuesto Modificado, mientras que el Presupuesto Pagado, también con relacién al
Presupuesto Modificado, fue el 86.07% (Subejercicio). Por su parte, en 2020 el Presupuesto Devengado
fue el 97.99% del Presupuesto Modificado y el Presupuesto Pagado fue del 92.83% también del
Presupuesto Modificado (Subejercicio). El Presupuesto Modificado del Programa Centros de Desarrollo
Social Comunitario represento el 9.6% y el 6.5% en los ejercicios de los anos 2019 y 2020 respecto del

Presupuesto total de la Entidad Publica, la Secretaria de Desarrollo Social.

Tabla No. 5b Comportamiento del Presupuesto Total
Secretaria de Desarrollo Social
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2019 $916,261,338 $874,726,181 $788,632,964 95.47% 86.07%
2020 $891,478,394 $873,601,965 $827,554,816 97.99% 92.83%

Fuente: Presupuesto por Programa Presupuestario — Clasificacion por Objeto del Gasto del Programa Centros de Desarrollo
Social Comunitario (Secretaria de Desarrollo Social) Ejercicio Fiscal en Bitacora de Informacién del Ente Publico evaluado del
24 de mayo de 2021.

f. Indicadores de desempeio del ambito estatal.
A continuacion, se enuncian por nivel de desempefno Fin, Propédsito, Componentes y Actividades,
los indicadores del ambito estatal a través de los cuales se da seguimiento al Programa Centros de

Desarrollo Social Comunitario:

Estratégicos:
Fin: Porcentaje de poblacion en pobreza multidimensional en el Estado de Nuevo Leon.

Propésito: Tasa de variacion de personas atendidas en los Centros Comunitarios de Desarrollo Social.
De Gestion:

Componente C1 Porcentaje de actas de conformacién de Comités entregadas.

Actividad A1C1 Porcentaje de convocatorias elaboradas.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Actividad A2C1 Porcentaje de evaluaciones realizadas.
Actividad A3C1 Porcentaje de cursos de induccién impartidos.

Actividad A4C1 Porcentaje de planes de trabajo elaborados.

Componente C2 Porcentaje de cursos impartidos.

Actividad A1C2 Porcentaje de planes trimestrales de cursos y talleres elaborados.
Actividad A2C2 Porcentaje de cursos difundidos.

Actividad A3C2 Porcentaje de participantes inscritos en cursos y talleres.
Actividad A4C2 Porcentaje de encuestas de satisfaccion aplicadas.

Actividad A5C2 Porcentaje de constancias de participacion entregadas.

Componente C3 Porcentaje de eventos comunitarios realizados.
Actividad A1C3 Porcentaje de planes de eventos elaborados.

Actividad A2C3 Porcentaje de eventos difundidos.

Actividad A3C3 Porcentaje de encuestas de satisfaccion sobre los eventos aplicadas.

Componente C4 Porcentajes de consultas psicolégicas y en nutricion brindadas.

Actividad A1C4 Porcentaje de entrevistas iniciales en Psicologia o Nutricion realizadas.

Actividad A2C4 Porcentaje de casos en Psicologia o en Nutricion canalizados.

Componente C5 Porcentaje de huertos comunitarios operando.
Actividad A1C5 Porcentaje de convocatorias emitidas.
Actividad A2C5 Porcentaje de cursos de induccion.

Actividad A3C5 Porcentaje de planes de trabajo elaborados.

Secretaria
de Desarrollo
Social
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Capitulo I.
Analisis de la Justificacion del Programa.
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Pregunta Metodolégica No.1
,El problema o necesidad prioritaria que se busca resolver con las acciones del Programa,
esta identificado a través de una metodologia de planeacion estratégica y se establece en un
diagnéstico especifico oficializado y validado por la SFyTGE?
a) Se define de manera clara y pertinente a la poblacion que tiene el problema o necesidad,
y el andlisis de la poblacion esta de conformidad a lo que se establece en la Guia para la
Elaboraciéon de Diagndsticos de Programas Presupuestarios.
b) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que
puede ser revertida, y este se encuentra analizado mediante un arbol de problemas que

incluye causas y efectos clara y consistentemente definidos.

Verbo (Marca la accién que se
enfrenta):

Modo Presente Indicativo

Predicado:
ué es el problema concreto

Sujeto (Quién enfrenta el Problema):
Poblacion objetivo

c) La Estructura del Diagndstico Especifico del Programa sigue lo establecido en la Guia para
la Elaboracién de Diagnésticos de Programas Presupuestarios.
d) El Diagnéstico Especifico del Programa establece la vigencia del documento.

Respuesta: Si

Criterio Semaforizacion
2 Medio Amarillo

De acuerdo con la informacion recabada en la Bitacora de Informacion del Ente Publico evaluado y
de la informacién que esta disponible en el portal web del Presupuesto basado en Resultados (PbR)
y el Sistema de Evaluacion del Desempefo (SED) de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General
del Estado®, este Programa no cuenta con un Diagnéstico Especifico validado por esta dependencia,
sin embargo, presenta un documento denominado Diagnéstico Situacional del Programa Centros de
Desarrollo Social Comunitario, con fecha de emision del mes de noviembre de 2020, en el cual se
identifica el problema o necesidad que busca resolver y que cumple con lo que se establece en la Guia
para la Elaboracion de Diagnésticos de Programas Presupuestarios®, elaborado por la Subsecretaria

de Egresos de la Direccion de Presupuesto y Control Presupuestal.

5  http://pbr-sed.nl.gob.mx/programas-presupuestarios
6  https://lwww.gob.mx/shcp/documentos/guia-para-el-diseno-de-la-matriz-de-indicadores-para-resultados

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado

Programa Anual de Evaluacion 2021



@ Evaluacion de Consistenciay Resultados  __@

51 Gobierno de Pro Centros de D o BT , | Secretaria
A . grama Centros de Desarrollo _._“E,E,

L Nuevo Ledn Social Comunitario ey NU€EVO Leon | de Desarrollo
= Ejercicio Fiscal 2020 = Social

Ademas, este documento de Diagndstico, formula como un hecho negativo o una situacién que puede

ser revertida, el problema o necesidad que se identifica, de acuerdo con la siguiente estructura:

Através de un Arbol de Problemas que incluye 13 causas: infraestructura y equipamiento urbano limitado,
debido a escasa inversién publica y recursos no alineados a la politica social, rezago educativo debido a
desercion escolar temprana, dificultad para acceder al sistema educativo y la necesidad de incorporarse
alavidalaboral a temprana edad, e ingresos laborales reducidos por deficientes competencia laborales,
ingreso monetario insuficiente por acceso a pocas oportunidades en el mercado laboral y riesgos de
mala nutricion por falta de acceso a la alimentacion; asi como 10 efectos: insuficiente esparcimiento,
baja posibilidad de autoempleo, bajo nivel de productividad laboral, mayor riesgo de permanecer poco
tiempo en el empleo, bajo nivel de productividad laboral, débil y bajo nivel de cohesion social, cuadros
de ansiedad y depresién, baja inclusion social, conflictos intrapersonales e interpersonales, desnutricion
0 subnutricion y necesidades de alimentacion no satisfechas. Todos estos factores impactan sobre el
efecto general de un reducido bienestar de la poblacion en situacion de exclusion social en poligonos

de pobreza.

También, presenta una estructura que cumple parcialmente con lo establecido en la Guia para la
Elaboracién de Diagndsticos de Programas Presupuestarios (no menciona el Padron de Beneficiarios),
la cual, tiene como Objetivo establecer la estructura que debe presentar el Diagndstico Situacional,
asi como las caracteristicas necesarias de cada uno de sus elementos, a efecto de apoyar la toma de

decisiones en materia presupuestaria:

1. Marco Legal.

2. Antecedentes.
2.1 Definicién del Problema.
2.2 Estado Actual del Problema.
2.3 Evolucion del Problema.

3. Cobertura.
3.1 Identificacion y caracterizacion de la poblacion o area de enfoque potencial.
3.2 ldentificacion y caracterizacion de la poblacién o area de enfoque obijetivo.
3.3 Identificacion y caracterizacion de la poblacién o area de enfoque atendida.
Arbol de Problemas

Arbol de Objetivos o Soluciones

o
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Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) validada
Padrones de beneficiarios.
Complementariedades o Coincidencias con otros programas presupuestarios de la
Administracion Publica Estatal.
9. Alineacion a la Planeacion Nacional, Estatal, Sectorial y de los ODS 2030.

10. Vigencia.

Finalmente, establece en su portada, al inicio del documento, una vigencia del Diagndstico Situacional

senalada hasta el mes de diciembre de 2021.
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Pregunta Metodolégica No. 2

¢ El Ente Publico evaluado define a la poblacion o area de enfoque que presenta el problema,
a partir de identificar a las poblaciones potencial, objetivo y atendida a través del diagnoéstico
especifico del Programa o bien de analisis de poblaciéon descritos en documentos oficiales?

a) Poblacion o Area de Enfoque Potencial: Poblacion o area de enfoque total que presenta
un problema o necesidad que justifica el disefio de un Programa y que es elegible para
recibir los beneficios que el Programa entrega de acuerdo con su diseio de atencion, sean
éstos, bienes o servicios.

b) Poblacion o Area de Enfoque Obijetivo: Beneficiarios que el Programa tiene planeado
o programado atender en un periodo pudiendo responder a la totalidad de la poblacién
potencial o so6lo una parte de ella.

c) Poblacién o Area de Enfoque Atendida: Beneficiarios efectivos que reciben los bienes y

servicios que componen un Programa en un ejercicio fiscal determinado.

Respuesta: Si

Valor Criterio Semaforizacion

2 Medio Amarillo

De acuerdo con la informacion recabada en el Diagndstico Situacional del Programa Centros de
Desarrollo Social Comunitario el Ente Publico evaluado, la Secretaria de Desarrollo Social, define a la
poblacién que presenta el problema que describe en su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
como “la poblacion en situacion de exclusion social en poligonos de pobreza tiene capacidades basicas
limitadas, bajo nivel de recreacion y limitada participacion comunitaria,” a partir de identificar a las

Poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida (Tabla No.3).

En este documento, se sefala que la principal situacion que puede asociarse como el origen de la
problematica detectada, es la desigualdad en materia de desarrollo de habilidades y capacidades, esto
es, el hecho de que persisten segmentos de la poblacion que padecen pobreza y no tienen acceso a
servicios educativos, de salud, culturales, deportivos, espacios para esparcimiento e integracién social,
y establece como causas puntuales: la infraestructura urbana limitada, el rezago educativo, los ingresos

reducidos y la alimentacion inadecuada.

©
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Describe a la Poblacion Potencial como las personas que viven en un radio de 1 kilbmetro alrededor de
los Centros Comunitarios, a su Poblacion Objetivo como el subconjunto de la Poblacién Potencial que
es el grupo de interés a quien se busca beneficiar con el Programa y a la Poblacion Atendida como los
habitantes del Estado que cumplen con los requisitos para ser beneficiarios del Programa y reciben el
apoyo.

Tabla No. 3 Definicién del Poblaciéon o Area de Enfoque Potencial, Objetivo y Atendida

Centros de Desarrollo Social Comunitario

Potencial:
Personas que viven en un
radio de 1 km alrededor de los
Centros Comunitarios.

Objetivo:
Subconjunto de la Poblacién Potencial
que es el grupo de interés a quien se
busca beneficiar con el Programa.

Atendida:

Habitantes del Estado que
cumplen con los requisitos para
ser beneficiarios del Programa y
reciben el apoyo.

Fuente: Diagnostico Situacional del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario en Bitacora de Informacién del Ente
Publico evaluado del 24 de mayo de 2021.

Por lo que, de acuerdo con la Metodologia de Marco Légico, descrita en la Guia para el Disefio de la
Matriz de Indicadores para Resultados de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico’, se observa que
existen deficiencias importantes en estas definiciones, debido a lo siguiente:

1. Se expresa la Poblacién Potencial de una manera distinta a la caracteristica principal con la
cual se enfocan los esfuerzos de atencién del Programa que son las personas en situacion
de pobreza y vulnerabilidad, al establecer el requisito de ubicar el domicilio de la poblacion
en un radio de distancia de 1 km a los Centros Comunitarios, por lo que no se redacta en
términos de la poblacion que presenta el problema, ni en las caracteristicas relacionadas
con este problema para ser elegibles para recibir los bienes y servicios del Programa.

2. Se define a la Poblacién Objetivo como a un subconjunto de la Poblacion Potencial, lo
cual puede o no serlo, sin establecer ninguna condicion de planeacién o programa para

7  Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2016) Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados.
Ciudad de México: Gobierno de la Republica, Pp. 28 y 29. Recuperado el 10 de marzo de 2021 de: https://www.gob.mx/
shcp/documentos/guia-para-el-diseno-de-la-matriz-de-indicadores-para-resultados
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ser atendida en un plazo o ejercicio determinado, sefialando solamente que es el grupo de
interés a quien se busca beneficiar, pero sin expresar sus caracteristicas.

3. Se describe a la Poblacion Atendida como a los habitantes del Estado que cumplen con los
requisitos para ser beneficiarios de Programa y que reciben el apoyo, lo cual es demasiado
genérico para tratarse de la Poblacion Atendida y resulta ilégica al sefalar que se trata de
las personas que cumplen con los requisitos del Programa, cuando son estos requisitos
los que en realidad deben responder a la planeacién del Programa Presupuestario y no
al contrario. Es decir, no se trata de las personas que cumplen los requisitos, sino que los
requisitos son establecidos en funcion de la planeacion que es necesario cubrir para que
las personas sean seleccionadas o beneficiadas por los recursos, bienes o servicios que

ofrece el Programa.

En conclusion, se observa que estas definiciones fueron realizadas una vez puesto en marcha el
Programa y no como parte de una correcta planeacion en la que se dé cabal cumplimiento a las etapas
establecidas en la Metodologia de Marco Légico, en la que, a partir de la definicion del Problema
Publico o necesidad identificada, se construya la Estructura Analitica del Programa Presupuestario y
su MIR, lo que se confirma al observar el contenido del Anexo 2 Bienes y Servicios desglosados en
productos o acciones especificas, en el que los productos o acciones especificas de sus 5 Componentes,
parecen solo cumplir el requisito de “ayuda social a las personas” sin una guia o elemento de unién que
cohesione y dé cumplimiento a la planeacion del Programa en funcion de las causas y efectos descritos

en el Arbol de Problemas y de los medios y fines del Arbol de Objetivos.

En el Anexo 2 se presentan los bienes y servicios desglosados en productos o acciones especificas
entregados por el Programa, en tal sentido:
v El Componente C1 entrega 1) Convocatorias; 2) Evaluaciones; 3) Cursos de induccion; 4)
planes de trabajo.
v El Componente C2 entrega 1) Planes trimestrales de cursos y talleres; 2) Cursos difundidos;
3) Participantes inscritos en cursos y talleres.
v El Componente C3 entrega 1) Eventos realizados.
v El Componente C4 entrega 1) Consultas psicolégicas y de nutricion; 2) Consultas
canalizadas.

v El Componente C5 entrega 1) convocatorias; 2) Cursos; 3) Planes de trabajo.
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Pregunta Metodolégica No. 3
¢La definicion del resumen narrativo en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) esta
vinculado con la situacion deseada, los medios y los fines identificados en el arbol de objetivos
en apego a la Metodologia de Marco Légico (MML)?
a) Lajustificacion para ejecutar el Programa es adecuada y esta documentada con un sustento
tedrico o empirico para validar el tipo de intervencion de las acciones del Programa;
b) Los medios y fines del arbol de objetivos tienen relacidén con los objetivos institucionales
del Ente Publico evaluado y se vinculan con los objetivos de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR);
c) Las Actividades son las necesarias y suficientes para producir los Componentes (Bienes
y/o Servicios) del Programa y estan formuladas como procesos légicos secuenciales;
c) Los Componentes son los suficientes para lograr el Propésito y estan bien definidos;
d) Al cumplirse el Propdsito, éste contribuye al Fin, y dicho Fin se alinea a un objetivo superior
de la planeacion de desarrollo; y
e) Los Supuestos (factores externos) ayudan en los niveles de desempefio donde se
establecen.

Respuesta: Si.

Valor Criterio Semaforizaciéon

3 Alto Verde

De acuerdo con la informacion recabada en la Bitacora de Informaciéon del Ente Publico evaluado y
de la informacion que esta disponible en el portal web del PbR-SED de la Secretaria de Finanzas y
Tesoreria General del Estado, respecto de la Matriz de Indicadores para Resultados, la Ficha Técnica
de Indicadores y el Diagnostico Situacional del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario,
es posible observar que la definicion del resumen narrativo de sus niveles de Fin, Propdsito, sus 5
Componentes y 17 Actividades se encuentran debidamente vinculadas con la situacion deseada y los
medios y los fines que se identifican en el Arbol de Objetivos, tal como se aprecia en la Tabla No. 6

siguiente, donde existe coincidencia entre cada uno de sus niveles.

Por lo que la justificacion para ejecutar el Programa es adecuada a partir de un sustento de tipo tedrico
(congruencia) y en el que los medios y fines del arbol de objetivos tienen relacion con los objetivos
institucionales del Ente Publico evaluado, vinculandose con la MIR del Programa.
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Ademas, es posible observar en el Arbol de Objetivos siguiente, que los elementos descritos se

encuentran debidamente ordenados en términos de causalidad:

Arbol de Objetivos:

Mejora en el bienestar de la poblacién en situacién de exclusidn social en

poligonos de pobreza

I

Menor riesgo de
permanecer poco tiempo

Sin cuadros de
ansiedad y depresion

!

en el empleo T
Mayor
Alta posibilidad de . Cohesién
P : Mayor nivel de !
autcempleo - social
P productividad
laboral Sin conflictos
A intrapersonales e
interpersonales

f

Buena nutricion

Necesidades de
alimentacién
satisfechas

-~

La poblacion en situacion de exclusion social en poligonos de pobreza tiene mejores capacidades basicas, mayor nivel de
recreaciony participacion comunitaria

t f

! !

!

Beneficios de una
nutricién correcta

. Ingreso
Infraestructuray Sinrezago Incremento en '
equipamiento urbano educativo ingresos laborales monetario
i F Yy suficiente
suficiente
Fy
T Permanencia
escolar
Inversién
publica
Incremento en las Accesoa
competencias oportunidades
laborales en el mercado
Facilidad para Sinincorporaciénala laboral
acceder al sistema vida laboral a temprana
Recursos i dad
. educativo eaa
alineados a la
politica social

Ciudadanos con
alimentacion
adecuada

Tabla No. 6 Vinculacién del Resumen Narrativo con el Arbol de Objetivos.
Centros de Desarrollo Social Comunitario

Nivel de
Desempeno

Objetivos
del Programa

Contribuir a  disminuir la
pobreza multidimensional
en las personas que habitan
en el Estado de Nuevo Ledn
mediante acciones y servicios
que mejoren su bienestar y el
entorno social de la comunidad.

Vinculacion a Fines o Medios
del arbol de objetivos

Mejora en el bienestar de la
poblacion en  situacion de
exclusion social en poligonos de
pobreza.

N/D

Supuestos de la MIR
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Tabla No. 6 Vinculacién del Resumen Narrativo con el Arbol de Objetivos.
Centros de Desarrollo Social Comunitario

Objetivos
del Programa

Las personas en condicion
de vulnerabilidad y/o pobreza
cuentan con mejores
condiciones de bienestar e
inclusién social por la mejora en
sus competencias y habilidades,
su nivel de recreacion y
participacion en acciones de
corresponsabilidad.

Vinculacion a Fines o Medios
del arbol de objetivos

La poblacion en situacion de
exclusion social en poligonos
de pobreza tiene mejores
capacidades basicas, mayor nivel
de recreacion y participacion
comunitaria; ingreso monetario
suficiente; y menor riesgo de
permanecer poco tiempo en el
empleo.

Supuestos de la MIR

El entorno social y de
seguridad donde se
encuentran las personas
en condiciéon de pobreza
permite la inclusion vy
participacion comunitaria.

C1. Actas de conformacion de
Comités entregadas.

Recursos alineados a la politica
social; inversion publica;
infraestructura y equipamiento
urbano suficiente.

El Comité se conforma de
acuerdo al reglamento de
conformacién de Comités.

C2. Cursos y talleres impartidos.

Acceso a oportunidades en el
mercado laboral; facilidad para
acceder al mercado laboral; sin
rezago educativo; incremento en
las competencias laborales y alta
posibilidad de autoempleo

Se cuenta con recursos
econdmicos, materiales
y de personal suficientes
para impartir cursos.

C3. Eventos
realizados.

comunitarios

Mayor esparcimiento; cohesion
social e inclusion social.

Se cuenta con recursos
econémicos, materiales
y de personal suficientes
para impartir cursos.

C4. Consultas psicolégicas y en
nutricién brindadas.

Beneficios de una nutricién
correcta; buena nutricion; sin
cuadros de ansiedad y depresién
y sin conflictos intrapersonales e
interpersonales.

Se cuenta con recursos
econémicos, materiales
y de personal suficientes
para brindar consultas
psicoldgicas.

C5. Servicio de
comunitarios otorgado.

huertos

Ciudadanos con alimentacion
adecuada; necesidades de
alimentacion satisfechas.

Las personas se
interesan en participar en
la actividad de huertos

comunitarios.

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados MIR del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario en Bitacora de
Informacion del Ente Publico evaluado del 24 de mayo de 2021.

Por otra parte, al analizar la descripcion de las 17 Actividades y sus 5 Componentes en la Tabla No. 7

siguiente con base en la Metodologia de Marco Ldgico, se observa lo siguiente:

Respecto de las Actividades del Componente C1, se observa que son las necesarias y suficientes,

formuladas como procesos légicos secuenciales, esto es asi ya que la produccion de Actas de
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Conformacion de Comités entregadas, se realizan a partir de A1C1. Elaboracion de convocatorias para
la formacion de Comités de participacion comunitaria; A2C1. Evaluacion de perfiles para la identificacion
de participantes en los Comités; A3C1. Imparticion de cursos de induccion y A4C1. Elaboracion de

planes de trabajo de los Comités.

Respecto de las Actividades del Componente C2, se observa que son las necesarias y suficientes,
formuladas como procesos l6gicos secuenciales, debido a la produccion de Cursos y Talleres impartidos,
se realizan a partir de A1C2. Elaboracién de planes trimestrales de cursos y talleres; A2C2. Difusion
de cursos a impartir, A3C2. Inscripcion de participantes en cursos y talleres; A4C2. Levantamiento de

encuestas de satisfaccion de cursos y talleres y A5C2. Entrega de constancias de participacion.

Respecto de las Actividades del Componente C3, se observa que no son las necesarias y suficientes
debido a que es necesaria al menos una Actividad adicional que concrete la produccién de lo descrito
en el Componente C3. Eventos Comunitarios realizados; la cual se recomienda que se ubique en la

tercera posicion, es decir, en la Actividad A3C3, pasando la Actividad A3C3 al lugar A4C3.

Respecto de las Actividades del Componente C4, se observa también que no son las necesarias y
suficientes, debido a que es necesaria, mas alla de la aplicacion de una entrevista inicial y la canalizacion
de casos, al menos una o dos actividades adicionales que complementen la secuencia de operaciones,
como la promocién de esta clase de apoyo integrado por consultas psicolégicas y de nutricion, y la
convocatoria amplia y abierta, a través de los Comités y otros medios fisicos e impresos para que
las personas conozcan mas acerca de los beneficios de estos apoyos, no dando por hecho que las
personas que conforman la Poblacion Potencial y Objetivo del Programa, saben con precision en que

consiste una consulta psicolégica o nutricional y sus beneficios potenciales.

Finalmente, respecto de las Actividades del Componente C5, se observa que son las necesarias y
suficientes, formuladas como procesos logicos secuenciales, esto es asi ya que la produccion de
Servicio de huertos comunitarios otorgado, se realizan a partir de A1C5. Emision de convocatoria para
la formacion de huertos en Centros Comunitarios; A2C5. Imparticion de cursos de induccion; y A3C5.

Elaboracion de Plan de trabajo.

Por su parte, respecto de los Componentes C1. Actas de conformacion de Comités entregadas; C2.

Cursos y talleres impartidos; C3. Eventos comunitarios realizados; C4: Consultas psicolégicas y en
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nutricién brindadas; C5. Servicio de huertos comunitarios oforgado, se observa que presentan un
efecto (causalidad) al nivel de Propésito ya que las personas en condicion de vulnerabilidad y pobreza
si contaran con mejores condiciones de bienestar e inclusidn social por la mejora en sus competencias
y habilidades, su nivel de recreacién y participacion en acciones de corresponsabilidad, sin embargo, al
tratarse de un problema de tipo multidimensional, como se sefiala en la redaccién del resumen narrativo
de Fin, no es posible concluir que estos bienes y servicios (Componentes) sean suficientes para su
cumplimiento, sin la posible existencia de otros bienes o servicios que también puedan contribuir y que

debieran ser agregados en su calidad de nuevos Componentes adicionales.

Ademas, se observa que, al cumplirse el Propdsito, a partir del cumplimiento también del Supuesto
descrito como el entorno social y de seguridad donde se encuentran las personas en condicion de
pobreza permite la inclusion y participacion comunitaria, se contribuye al cumplimiento del Fin, el cual

como ya se ha sefalado, se encuentra debidamente alineado con la planeacién del desarrollo.

Finalmente, cabe decir respecto de los Supuestos (factores externos) que en el caso de los Componentes
C2, C3y C4, éstos son incorrectos al expresarse de manera que se vinculan con el uso de recursos; asi
como en el caso de las 17 Actividades, en las que se expresan de manera genérica al sefialar que se
cuenta con los recursos econémicos, materiales y de personal suficientes para realizar la actividad, al
carecer de nivel de detalle suficiente, no tomando en cuenta los factores reales de riesgo que conlleva
la realizacion de este Programa, tal como si ocurre al senalar en el Supuesto de nivel de Propdsito que
el entorno social y de seguridad donde se encuentran las personas en condicion de pobreza permite la
inclusion y participacion comunitaria; y del Componente C1, que sefala que el Comité se conforma de

acuerdo al Reglamento de Conformacién de Comités.

Se observa que se omite el Supuesto a nivel de Fin, lo cual es un error metodolégico importante y el

cual no permite validar la légica causal vertical del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario.

En resumen, con base en el analisis anterior se concluye que no se puede validar la Légica Causal
Vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa, por lo que es necesario que se

atiendan las recomendaciones realizadas.
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Tabla No. 7 Matriz de Indicadores para Resultados 2020
Centros de Desarrollo Social Comunitario

Secretaria

de Desarrollo

Social

Objetivo Indicador Férmula M?‘.jlo de Supuestos
Verificacion
Contribuir a
disminuir la pobreza Medicion de
multidimensional en Porcentaie (poblacion la pobreza
las personas que de oblacijén en pobreza multidimensional
habitan en el Estado enp obreza multidimensional | de CONEVAL del
de Nuevo Ledn muItidirrrw)ensionaI en en Nuevo Ledn Estado de Nuevo N/D
mediante acciones ol Estado de Nuevo / poblacién del Leodn /
y servicios que Ledn Estado de Nuevo Direccién de
mejoren su bienestar ’ Ledn) * 100 Planeacion y
y el entorno social Evaluacion.
de la comunidad.
((personas
Las personas atendidas en
en condicion de co:ﬁfj:i(taanrtiz)ossde
vulnerabilidad y/o desarrollo social en El entorno social
pobreza cuentan con el afio t - personas Plataforma y de seguridad
mejores condiciones | Tasa de variacion atendi dF;s en Integral de donde se
de bienestar e de personas los centros Centros encuentran las
inclusion social atendidas en comunitarios Comunitarios personas en
por la mejora en los centros de desarrollo (PICC)/ condicién de
sus competencias comunitarios de social en el afo Direccién pobreza permite
y habilidades, su desarrollo social. t-1)/ personas de Centros la inclusion y
nivel de recreacion aten dFi) das en Comunitarios participacion
y participacion los centros comunitaria.
en acciones de Y
. comunitarios de
corresponsabilidad. .
desarrollo social en
elafiot -1)*100
(actas de Carpeta
conformacion Operativa El comité se
C1. Actas de Porcentaie de actas de comités de Actas de conforma de
confc;rmacién de de confo:macién de entregadas / Conformacion acuerdo al
. o entrega de actas de Comités reglamento de
comités entregadas | comités entregadas . ) . s
de conformacion / Direccion conformacion de
de comités de Centros comités
programada) * 100 Comunitarios
Plataforma
Se cuenta
Integral de
. . con recursos
(cursos impartidos Centros 6CONGMICOS
C2. Cursos y talleres Porcentaje de / cursos Comunitarios materiales ’
impartidos cursos impartidos programados) * (PICC)/ Y
. e de personal
100 Direccién g
suficientes para
de Centros

Comunitarios.

impartir cursos.
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Tabla No. 7 Matriz de Indicadores para Resultados 2020
Centros de Desarrollo Social Comunitario

Nivel

de la Objetivo Indicador Férmula M?‘.jlo de Supuestos
MIR Verificacion
Plataforma
Se cuenta
Integral de
. €ON recursos
Porcentaje . Centros .
C3. Eventos (eventos realizados o econdémicos,
o de eventos Comunitarios .
comunitarios o / eventos materiales y
. comunitarios . (PICC)/
realizados . programados)*100 . e de personal
realizados Direccién gy
suficientes para
de Centros ) .
o impartir cursos.
Comunitarios.
(consultas Expediente Se cuenta
T €ON recursos
. psicologicas y en de Consultas .
Porcentajes o . ST economicos,
C4. Consultas nutricion brindadas Psicolégicas .
L de consultas S materiales y
psicoldgicas y en o / consultas y en Nutricién
nutricion brindadas pS|_cc_)Iog|cgs yen psicoldgicas / Direccion d_e.personal
nutricion brindadas . suficientes para
y en nutricién de Centros .
. o brindar consultas
programadas)*100 | Comunitarios. o
psicoldgicas
Expediente
de Huertos en Las personas
C5. Servicio de Porcentaje (huertos operando Centros de se interesan
huertc;s comunitarios de huertos / huertos Desarrollo Social en participar
otoraado comunitarios programados a Comunitario en la actividad
9 operando operar)*100 / Direccion de huertos
de Centros comunitarios.
Comunitarios.
A1C1. Elaboracion . Expediente de Se cuenta
: (convocatorias : CON recursos
de convocatorias . Convocatorias .
) Porcentaje de elaboradas / econoémicos,
para la formacion . : elaboradas / .
- convocatorias convocatorias X L materiales y de
de Comités de . Direccién
A elaboradas programadas) personal para
Participacion de Centros
o 100 o desarrollar la
Comunitaria Comunitarios L
actividad.
" ., (evaluaciones de Expediente de Se cuenta
3 A2C1. Evaluacion ) . - €On recursos
S ! . perfiles realizadas conformacion .
o de perfiles para la Porcentaje de . e econdmicos,
3 . e : / evaluaciones de Comités .
2 identificacion de evaluaciones ) ) ., materiales y de
> - . de perfiles / Direccion
= participantes en los realizadas . personal para
3 "y programadas) de Centros
< comités o desarrollar la
100 Comunitarios. o
actividad.
Expediente de Se cuenta
(cursos de - COn recursos
. ) . conformacion .
. Porcentaje de induccion s economicos,
A3C1. Imparticiéon de . . : de Comités .
: 9 cursos de induccioén | impartidos / cursos ; . materiales y de
cursos de induccion . . . i / Direccion
impartidos de induccion personal para
. de Centros
programados)*100 desarrollar la

Comunitarios

actividad.
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Tabla No. 7 Matriz de Indicadores para Resultados 2020
Centros de Desarrollo Social Comunitario

Nivel
de la
MIR

Secretaria

de Desarrollo

Social

Objetivo Indicador Férmula M?‘.jlo de Supuestos
Verificacion
. Expediente de Se cuenta
(planes de trabajo conformacion COoN recursos
A4C1. Elaboracion Porcentaje de elaborados / o econoémicos,
. . . de Comités .
de planes de trabajo | planes de trabajo planes de trabajo / Direccion materiales y de
de los comités elaborados programados) * personal para
de Centros
100 o desarrollar la
Comunitarios .
actividad.
(planes Plataforma Se cuenta
trimestrales integral de CON recursos
A1C2. Elaboracion Porcentaje de de cursos Centros econoémicos,
de planes planes trimestrales elaborados / Comunitarios materiales y
trimestrales de de cursos y talleres | planes trimestrales (PICC)/ de personal
cursos y talleres. elaborados de cursos Direccion suficientes
programados) * de Centros para realizar la
100 Comunitarios. actividad.
Se cuenta
Expediente de con rgcu_rsos
(cursos difundidos | cursos y talleres economicos,
A2C2. Difusién de Porcentaje de s ) ., materiales y
. . . . / difusién de cursos / Direccion
cursos a impartir cursos difundidos . de personal
programada) * 100 de Centros -
. suficientes
Comunitarios. .
para realizar la
actividad
. Plataforma Se cuenta
(participantes .
: . integral de €On recursos
. inscritos a .
L Porcentaje de Centros econdémicos,
A3C2. Inscripcidn e cursos y talleres e :
s participantes ¢ Comunitarios materiales y
de participantes en | . ! / participantes
inscritos en cursos : ; (PICC)/ de personal
cursos y talleres. inscritos en . e -

y talleres Direccién suficientes
cursos y talleres lizar |
rogramados)*100 de Centros para realizar la

P Comunitarios. actividad.
Encuestas de
. Se cuenta
(encuestas de percepcion a
: g o COoN recursos
A4C2. . satisfaccion participantes/ .
; Porcentaje de . . s economicos,
Levantamiento aplicadas / Direccion .
encuestas de materiales y
de encuestas de . ., encuestas de de Centros
. - satisfaccion ) . o de personal
satisfaccion de . satisfaccion Comunitarios o
aplicadas . . suficientes
cursos y talleres. programadas a y Direccion de .
o s para realizar la
aplicar)*100 Planeacioén y g
actividad.

Evaluacion
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Tabla No. 7 Matriz de Indicadores para Resultados 2020
Centros de Desarrollo Social Comunitario

Nivel

. : . Medio de
de la Objetivo Indicador Férmula e Supuestos
Verificacion
MIR
Se cuenta
. con recursos
. . Expediente de .
Porcentaje de (constancias econdémicos,
A5C2. Entrega de . cursos y talleres :
. constancias de entregadas / ) I materiales y
constancias de L : / Direccion
T participacion constancias de personal
participacion. . de Centros oy
entregadas programadas)*100 o suficientes
Comunitarios. .
para realizar la
actividad.
Se cuenta
€Oon recursos
., . lanes de eventos : econoémicos,
A1C3. Elaboracion Porcentaje de (P Expediente de .
elaborados / materiales y
de planes de planes de eventos eventos / Centros
planes de eventos o de personal
eventos elaborados . Comunitarios. o
programados) *100 suficientes
para realizar la
actividad.
Se cuenta
Carpeta de CON recursos
(eventos difundidos planeacion econdmicos,
A2C3. Difusion de Porcentaje de / eventos de Eventos materiales y
eventos eventos difundidos programados a / Direccion de personal
difundir ) *100 de Centros suficientes
Comunitarios. para realizar la
actividad.
(encuestas de
: s Se cuenta
satisfaccion CON rECUTSOS
A3C3. Porcentaje de sobre los eventos Encuestas de .
; . - econémicos,
Levantamiento encuestas de aplicadas / percepcion .
: . . . materiales y
de encuestas de satisfaccion encuestas de / Direccion
. e . . de personal
satisfaccion de los sobre los eventos satisfaccion de Centros -
. : o suficientes
eventos realizados aplicadas sobre los eventos Comunitarios .
para realizar la
programadas a ey
PN, actividad.
aplicar)*100
(entrevistas
L . Se cuenta
iniciales en Expediente
: . ., €on recursos
C . Psicologia de atencion .
A1C4. Aplicacion Porcentaje de 2, S econdmicos,
ST . S o Nutricién psicolégica y en .
de entrevista inicial | entrevistas iniciales . o materiales y
. . . , realizadas / nutricion /
en Psicologia o en Psicologia o . o . o de personal
s L ' entrevistas iniciales Direccién -
Nutricion Nutricion realizadas : . suficientes
en Psicologia de Centros :
. o para realizar la
o Nutricién Comunitarios. .
actividad.

programadas)*100
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Tabla No. 7 Matriz de Indicadores para Resultados 2020
Centros de Desarrollo Social Comunitario

Nivel

. : . Medio de
de la Objetivo Indicador Férmula e Supuestos
Verificacion
MIR
(casos en
; . . Se cuenta
Psicologia o Expediente
c ., €ON recursos
o . en Nutricion de atencién .
A2C4. Canalizacién Porcentaje de : L econdémicos,
. , canalizados psicolégica y en .
de casos en casos en Psicologia o materiales y
: . L / casos en nutricién /
Psicologia o en 0 en Nutricion ; . . - de personal
o : Psicologia o Direccion -
Nutricion canalizados o suficientes
en Nutricion de Centros .
. - o para realizar la
identificados para Comunitarios. ey
R actividad.
canalizacion)*100
Se cuenta
L Expediente €On recursos
A1C5. Emision de . P .
. . (convocatorias de huertos economicos,
convocatoria para Porcentaje de " o .
. . emitidas / comunitarios materiales y
la formacion de convocatorias . . e
o convocatorias / Direccion de personal
huertos en centros emitidas . o
Y programadas)*100 de Centros suficientes
comunitarios . .
Comunitarios. para realizar la
actividad.
Se cuenta
Expediente CON recursos
(cursos de .
induccion de huertos economicos,
A2C5. Imparticion de Porcentaje de . . comunitarios materiales y
: . . .. | impartidos / cursos . -
cursos de induccion | cursos de induccién . i / Direccion de personal
de induccion -
. de Centros suficientes
programados)*100 o .
Comunitarios. para realizar la
actividad.
Se cuenta
Expediente €on recursos
. (planes de trabajo de huertos econoémicos,
. Porcentaje de o .
A3C5. Elaboracién . elaborados / comunitarios materiales y
: planes de trabajo . . I
de plan de trabajo planes de trabajo / Direccion de personal
elaborados " -
programados)*100 de Centros suficientes
Comunitarios para realizar la
actividad.

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados MIR del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario en Bitacora de
Informacion del Ente Publico evaluado del 24 de mayo de 2021.
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Pregunta Metodolégica No. 4
¢El Programa cuenta con un conjunto de Objetivos — Indicadores - Medios de verificacion, con
los que se pueden validar la légica horizontal para cada nivel de desempeno de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR)?
Si la respuesta es positiva, debera de analizarse lo siguiente:
a) Los medios de verificacion son los necesarios para alimentar de informacién a los
indicadores, y asi realizar su calculo.
b) Los indicadores permiten medir de manera directa o indirectamente el objetivo al nivel de
desempefio correspondiente.
c) Los indicadores de acuerdo al analisis CREMAA, son claros, relevantes, econdmicos,

monitoreables, adecuados y tiene aporte marginal.

Respuesta: Si

Criterio Semaforizacion
2 Medio Amarillo

El Medio de Verificacion a nivel de Fin es el necesario para alimentar de informacién el indicador y
poder realizar el calculo correspondiente; asimismo, el indicador permite medir el aspecto relevante
del resumen narrativo, por tanto, se valida la légica horizontal en ese nivel del desempefio. Ademas,
la revision de los criterios CREMAA (Anexo 3) arroja que se trata de un indicador claro, relevante,
econdémico, monitoreable y adecuado, sin aportacion marginal, al expresar congruentemente con el
resumen narrativo de Fin, que mide a la poblacién en pobreza multidimensional en el Estado de Nuevo
Ledn y que, para este efecto, emplea la medicion realizada por el Consejo Nacional de Evaluacién de

la Politica Social (CONEVAL), la cual es externa a los ejecutores del Programa:

FIN
Resumen Narrativo Indicador Férmula | Medio de Verificacion

Contribuir a disminuir la pobreza
multidimensional en las personas
que habitan en el Estado de

N”e"sc;r';/?ggsmicgam”fof;:f:es multidimensional en el | P TOY0 O | CONEVAL del Estado
y q ) Estado de Nuevo Ledn P de Nuevo Ledn

bienestar y el entorno social de la de Nuevo Ledn) * 100
comunidad

Porcentaje de (poblaqo_n en pobreza Medicion de la pobreza
multidimensional

poblacién en pobreza X multidimensional de
en Nuevo Leodn /
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El Medio de Verificacidn a nivel de Propdsito es también el necesario para alimentar de informacion al
indicador y poder realizar el calculo correspondiente; asi también, el indicador permite medir el aspecto
relevante del resumen narrativo, por tanto, se valida la l6gica horizontal en ese nivel del desempeio
y finalmente, este indicador cumple con los criterios CREMMA aplicados (Anexo 3) al enfocarse en la

tasa de variacion de la poblacién que es atendida en los Centros Comunitarios de Desarrollo Social:

OPOSITO

Medio de
Verificacion

Resumen Narrativo ‘ Indicador ‘ Férmula

Las personas en condicién

de vulnerabilidad y/o ((personas atendidas en los

Tasa de Centros Comunitarios de

pobreza cuentan con N . -

. - variacion de Desarrollo Social en el afo

mejores condiciones de .

; . o personas t - personas atendidas en Plataforma Integral

bienestar e inclusion . L
social por la mejora en sus atendidas en los Centros Comunitarios de de Centros
los Centros Desarrollo Social en el afiot- 1)/ | Comunitarios (PICC)

competencias y habilidades,
su nivel de recreacion y
participacion en acciones de
corresponsabilidad.

Comunitarios de | personas atendidas en los Centros
Desarrollo Social | Comunitarios de Desarrollo Social
enelafot -1)*100

Respecto de los Componentes C1, C2, C3, C4 y C5 se observa en términos generales que, en todos
los casos, los disefios de sus indicadores no son relevantes, ni adecuados, debido a que se trata de
indicadores de tipo programatico que no corresponden correctamente con el nivel de Componente, ya

que éstos deberian medir la produccién concreta de bienes y servicios proporcionados por el Programa.

Conrespecto, alos Medios de Verificacion de las Actividades del Componente C1. Actas de conformacion
de Comités entregadas, se observa que presentan los elementos necesarios para alimentar de
informacion a los indicadores correspondientes (programaticos) y realizar su calculo, permiten medir de
manera directa el objetivo al nivel de desempefio correspondiente y son claros, relevantes, econémicos,
monitoreables, adecuados y sin aporte marginal de acuerdo con el Analisis CREMAA descrito en el

Anexo 3.

COMPONENTE C1

Resumen Narrativo Indicador | Formula | Medio de Verificacion
. (actas de conformacion de Carpeta Operativa de
s Porcentaje de actas - s
Actas de Conformacion . comités entregadas / entrega Actas de Conformacion
. de conformacion de - o . S
de Comités entregadas de actas de conformacion de | de Comités / Direccion de

comités entregadas comités programada) * 100 Centros Comunitarios
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COMPONENTE C1

Resumen Narrativo Indicador | Férmula Medio de Verificaciéon
ACTIVIDADES DEL COMPONENTE C1

A1C1. Elaboracion de

. . . Expediente de
convocatorias para la Porcentaje de (convocatorias elaboradas / .
- - . . . | convocatorias elaboradas
formacién de Comités convocatorias convocatorias programadas) . s
A / Direccion de Centros
de participacion elaboradas 100 L
o Comunitarios
comunitaria.
A2C1. Evaluacion .
. . . ) Expediente de
de perfiles para la Porcentaje de (evaluaciones de perfiles s o
. e : : . conformacion de comités
identificacion de evaluaciones realizadas / evaluaciones de . -
- . . " / Direccion de Centros
participantes en los realizadas perfiles programadas) * 100 -
Comités Comunitarios.

(cursos de induccion impartidos Expediente de
A3C1. Imparticion de Porcentaje de cursos : s conformacion de comités
/ cursos de induccion

cursos de induccién. | de induccién impartidos N / Direccion de Centros
programados)*100 Comunitarios

Expediente de
conformacion de comités
/ Direccion de Centros
Comunitarios

A4C1. Elaboracién de ; (planes de trabajo elaborados
. Porcentaje de planes .
planes de trabajo de : / planes de trabajo
o de trabajo elaborados .
los Comités. programados) * 100

Los Medios de Verificacion de las Actividades del Componente C2. Cursos y talleres impartidos, se
observa que presentan los elementos necesarios para alimentar de informacion a los indicadores
correspondientes (programaticos) y realizar su calculo, permiten medir de manera directa el objetivo al
nivel de desempefio correspondiente y son claros, relevantes, econdomicos, monitoreables, adecuados

y sin aporte marginal de acuerdo con el Analisis CREMAA descrito en el Anexo 3.

COMPONENTE C2

Resumen Narrativo | Indicador | Férmula | Medio de Verificacion

Plataforma Integral de

Cursos y talleres Porcentaje de cursos (cursos impartidos / cursos Centros Comunitarios
impartidos impartidos programados) * 100 (PICC) / Direccion de
Centros Comunitarios.

ACTIVIDADES DEL COMPONENTE C2

A1C2. Elaboracién . (planes trimestrales de Plataforma integral de
Porcentaje de planes .

de planes . cursos elaborados / planes centros comunitarios

. trimestrales de cursos y . . s

trimestrales de trimestrales de cursos (PICC) / Direccion de
talleres elaborados . Y

cursos y talleres. programados) * 100 Centros Comunitarios.

A2C2. Difusion de Porcentaje de cursos (cursos difundidos / difusion Expediente de cursos

y talleres / Direccion de

cursos a impartir difundidos de cursos programada) * 100 Centros Comunitarios.
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COMPONENTE C2

Resumen Narrativo | Indicador Férmula | Medio de Verificacion
(participantes inscritos .
A3C2. Inscripcion Porcentaje de a cursos y talleres / Plataforma mtegrall de
L - : . S . . centros comunitarios
de participantes en | participantes inscritos en participantes inscritos . )
(PICC) / Direccién de
cursos y talleres. cursos y talleres en cursos y talleres o
" Centros Comunitarios.
programados)*100
A4C2. . ., Encuestas de percepcion
; (encuestas de satisfaccién L . 2
Levantamiento . . a participantes/ Direccién
Porcentaje de encuestas aplicadas / encuestas de

de encuestas de
satisfaccion de

de Centros Comunitarios y

de satisfaccion aplicadas | satisfaccion programadas a . ., s
Direccion de Planeacién y

aplicar)*100

cursos y talleres. Evaluacion
A5C2. Entrega de | Porcentaje de constancias (constancias entregadas Expediente de cursos
constancias de de participacion / constancias y talleres / Direccion de
participacion. entregadas programadas)*100 Centros Comunitarios.

Los Medios de Verificacion de las Actividades del Componente C3. Eventos comunitarios realizados,
se observa que presentan los elementos necesarios para alimentar de informacion a los indicadores
correspondientes (programaticos) y realizar su calculo, permiten medir de manera directa el objetivo al

nivel de desempefio correspondiente y son claros, relevantes, econdémicos, monitoreables, adecuados

y sin aporte marginal de acuerdo con el Analisis CREMAA descrito en el Anexo 3.

COMPONENTE C3
Resumen Narrativo | Indicador | Férmula | Medio de Verificacion
Eventos Plataforma Integral de
COMUNItarios Porcentaje de eventos (eventos realizados / eventos Centros Comunitarios
realizados comunitarios realizados programados)*100 (PICC) / Direccion de

Centros Comunitarios.

ACTIVIDADES DEL COMPONENTE C3

A1C3. Elaboracién . (planes de eventos elaborados / Expediente de
Porcentaje de planes de

de planes de planes de eventos programados) eventos / Centros
eventos elaborados . o
eventos 100 Comunitarios.
Carpeta de planeacion
A2C3. Difusién de Porcentaje de eventos (eventos difundidos / eventos de eventos /
eventos difundidos programados a difundir ) *100 Direccion de Centros
Comunitarios.
A3CS.’ . (encuestas de satisfaccion sobre Encuestas de
Levantamiento Porcentaje de encuestas ; -
. . los eventos aplicadas / encuestas percepcion /
de encuestas de de satisfaccion sobre los ; C . -
. e . de satisfaccion sobre los eventos | Direccion de Centros
satisfaccion de los eventos aplicadas N o
programadas a aplicar)*100 Comunitarios

eventos realizados

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado

Programa Anual de Evaluacion 2021



9 Evaluacion de Consistenciay Resultados @

4] Gobierno de Pro C g, , | Secretaria
=3a grama Centros de Desarrollo 15,3,

i Nuevo Leon Social Comunitaric gy NU€EVO Leon | de pelsarrollo
= Ejercicio Fiscal 2020 &=~ Socia

Los Medios de Verificacion de las Actividades del Componente C4: Consultas psicolégicas y en nutricion
brindadas, se observa que presentan los elementos necesarios para alimentar de informacion a los
indicadores correspondientes (programaticos) y realizar su calculo, permiten medir de manera directa

el objetivo al nivel de desempefio correspondiente y son claros, relevantes, econdmicos, monitoreables,

adecuados y sin aporte marginal de acuerdo con el Analisis CREMAA descrito en el Anexo 3.

COMPONENTE C4
Resumen Narrativo | Indicador | Férmula Medio de Verificacion
. (consultas Psicologicas y en | Expediente de Consultas
Psiccc:)(l)éns;ggzs en Porclzfsr;gzj%s E:Z:on:#“as Nutricion brindadas / consultas Psicolégicas y en
Nutriciéngbrind)z;das Nutriciéngbrind};das Psicoldgicas y en Nutricion Nutricion / Direccion de
’ programadas)*100 Centros Comunitarios.

ACTIVIDADES DEL COMPONENTE C4

A1CA4. Aplicacion (entrevistas iniciales en Expediente de Atencion

N Porcentaje de entrevistas Psicologia o Nutricion o
de entrevista inicial o ; , . . L Psicologica y en
. . iniciales en Psicologia o | realizadas / entrevistas iniciales .y . e
en Psicologia o L . : . L Nutricion / Direccion de
L Nutricion realizadas en Psicologia o Nutricidon o
Nutricion. . Centros Comunitarios.
programadas)*100
o casos en Psicologia o . e
A2C4. Canalizacion . ( " °9 Expediente de Atencién
Porcentaje de casos en en Nutriciéon canalizados / o
de casos en . . - . ] Psicolégica y en
. . Psicologia o en Nutricion casos en Psicologia o en L . o
Psicologia o en . N o Nutricién / Direccién de
! canalizados Nutricion identificados para o
Nutricion. Centros Comunitarios.

canalizacion)*100

Finalmente, los Medios de Verificacion de las Actividades del Componente C5. Servicio de Huertos
Comunitarios otorgado, se observa que presentan los elementos necesarios para alimentar de
informacion a los indicadores correspondientes (programaticos) y realizar su calculo, permiten medir de
manera directa el objetivo al nivel de desempefio correspondiente y son claros, relevantes, econémicos,
monitoreables, adecuados y sin aporte marginal de acuerdo con el Analisis CREMAA descrito en el

Anexo 3.

COMPONENTE C5

Resumen Narrativo Indicador | Férmula | Medio de Verificacion

Expediente de huertos
en Centros de Desarrollo
Social Comunitario /
Direccién de Centros
Comunitarios.

Servicio de huertos Porcentaje de huertos | (huertos operando / huertos
comunitarios otorgado | comunitarios operando | programados a operar)*100
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COMPONENTE C5

Resumen Narrativo Indicador | Férmula Medio de Verificacion
ACTIVIDADES DEL COMPONENTE C5

A1C5. Emisién de

convocatoria para . (convocatorias emitidas Expediente de Huertos
. Porcentaje de . o ; e
la formacioén de convocatorias emitidas | convocatorias Comunitarios / Direccién
huertos en centros programadas)*100 de Centros Comunitarios.
comunitarios
A2C5. Imparticion de Porcentaje de cursos _(cursc_;s de induccion Exped|_en’5e de I-_|uert(_)'s
impartidos / cursos de Comunitarios / Direccion

cursos de induccion de induccion induccion programados)*100 | de Centros Comunitarios.

(planes de trabajo elaborados Expediente de Huertos
/ planes de trabajo Comunitarios / Direccion
programados)*100 de Centros Comunitarios

A3C5. Elaboracion de Porcentaje de planes
plan de trabajo de trabajo elaborados

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario en Bitacora de
Informacion del Ente Publico evaluado del 24 de mayo de 2021.

De acuerdo con la informacién analizada a partir de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario, al considerar el conjunto de elementos que
la integran de manera horizontal entre cada Objetivo, sus Indicadores y sus Medios de Verificacion se
observa que la logica causal horizontal se valida parcialmente, debido a que los indicadores de los
Componentes, presentan indicadores de tipo gestion programatica, los cuales son incorrectos a este
nivel de desempefio de la MIR, por lo que se recomienda redefinir la descripcién y formulas de calculo
de estos indicadores, de manera que sean utiles para evaluar la produccion y entrega de los bienes y

servicios descritos.

©
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Pregunta Metodolégica No. 5
¢El Objetivo de Fin del Programa esta vinculado con los objetivos de la Planeacion del Desarrollo

y/o Programa Sectorial, Especial, Regional o Institucional?

Respuesta: Si

Criterio Semaforizacion
3 Alto Verde

De acuerdo con Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2021 y la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario que se describe en la Tabla No. 8 siguiente, es
posible observar que la redaccién de su resumen narrativo de Fin esta vinculada con los objetivos de

la Planeacioén del Desarrollo.

Tabla No. 8 Fin de la MIR y la alineacién a la planeacion del desarrollo

Centros de Desarrollo Social Comunitario

Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021
Inclusion Social y Grupos Prioritarios

Objetivo del Fin del Programa
Contribuir a disminuir la pobreza
multidimensional en las personas que habitan Supuesto a Nivel de Fin
en el Estado de Nuevo Léon mediante No se cuenta con Supuesto a este nivel.
acciones y servicios que mejoren su bienestar
y el entorno social de la comunidad.

Indicador del Fin del Programa Indicador del PED 2016-2021
Porcentaje de poblacién en pobreza Personas en situacion de pobreza
multidimensional en el Estado de Nuevo Leon. multidimensional

Fuente: Elaborado con base en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021 y la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR 2020)
del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario en Bitacora de Informacion del Ente Publico evaluado del 24 de mayo
de 2021.

o
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Se trata de un objetivo superior al que el Programa contribuye, es decir, no se espera que por si
solo la ejecucién de éste sea suficiente para alcanzar el Fin, debido a que el s6lo cumplimiento del
Propésito descrito como las personas en condicion de vulnerabilidad y/o pobreza cuentan con mejores
condiciones de bienestar e inclusion social por la mejora en sus competencias y habilidades, su nivel
de recreacion y participacion en acciones de responsabilidad, no garantiza por si solo la disminucién
de la pobreza multidimensional en las personas que habitan en el Estado de Nuevo Ledn, por lo que su
logro no esta controlado por los responsables del Programa, incluye un solo objetivo y esta claramente
especificado, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion y cumple con la sintaxis establecida por
la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP, esta vinculado con
el Objetivo No.1 del Tema 1. Inclusién Social y Grupos Prioritarios del Capitulo 5. Desarrollo Humano
y Social del Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2021, que establece la importancia de promover la
inclusion social y el desarrollo integral de la poblacion neoleonesa, bajo el compromiso de garantizar
de sus derechos sociales, igualdad de género y corresponsabilidad social, a través de su Estrategia 1.1
incrementar el bienestar de los grupos prioritarios, a través de la siguiente estructura:

> El qué: Contribuir.

> A qué: a disminuir la pobreza multidimensional en las personas que habitan en el Estado

de Nuevo Ledn
> Conjuncion de Enlace: mediante

> El como: acciones y servicios que mejoren su bienestar y el entorno social de la comunidad.

La pertinencia de la alineacion del objetivo de Fin del Programa se distingue al observar su oportunidad,
adecuacion y conveniencia respecto a objetivo del PED 2016-2021 que sefala la importancia de

promover la inclusion social y el desarrollo integral de la poblacién neoleonesa.

Tema: 5.1 Inclusion Social y Grupos Prioritarios.
Objetivo 1 Promover la inclusion social y el desarrollo integral de la poblacién neoleonesa,
bajo el compromiso de garantizar de sus derechos sociales, igualdad de género y
corresponsabilidad social.
Estrategia 1.1. Incrementar el bienestar de los grupos prioritarios.
Linea de Accidén 1.1.4  Potenciar las intervenciones institucionales dirigidas a

grupos en situacién de pobreza y/o vulnerabilidad.
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Linea de Accién 1.1.5 Brindar mayores oportunidades para el desarrollo
individual en los temas de alimentacion, salud, educacion,

capacitacion para el empleo y recreacion.

Objetivo de Fin
Contribuir a disminuir la pobreza multidimensional en las personas que habitan en el Estado
de Nuevo Leén mediante acciones y servicios que mejoren su bienestar y el entorno social de

la comunidad.

La alineacion del objetivo del Fin del Programa Presupuestario al Plan Estatal de Desarrollo 2016 —

2021 es pertinente, por lo que no existe necesidad de realinearlo.
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Pregunta Metodolégica No. 6
¢(El Fin y Propésito del Programa se vinculan con los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ONU
2030)?
a) Directa: El logro del Fin y/o el Propésito es suficiente para cumplir con al menos uno de los
Objetivos del Desarrollo Sostenible.
b) Indirecta: El logro del Fin y/o el Propdsito contribuye al cumplimiento de al menos uno de
los Objetivos del Desarrollo Sostenible.
c) Inexistente: El logro del Fin y/o el Propésito no aporta al cumplimiento de al menos uno de

los Objetivos del Desarrollo Sostenible.

Respuesta: Si

Criterio Semaforizacion
3 Alto Verde

De acuerdo con la evidencia disponible en la Bitacora de Informacion del Ente Publico evaluado y en el
portal web del Presupuesto con Base en Resultados (PbR) y del Sistema de Evaluacién del Desempeiio
(SED) de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado, la descripcion de los objetivos de
Fin y de Propdésito del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario se vincula prioritariamente
de manera directa, como puede verse a continuacion en la Tabla No. 9, con el Objetivo del Desarrollo

Sostenible 2030 de la Organizacién de las Naciones Unidas.

Esto es asi ya que la descripcion del resumen narrativo del Fin, establece la disminucién de la pobreza
multidimensional, mientras que el resumen narrativo del Propdsito, establece por su parte, que las
personas en condicion de vulnerabilidad y/o pobreza cuenten con mejores condiciones de bienestar e
inclusion social por la mejora en sus competencias y habilidades, su nivel de recreacion y participacion
en acciones de corresponsabilidad, lo que coincide plenamente con el Objetivo No.1 Fin de la Pobreza
del Desarrollo Sostenible 2030, que redactado en su descripcidon amplia establece poner fin a la
pobreza en todas sus formas en todo el mundo; bajo la Meta1.4 en 2030 de garantizar que todos
los hombres y mujeres, en particular los pobres y los vulnerables, tengan los mismos derechos a los
recursos econémicos, asi como acceso a los servicios basicos, la propiedad y el control de las tierras
y otros bienes, la herencia, los recursos naturales, las nuevas tecnologias apropiadas y los servicios

financieros, incluida la micro financiacion.
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Tabla No. 9 Vinculacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030

Plan Estatal de Desarrollo
1. Inclusién Social y Grupos Prioritarios.

Objetivo del PED.

Promover la inclusion social y el desarrollo integral
de la poblacién neoleonesa, bajo el compromiso de
garantizar de sus derechos sociales, igualdad de
género y corresponsabilidad social.

Objetivo de Fin del Programa.

Contribuir a disminuir la pobreza multidimensional
en las personas que habitan en el Estado de Nuevo
Ledn mediante acciones y servicios que mejoren su
bienestar y el entorno social de la comunidad.

Objetivo de Propdésito del Programa.

Las personas en condicién de vulnerabilidad y/o
pobreza cuentan con mejores condiciones de
bienestar e inclusion social por la mejora en sus
competencias y habilidades, su nivel de recreacién y
participacion en acciones de corresponsabilidad.

Objetivos de Desarrollo Sostenible "

ODS:
Fin de la Pobreza.

Objetivo ODS:
Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo
el mundo.

Meta ODS:

1.4 Para 2030, garantizar que todos los hombres y
mujeres, en particular los pobres y los vulnerables,
tengan los mismos derechos a los recursos
econdmicos, asi como acceso a los servicios basicos,
la propiedad y el control de las tierras y otros bienes,
la herencia, los recursos naturales, las nuevas
tecnologias apropiadas y los servicios financieros,
incluida la micro financiacion.

1/ https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/sustainable-development-goals/
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Pregunta Metodolégica No. 7
¢El Programa cuenta con un enfoque transversal para implementar la igualdad de género y/o
principios deinclusién socialy econémicaen grupos vulnerables® como contribuciénal desarrollo
sostenible?, el cual se encuentre definido en la Planeacion del Desarrollo y/o programas que se
deriven de este?
Si la respuesta es positiva, debera contar con las siguientes caracteristicas:
a) Existe normatividad para incorporar la igualdad de género y/o la atencion de principios de
inclusion social y econdémica en grupos vulnerables para los programas presupuestarios, y
b) Los programas presupuestarios tienen indicadores donde incorporan la igualdad de género

y/o el monitoreo de los principios de inclusién social y econdmica en grupos vulnerables.

Respuesta: Si.

Criterio Semaforizacion
3 Alto Verde

El Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario si cuenta con un enfoque transversal para
implementar la igualdad de género y/o principios de inclusion social y econémica en grupos vulnerables

como contribucion al desarrollo sostenible, a través de sus indicadores y normatividad.

Esto es asi, ya que de acuerdo con la Reunién de Implementacion de Indicadores con Perspectiva de
Género, realizada en el mes de noviembre de 2018, entre las diferentes dependencias y entidades
de la Administracion Publica Estatal con la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado, se
determind que el Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario de la Secretaria de Desarrollo
Social es susceptible de contar con indicadores con perspectiva de igualdad de género, que conforme a
las Disposiciones Generales No.1y 2 de la Metodologia para Indicadores de Desemperio con Perspectiva
de Género, le obliga a cumplir con las distintas disposiciones establecidas en la normatividad estatal,
entre las que se establece la elaboracion y seguimiento de un Tablero de Control de Indicadores con

Perspectiva de Igualdad de Género a nivel de Propdsito de su MIR.

8 Grupos Vulnerables. - son todas a aquellas personas o grupos de personas que por su condicion de edad, sexo, preferencia
sexual, pobreza, estado civil, nivel educativo, situacion o condicion fisica o mental y origen étnico se encuentran en
riesgo de incorporarse al desarrollo econdmico y social para acceder a condiciones de bienestar, por lo que requieren de
apoyo, atencion e inversion especial por parte del Gobierno para alcanzar condiciones de igualdad.

9  Organizacion Mundial de las Naciones Unidas (ONU). Transformar Nuestro Mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible. Consulta en: http://www.onu.org.mx/agenda-2030/objetivos-del-desarrollo-sostenible/.
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PROPUESTA DE TABLERO CONTROL DE INDICADORES CON PERSPECTIVA DE IGUALDAD DE GENERO
TEMA

INCLUSION SOCIAL Y GRUPOS PRIORITARIOS

PROGRAMA TR L NIVEL DE OBJETIVO INDICADOR FORMULA _
PRESUPUESTARIO EN MIR 2017 2018 2019 2020 2021

OBJETIVO: ((MUJERES ~ ATENDIDAS EN
o LOS CENTROS COMUNITARIOS
PROMOVER LA INCLUSION TASA DE DE DESARROLLO SOCIAL EN EL
SOCIAL Y EL DESARROLLO VARIACION DE ANO T -MUJERES
'N'T:'(E)C;ﬁ'él%i“ MUJERES ATENDIDAS EN LOS CENTROS
ATENDIDAS EN COMUNITARIOS DE
- NEOLEONESA BAIOEL 1  oooc Tos connes 1 DESARROLLO SoomLenEL ] 1508 | 1944 | 2166 | -843
COMPROMISO DE COMUNITARIOS ANO T - 1) MUJERES
CENTROS DE GARANTIZAR SUS LAS PERSONASEN  |DE DESARROLLO | ATENDIDAS EN LOS CENTROS
DERECHOS SOCIALES,
DESARROLLO PN il CONDICION DE SOCIAL COMUNITARIOS DE
SOCIAL e VULNERABILIDAD Y/O DESARROLLO SOCIAL EN EL
COMUNITARIO POBREZA CUENTAN ANOT -1)* 100
SOCIAL
15018051 CON MEJORES
CONDICIONES DE
1 [] BIENESTAR E INCLUSION
SOCIAL POR LA MEJORA
EN SUS COMPETENCIAS ((HOMBRES ~ ATENDIDOS EN
Y HABILIDADES, SU NIVEL LOS CENTROS COMUNITARIOS
DE RECREACIONY  |TASA DE DE DESARROLLO SOCIAL EN EL
ESTRATEGIA: PAiglgllgﬁgggEEN VARIACION DE AROT -HOMBRES
HOMBRES ATENDIDOS EN LOS CENTROS
CORRESPONSABILIDAD | ATENDIDOS EN COMUNITARIOS DE
B QPE%EZMFEQT£§L%S T "|Los CENTROS 7] DESARROLLO SOCIAL EN EL q s 233 19.66 4783
s PO ARIGS COMUNITARIOS ANO T - 1) HOMBRES
DE DESARROLLO | ATENDIDOS EN LOS CENTROS
SOCIAL COMUNITARIOS DE
DESARROLLO SOCIAL EN EL
AROT -1)* 100
-1
RAZON DE
IGUALDAD DE
GENERO EN LA (MUJERES  ATENDIDAS EN
ATENCION A LOS CENTROS COMUNITARIOS
PERSONAS EN DE DESARROLLO SOCIAL EN EL
INDICADOR DE "
IGUALDAD DE |LOSCENTROS | ANOT /HOMBRES 1 104 204 208 365
SENERO COMUNITARIOS ATENDIDOS EN LOS CENTROS
DE DESARROLLO COMUNITARIOS DE
SOCIAL (EL VALOR | DESARROLLO SOCIAL EN EL
UNITARIO IMPLICA AROT)
IGUALDAD DE
GENERO)

Como puede verse, los valores alcanzados en los ejercicios 2019 y 2020 de los tres indicadores con
perspectiva de igualdad de género, definidos como la tasa de variacion de mujeres atendidas en los
Centros de Desarrollo Social Comunitario; la tasa de variacion de hombres atendidos en los Centros
de Desarrollo Social Comunitario y la razén de igualdad de género entre mujeres y hombres, sefialan
una disminucion en la atencion de mujeres de 8.43% en 2020, después de un incremento importante
en 2019 de 21.66%; una disminucion muy importante en la atencion de hombres en 2020 del 47.83%,
también después de un incremento significativo en 2019 de 19.66% y finalmente, una cambio relevante
en la razén de igualdad en la atencién de mujeres y hombres, donde en conjunto se observa que en
2020, fueron hombres los que en su mayoria dejaron de ser atendidos por parte del Programa Centros
de Desarrollo Social Comunitario, al pasar esta razén del 2.08 al 3.65, es decir, se atendieron en 2020,

tres punto sesenta y cinco veces mas mujeres que hombres.
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Normativamente, esto es también previsto a través del articulo 62 de la Ley de Administracion Financiera
para el Estado de Nuevo Ledn, que establece que la evaluacion financiera podra abarcar entre otras
cuestiones, la incorporacion de las perspectivas de la equidad de género en los programas, proyectos y
acciones por parte de las entidades a que se refiere el articulo segundo de esta Ley™. Asi también, en el
articulo 57 de la Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Nuevo Ledn, que senala
que las unidades responsables del gasto deberan incorporar en sus programas, la perspectiva de
género y reflejarla en sus indicadores; identificar y registrar la poblacion objetivo y atendida por dichos
programas y desagregarla por sexo y grupo de edad en los indicadores y padrones de beneficiarias y
beneficiarios que corresponda; asi como, aplicar la perspectiva de género en las evaluaciones de los
programas, con los criterios que emita la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado.

Por su parte, el articulo 15 de los Lineamientos Generales del Poder Ejecutivo del Estado de Nuevo
Leodn para la Consolidacion del Presupuesto por Resultados (PpR) y el Sistema de Evaluacién del
Desempefio (SED), describe que las Matrices de Indicadores para Resultados de los Programas
Presupuestarios que identifiquen como poblacién objetivo a personas de ambos sexos deberan de
elaborar registros administrativos donde la poblacién objetivo se desagregue por sexo y grupo de
edad, e incorporar indicadores de desemperio con la perspectiva de igualdad de género, conforme se
establece en el Anexo unico de los Presentes lineamientos.

Esto se comprueba al revisar el contenido de la Misién y la Vision del Ente Publico evaluado, Secretaria
de Desarrollo Social, al establecer un modelo de desarrollo social integrado orientado a la generacion
de capacidades humanas que en forma simultanea promueva y atienda a las personas en condiciones
de vulnerabilidad social y en situacion de pobreza, superando las practicas tradicionales de
asistencialismo; y asi arribar a una sociedad con inclusion plena capaz de brindar una vida digna en
donde se garanticen y fomenten las capacidades personales y los derechos sociales de todas las
personas sin distinciones fisicas, étnicas, culturales, econémicas y territoriales’. Por lo que, de este

modo, se da cumplimiento al marco normativo con un enfoque transversal.

10 Ley de Administracion Financiera para el Estado de Nuevo Ledn, articulo 62, inciso i). Congreso del Estado Libre y
Soberano de Nuevo Ledn. (2016). Ley de Administracion Financiera para el Estado de Nuevo Ledn. Monterrey: Periddico
Oficial, ultima reforma del 31 de diciembre de 2018. Recuperado el 30 de mayo de 2021 de: http://www.hcnl.gob.mx/
trabajo_legislativo/leyes/leyes/ley _de_administracion_financiera_para_el_estado_de_nuevo_leon/

11 Congreso del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leoén. (2011). Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del
Estado de Nuevo Ledn. Monterrey: Periodico Oficial, ultima reforma del 18 de octubre de 2019. Recuperado 26 de mayo
2020 de: http://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/leyes/ley_para_la_igualdad_entre_mujeres_y _hombres_del_
estado_de_nuevo_leon/#:~:text=%2D%20La%20presente%20Ley%20tiene%20por,en%2010s%20%C3%A1mbitos %20
social%2C%20econ%C3%B3mico%2C

12 Portal web oficial de la Secretaria de Desarrollo Social. Recuperado el 26 de mayo de 2021 de: https://www.nl.gob.mx/
desarrollosocial
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Pregunta Metodolégica No. 8
¢El Ente Publico evaluado cuenta con un Plan Estratégico Institucional?
Si la respuesta es positiva, el plan estratégico debe contar con las siguientes caracteristicas:
a) Ejercicios de planeacion estratégica desarrollados por el Ente Publico evaluado, es decir,
se sigue un procedimiento establecido en un documento oficializado.
b) Contempila la filosofia organizacional, objetivos institucionales y el desarrollo organizacional
del Ente Publico evaluado en mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, vinculandose al Fin y Propdsito del
Programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados vinculados a

la Matriz de Indicadores para Resultados.

Respuesta: Si

Criterio Semaforizacion
2 Medio Amarillo

De acuerdo con la informacion de la Bitacora de Informacion entregada por el Ente Publico evaluado,
la Secretaria de Desarrollo Social cuenta con un Plan Estratégico Institucional elaborado en el mes de

noviembre de 2020 y con fecha de proxima revision al mes de noviembre de 2021.

En este documento se sefala que la Visién, Mision, Estrategias, Objetivos y Lineas de Accién se
basan en la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Nuevo Ledn, la cual establece en su Articulo
10 que la Politica de Desarrollo Social debe encaminarse a concentrar y orientar los recursos fisicos,
humanos y financieros de las instituciones publica y sociales para evitar la transmision generacional
de las condiciones de pobreza entre las personas, grupos sociales y comunidades mediante lineas de
accion y programas particularmente orientados a desarrollar y aprovechar sus capacidades, a ampliar
el acceso a un patrimonio fisico, a la atencion y seguridad de las instituciones del Estado, al acceso a
redes sociales y comunitarias, y particularmente, a la creacidon de mayores oportunidades de empleo y

financiamiento para actividades productivas.

Asi también en el Articulo 11, se menciona que la Politica de Desarrollo Social tendra como prioridad

proporcionar de manera oportuna y subsidiaria ayuda econémica o en bienes y servicios basicos a

O
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las personas, familiar, grupos, etnias y comunidades que muestren mayor pobreza, marginacion y
exclusién, de acuerdo a los indicadores de desarrollo social y humano y las mujeres, nifias, nifios
y adolescentes, adultos mayores, personas con discapacidad o que se encuentren en situacion de

vulnerabilidad social.

Describe como Vision arribar a una sociedad con inclusiéon plena capaz de brindar una vida digna
en donde se garanticen y fomenten las capacidades personales y los derechos sociales de todas
las personas sin distinciones fisicas, étnicas, culturales, econémicas y territoriales; y su Misién de
establecer un modelo de desarrollo social integrado orientado a la generacion de capacidades humanas
que en forma simultanea promueva y atienda a las personas en condicion de vulnerabilidad social y en

situacion de pobreza, superando las practicas tradicionales de asistencialismo.

Sus objetivos institucionales son promover la inclusion social y el desarrollo integral de la poblacion
neoleonesa, bajo el compromiso de garantizar de sus derechos sociales, igualdad de género y
corresponsabilidad social; fortalecer el desarrollo integral de la familia y promover la atencién
multidisciplinaria de grupos prioritarios y construir un entorno digno con acceso a mejores condiciones

en las viviendas e infraestructura social que promuevan la participacion social y la cohesién comunitaria.

Este Plan Estratégico institucional contiene asi la Visién, Misién, Politica de Servicio, Lineamientos
Estratégicos, Objetivos, Estrategias y Lineas de Acciéon contemplando la filosofia organizacional, los
objetivos institucionales y el desarrollo organizacional, no obstante, no se describe el empleo de un
procedimiento establecido en un documento oficializado; ni se establece una medicién clara de los
resultados que quiere alcanzar, vinculandose con el Fin'y el Propésito del Programa Centros de Desarrollo
Social Comunitario, ni cuenta tampoco con la descripcion de indicadores para medir los avances en
el logro de sus resultados que estén vinculados a su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), lo
anterior, no obstante que en la seccion de Indicadores y Metas del Plan Estatal de Desarrollo 2016 -
2021, si se definen diversos elementos (nombre, descripcién, unidad de medida, fuente, frecuencia
de medicion, linea base, meta y sentido) de indicadores proyectados al afio 2021 como las personas
en situacion de pobreza multidimensional, las personas con carencia de acceso a la alimentacion; las
personas con carencia por calidad y espacios en la vivienda y de acceso a los servicios basicos en la

vivienda dentro del tema de Inclusion Social y Grupos Prioritarios™.

13  Gobierno del Estado de Nuevo Ledn (2016). Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021. Monterrey: Periodico Oficial, 3 de abril
de 2016. Recuperado el 17 de mayo de 2021 de http://www.nl.gob.mx/publicaciones/plan-estatal-de-desarrollo-2016-2021
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Pregunta Metodolégica No. 9

¢El Programa cuenta con un analisis de complementariedad y/o coincidencia, de acuerdo a
como lo establece la Guia para la Elaboracién de Diagnésticos de Programas Presupuestarios,
la cual puede ser consultada en la siguiente direccion electrénica http://pbr-sed.nl.gob.mx/sites/
default/files/guia_para_elaboracion_del_diagnostico_2020.pdf?

Se entiende por:

Complementariedad: Dos o0 mas programas son complementarios cuando atienden a la misma
poblacion, pero los apoyos son diferentes; o bien cuando sus componentes son similares o iguales,
pero atienden a diferente poblacion™.

Coincidencia: Hay coincidencias entre dos o mas programas cuando sus objetivos son similares; o

bien cuando sus componentes son similares o iguales, pero atienden a la misma poblacién.

Respuesta: Si

Valor Criterio Semaforizacion

3 Alto Verde

De acuerdo con la informacion recabada en la Bitacora de Informacién del Ente Publico evaluado y
de la informacién que esta disponible en el portal web del Presupuesto basado en Resultados (PbR)
y el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General
del Estado’®, este Programa no cuenta con un Diagndstico Especifico validado por esta dependencia,
sin embargo, en su Bitacora de Informacion la Secretaria de Desarrollo Social presenta un documento
denominado Diagndstico Situacional del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario, con
fecha de emision del mes de noviembre de 2020, en el cual se presenta en el numeral 5, mediante
un analisis de los programas vigentes de la Administracion Publica Estatal, informacién respecto de la
complementariedad y coincidencia con otros Programas Presupuestarios.

En este documento se presenta informacion de 3 Programas Presupuestarios de la Administracion
Publica Estatal complementarios a la operacion de los Centros Comunitarios: Preparatoria de la
Universidad Ciudadana y el Telebachillerato Comunitario (Secretaria de Educacion) y los Servicios de
Capacitacion y Certificacion para el Trabajo (Instituto de Capacitacion y Educacion para el Trabajo del
Estado de Nuevo Ledn), los cuales atienden a la misma poblacién, pero con apoyos diferentes.

14 Véase los conceptos en: https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/Paginas/Glosario.aspx.
15  http://pbr-sed.nl.gob.mx/programas-presupuestarios

©
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Tabla No. 10 Complementariedad y Coincidencias entre Programas
Centros de Desarrollo Social Comunitario

Nombre del Programa

Preparatoria de la Universidad
Ciudadana (Secretaria de
Educacion del Estado de Nuevo
Ledn)

Telebachillerato Comunitario
(Secretaria de Educacion del
Estado de Nuevo Ledn)

Servicios de Capacitacion y
Certificacion para el Trabajo
(Instituto de Capacitacion vy
Educacion para el Trabajo del
Estado de Nuevo Leon),

Propésito

Los alumnos de
la Universidad
Ciudadana de Nuevo
Ledn reciben una
educacion  gratuita,
flexible y accesible.

Personas - alumnos
del  Telebachillerato
(TBC) concluyen los
estudios de educacion
media superior.

Las personas
mayores de 15 afios
cuentan con mejores
oportunidades de
trabajo.

Poblacién Objetivo | Apoyos (Componentes)

Brinda
atencién a las regiones
y grupos sociales que

especial

por diversas razones
no tiene acceso a
servicios educativos
escolarizados.

Comunidades rurales
mas apartadas del pais
que cuentan con menos
de 2,500 habitantes y
que no disponen de
servicio de bachillerato
en radio de 5 km a la
redonda.

Ciudadanos que
buscan capacitarse y/o
certificarse endiferentes
especialidades a
costos accesibles o con
programas de becas.

C1. Servicio de educaciéon
de bachillerato impartido.

C2. Asesorias brindadas
a alumnos de bachillerato.

C1. Servicio de educacion
media superior otorgada.
C2, Tutorias y asesorias
brindadas a alumnos de
Telebachillerato.

C1.  Certificados de
competencias laborales
entregados.
Cc2. Cursos de
capacitacion laboral
impartidos.

Fuente: Diagndstico Situacional y Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Centros de Desarrollo Social
Comunitario en Bitacora de informacién del Ente Publico evaluado del 24 de mayo de 2021.
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Pregunta Metodolégica No. 10
¢El Ente Publico evaluado cuenta con documentos normativos actualizados y vigentes para la

implementacion de las acciones del Programa?

Respuesta: No

Criterio Semaforizacion

Rl

De acuerdo con la informacion contenida en la Bitacora de Informacion del Ente Publico evaluado y la
informacion que esta disponible en portales web del Gobierno del Estado de Nuevo Leon, la Secretaria
de Desarrollo Social cuenta desde un enfoque funcional, con documentos normativos actualizados y
vigentes, sin embargo, desde un enfoque operativo, no cuenta con documentos actualizados y vigentes
para la implementacion de sus acciones. Esto se comprueba a través del documento Diagndstico
Situacional del Programa'® en el cual se describe en su numeral 2, el marco normativo adicional al

marco constitucional federal y estatal, que regula su instrumentacién y que se compone por:

o Ley Organica de la Administracion Publica para el Estado de Nuevo Ledn™;
o Ley de Desarrollo Social del Estado de Nuevo Leo6n';

. Reglamento de la Ley de Desarrollo Social'®; y el

o Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social®®.

16 Diagnéstico Situacional del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario en Bitacora de informacion del Ente
Publico evaluado del 24 de mayo de 2021.

17 Congreso del Estado de Nuevo Ledn (2009). Ley Organica de la Administracion Publica para el Estado de Nuevo Leon.
Monterrey: Periddico Oficial, 2 de octubre de 2009, ultima reforma 8 de junio de 2020. Recuperado el 17 de mayo de 2021
de:http://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/leyes/ley_organica_de_la_administracion_publica_para_el_estado_
de_nuevo_leon/

18 Congreso del Estado de Nuevo Ledn (2006). Ley de Desarrollo Social para el Estado de Nuevo Ledn. Monterrey:
Periddico Oficial, 16 de octubre de 2006, ultima reforma 28 de diciembre de 2020. Recuperado el 17 de
mayo de 2021 de: https://www.google.com/search?q=ley+de+desarrollo+social+para+el+estado+de+nuevo+
leon&oq=Ley+de+desarrollo+soci&ags=chrome.1.69i57j35i39j012j0i22i3016.5172j0j15&sourceid=chrome&ie=UTF-8

19 Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de Nuevo Leoén (2007). Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el
Estado de Nuevo Leodn. Monterrey: Gobierno del Estado de Nuevo Ledn. Recuperado el 26 de mayo de 2021 de: https://
www.coneval.org.mx/sitios/SIEF/Documents/nuevoleon-reglamendolds-2007.pdf

20 Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn (2016). Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo
Social. Monterrey: Gobierno del Estado de Nuevo Ledn. Recuperado el 26 de mayo de 2021 de: http://sgi.nl.gob.mx/
Transparencia_2015/Archivos/AC_0001_0004_0166835-0000001.pdf
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De estos documentos, la Ley Organica de la Administracion Publica para el Estado de Nuevo Ledn,
publicada el 2 de octubre de 2009 con su ultima reforma del 7 de junio de 2019 y la Ley de Desarrollo
Social del Estado de Nuevo Ledn, con fecha de publicacién del 16 de octubre de 2006 y dltima reforma
del 17 de enero de 2018, contienen los elementos fundamentales para la orientacion de sus acciones,
para el establecimiento de la estructura funcional y para la descripcion de los elementos funcionales

que componen la implementacién del Programa por parte de esta dependencia.

La Ley Organica estatal que sefala como su objeto primordial organizar y regular el funcionamiento de
la Administracion Publica del Estado de Nuevo Ledn, establece en su Articulo 30, que a la Secretaria

de Desarrollo Social le corresponde el despacho de los siguientes asuntos:

. Realizar las acciones que le corresponden al Estado en materia de desarrollo social y ejecutar las
acciones correspondientes a los proyectos y programas que se implementen en forma coordinada
con la Federacion, estados, municipios y particulares;

1. Coordinar, ejecutar y evaluar las politicas de desarrollo social para el combate a la pobreza en
beneficio de grupos o familiar en situacioén vulnerable o de marginacion rural o urbana;

Ill.  Elaborar y evaluar las politicas publicas orientadas a promover el desarrollo integral de los
adultos mayores, de personas con discapacidad, personas migrantes, pueblos y comunidades
indigenas y personas en situacion de calle; asi como disefiar esquemas de participacion social,
de proyectos productivos y de apoyo a estos sectores de la poblacion y a organizaciones no
gubernamentales comprometidas con el desarrollo social;

V. Impulsar programas en materia de salud, derechos humanos, educacion, cultura, de atencion a
la familia y de atencién a la farmacodependencia, violencia intrafamiliar, poblacién de migrantes
e indigenas, beneficencia publica y privada, asi como promover la equidad entre los grupos mas
vulnerables, coordinandose, en su caso, con las instancias competentes;

V. Desarrollar acciones y programas tendientes a que los habitantes del Estado puedan acceder a
una vida digna;

VI.  Desarrollar proyectos y programas para atender la problematica social, incluyendo lo relativo a la
poblacion de escasos recursos y grupos vulnerables;

VII.  Vincular las relaciones en materia de politica social con la Federacion, los estados, municipios e
instituciones publicas y privadas;

VIIl. Gestionar la celebracién de convenios con las instituciones publicas y privadas y con las personas

fisicas y morales, que se requieran para el gjercicio de sus funciones;
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IX.  Coordinar, supervisar y evaluar las actividades y resultados de las entidades sectorizadas a la
Secretaria; y

X. Los demas que le sefialen las leyes, reglamentos y otras disposiciones legales aplicables.

La Ley de Desarrollo Social, por su parte, establece y ubica en su Articulo 4° de su glosario, a la

Secretaria de Desarrollo Social como la “Secretaria” responsable a la cual hace referencia a lo largo de

todo su contenido, sefialando como su objeto primordial:

l. Regular las atribuciones que en materia de desarrollo social prevé la Ley General de Desarrollo
Social para el Gobierno del Estado y los municipios;

1. Coordinar y armonizar la politica estatal y municipal en materia de desarrollo social;

1. Establecer las bases y los mecanismos para la planeacion, instrumentacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de las politicas publicas en materia de desarrollo social;

IV.  Garantizar la calidad de los programas de desarrollo social a cargo del Gobierno del Estado y de
los Municipios, asi como su eficiente aplicacion con apego a la equidad y la justicia;

V. Impulsar la participacion ciudadana abriendo espacios para que la sociedad civil apoye a la
politica estatal y municipal en materia de desarrollo social;

VI.  Establecer los criterios de coordinacion de las acciones estratégicas que se realicen entre el
Gobierno del Estado, los Municipios y la Federacion en materia de Desarrollo Social; e

VII.  Impulsar el desarrollo econdémico de las Zonas de Atencion Prioritaria en el Estado.

Ademas, el Reglamento de esta Ley, con fecha de publicacion del 16 de mayo de 2007 y con una
estructura configurada en 8 Titulos, 15 Capitulos y 59 Articulos, establece que tiene por objeto proveer
en la esfera administrativa, la ejecucion y cumplimiento de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de
Nuevo Ledn y el Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social, con fecha del 27 de mayo
de 2016 y con una estructura configurada en 9 Capitulos, 11 Secciones y 38 Articulos (mas la reforma
del 3 de septiembre de 2018, que incluye al Programa Aliados Contigo), senala que la Secretaria de
Desarrollo Social es la dependencia que tiene a su cargo el desemperio de las atribuciones y facultades
que le confiere la Ley Organica de la Administracion Publica para el Estado de Nuevo Leon, la Ley
de Desarrollo Social para el Estado de Nuevo Lebdn, el Reglamento Interior, asi como aquellas que le
determinen ofras leyes, reglamentos, decretos, convenios, acuerdos y demas disposiciones juridicas

aplicables que incidan en el ambito de su competencia.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado

Programa Anual de Evaluacion 2021



)

o Evaluacion de Consistencia y Resultados

=27 Gobierno de Pro Centros de D I ; Secretaria
A . grama Centros de Desarrollo  fes#

le. i Nuevo Ledn Social Comunitario %@,m Nuevo Leon | de I?esarrollo
= Ejercicio Fiscal 2020~ Social

Al comparar el contenido de estos documentos normativos, se observa una clara vinculacion con el
objetivo, estrategia y lineas de accion del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario, el cual
sefala en su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) promover la inclusién social y el desarrollo
integral de la poblacion neoleonesa, bajo el compromiso de garantizar de sus derechos sociales,
igualdad de género y corresponsabilidad social, bajo la estrategia de incrementar el bienestar de los
grupos prioritarios a partir de brindar mayores oportunidades para el desarrollo individual en los temas
de alimentacion, salud, educacion, capacitacion para el empleo y recreacion y aumentar las opciones
productivas y esquemas de autoempleo que permitan a los grupos en condiciones de vulnerabilidad

mejorar Sus ingresos.

Por lo que se trata de estos dos ultimos documentos, los que rigen normativamente la funcionalidad
del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario por parte de la Secretaria de Desarrollo Social
del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn. En este aspecto, llama la atencién sin embargo, que a pesar
de que el Articulo 21 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Nuevo Leodn,
sefala que de acuerdo con los principios rectores de la Politica Estatal de Desarrollo Social, el Consejo
(Consejo de Desarrollo Social del Gobierno del Estado) sera el responsable de presentar al Titular del
Ejecutivo las Reglas de Operaciéon de cada uno de los programas de desarrollo social que ejecute, o en
Su caso, las modificaciones a aquellas que contintien vigentes, debiendo cuidar que éstas sean claras y
precisas y que garanticen un acceso equitativo y sin discriminacién, no se presenta este documento en
la Bitacora de Informacion entregada por parte del Ente Publico evaluado, ni se publica en los diversos

portales web del Gobierno del Estado de Nuevo Leon.

Asi también, esta misma obligatoriedad es descrita en el Articulo 10 de los Lineamientos Generales del
Poder Ejecutivo del Estado de Nuevo Ledn para la Consolidacion del Presupuesto por Resultados y el
Sistema de Evaluaciéon del Desemperio, el cual describe que: los programas publicos definidos en la
Ley de Egresos del Estado y los que se incorporen durante el ejercicio fiscal, que impliquen entregar
un subsidio al sector social, privado o a municipios deberan contar con Reglas de Operacién y ser
publicadas en el Periodico Oficial del Estado de Nuevo Lebén y en el portal de transparencia de la pagina

de internet del Gobierno del Estado?’.

21 Poder Ejecutivo del Estado de Nuevo Ledn (2016). Lineamientos Generales del Poder Ejecutivo del Estado de Nuevo
Ledn para la Consolidacion del Presupuesto por Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempefio. Monterrey,
Nuevo Leon: Gobierno del Estado de Nuevo Ledn. Recuperado el 9 de junio de 2021 de: file:///C:/Users/ TOSHIBA/
Downloads/01_acuerdo-lineamientos_ppr-sed%20(2).pdf
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Por lo que es posible concluir que se presentan documentos normativos suficientes, adecuados vy
vigentes de naturaleza funcional, no operativa, debido a que se omite la publicacién de las Reglas de

Operacion del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario.
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Pregunta Metodolégica No. 11
¢El Ente Publico evaluado cuenta con manual de procedimientos para generar y entregar los
bienes y servicios al beneficiario del Programa y estos consideran mecanismos documentados
para verificar la correcta entrega de los bienes y servicios?

a) Estan estandarizados y sistematizados.

b) Estan difundidos publicamente.

c) Estan apegados al documento normativo del Programa.

Respuesta: Si

Criterio Semaforizaciéon
2 Medio Amarillo

De acuerdo con la informacion contenida en la Bitacora de Informacion del Ente Publico evaluado y la
informacion que esta disponible en diversos portales web, la Secretaria de Desarrollo Social, cuenta con
un Manual de Procedimientos vigente para generar y entregar los bienes y servicios a los beneficiarios
del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario.

Este documento se compone por un objetivo general que sefiala dar a conocer las funciones y servicios
que brinda la Direccion de Centros Comunitarios, asi como los diversos programas que ayudan en el
entorno social, educativo, formativo, artistico, cultural, econémico y deportivo a personas, grupos o
familias en situacion vulnerable o de marginacion rural o urbana de la poblacion y conocer las unidades
administrativas que intervienen en los diferentes procedimientos, cuenta también con una justificacion
que establece que este documento responde a un imperativo de transparencia gubernamental y de
eficiencia en el desempeno, constituye una valiosa herramienta para consultar de manera comprensible,

facil y de libre acceso, toda la informacién concerniente a la Direccion de Centros Comunitarios.

Asi también, se incluye una definicion de la Mision, Visién, Objetivo General y Principios Rectores de
los Centros Comunitarios de Desarrollo Social, un Mapa de Procedimientos Operativos y actividades
involucradas, indicadores globales, el inventario de procedimientos de seguimiento, control de cambios
y la descripcion de sus procedimientos operativos, que incluyen ademas de su Codigo correspondiente,
su Obijetivo, Alcance, Definiciones, Procedimientos Interrelacionados, Ubicaciones Operativas, Enfoque
del Procedimiento, Diagrama de Flujo, Descripcién del Procedimiento, Documentos Asociados,
Indicadores de Desemperio, Control de Registros y Politica de Procedimiento.

©
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Mapa de Procedimientos Operativos de los Centros Comunitarios de Desarrollo Social

OPERACION DE LOS
CENTROS COMUNITARIOS
DE DESARROLLO SOCIAL
EN NUEVO LEON

* Elaboracion de Diagnésticos de
necesidades

ACTIVIDADES * Planeacién Estratégica

A * Disefio de Actividades y Talleres
ESTRATEGICAS * Difusidon y promocion de los cursos y

talleres
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* Elaboracion y Registro de Cursosy
Talleres.
Desarrollo de Cursos y Talleres.
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* Plataforma Integral de Centros
Comunitarios

* Planeacion y Control de Talleres en

SEGUIMIENTO Centros Comunitarios de Desarroll
Social.

« Validacién de cumplimiento

* Fichas Técnicas

—

Con los siguientes 6 Procedimientos, Nomenclaturas, Objetivos y Alcances:

1.

SDS-CCDS-1.1 Elaboracion y Registro de Cursos y Talleres.

OBJETIVO: Planear talleres en beneficio de la comunidad fomentando la cultura, el
deporte, psicologia comunitaria, atencion de indigenas y desarrollo tecnoldgico, que
seran impartidos en los Centros Comunitarios de Desarrollo Social, asi como controlar
la operacién de los mismos para cumplir con los objetivos de la Secretaria de Desarrollo
Social.

ALCANCE: Personas, comunidades, unidades familiares, grupos sociales en marginacion
y condiciones de pobreza, principalmente en situacién de vulnerabilidad, radicados en los
51 municipios del Estado de Nuevo Ledn, que asiste a los Centros Comunitarios de la
Secretaria de Desarrollo Social, ubicados en el Estado de Nuevo Ledn.

SDS-CCDS-1.2 Desarrollo de Cursos y Talleres.

OBJETIVO: Desarrollar cursos y talleres que atiendan las necesidades primordiales y que
le permitan a la poblacion objetivo mejorar su calidad de vida.

ALCANCE: Se enfoca en especial hacia los grupos sociales habitantes de los poligonos
de pobreza o poblacion en situacién de vulnerabilidad, que residen cerca de alguno de los

Centros Comunitarios.
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SDS- CCDS -1.3 Programacion y Registro de Eventos.

OBJETIVO: Llevar a cabo la programacion de los eventos comunitarios que se realicen
dentro de la Coordinacion de la Red de Centros Comunitarios para desarrollar la parte
creativa y lograr la proyeccion de las redes sociales.

ALCANCE: Grupos sociales habitantes de los poligonos de pobreza o poblacion en
situacion de vulnerabilidad, que residen cerca de alguno de los Centros Comunitarios.
SDS- CCDS -1.4 Desarrollo de Eventos Comunitarios.

OBJETIVO: Organizar, promover y desarrollar eventos comunitarios que contribuyan con
el desarrollo de los grupos sociales habitantes de los poligonos de pobreza o poblacién en
situacion de vulnerabilidad.

ALCANCE: Grupos sociales habitantes de los poligonos de pobreza o poblacion en
situacion de vulnerabilidad, que residen cerca de alguno de los Centros Comunitarios de
Desarrollo Social.

SDS- CCDS -1.5 Conformacioén y/o Ratificacion de Comités de Participacion Ciudadana.
OBJETIVO: Promover el desarrollo humano integral y cohesion social a través de la
conformacion de comités de participacion ciudadana para los grupos sociales habitantes
de los poligonos de pobreza o poblacién en situacion de vulnerabilidad, que residen cerca
de alguno de los Centros Comunitarios de Desarrollo Social.

ALCANCE: Grupos sociales habitantes de los poligonos de pobreza o poblacion en
situacion de vulnerabilidad, que residen cerca de alguno de los Centros Comunitarios de
Desarrollo Social.

SDS- CCDS -1.6 Préstamos de Espacios.

OBJETIVO: Proveer de espacios disponibles ubicados en los Centros Comunitarios de
Desarrollo Social adscritos a la Direccion de Centros Comunitarios de la Secretaria de
Desarrollo Social del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn para contribuir a prevenir al
desarrollo humano integral y cohesion social, asi como ampliar las capacidades para la
organizacion y participacion comunitaria y con ello fortalecer el capital social.

ALCANCE: Comunidad en general, asociaciones de la sociedad civil y sector privado que,
a través de sus acciones, fomenten e impulsen la participacion de los grupos sociales
habitantes de los poligonos de pobreza o poblacién en situacién de vulnerabilidad, que

residen cerca de alguno de los Centros Comunitarios de Desarrollo Social.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado

Programa Anual de Evaluacion 2021



€

Evaluacion de Consistenciay Resultados

_!}@, : Gobierno de Programa Centros de Desarrollo (Sjeclgetarla 1
€W Nuevo Leon Social Comunitario € 'elsarro °
s Ejercicio Fiscal 2020 Socia

Finalmente, se observa que la descripcion de estos 6 procedimientos se encuentra estandarizada y
sistematizada, con vinculacion a sus documentos normativos y en la que se cuenta con evidencia
de su publicaciéon web, tanto del Manual de Procedimientos? como del Directorio de los Centros

Comunitarios®.

22 http://sgi.nl.gob.mx/Transparencia_2009/Archivos/SDSOC_1002_0007_20130621_V00_000002.pdf
23  http://lwww.nl.gob.mx/servicios/directorio-de-centros-comunitarios
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Pregunta Metodolégica No. 12
¢(El Ente Publico evaluado cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento
a la ejecucion de obra publica (proyectos de inversiéon) y/o a programas de mantenimiento,
conservacion y equipamiento de la infraestructura (programas de inversidon) que permitan
consolidar la ejecucion del Programa?

Si la respuesta es positiva, los mecanismos documentados deben considerar las siguientes

caracteristicas:

a) Estan estandarizados.

b) Estan sistematizados.

c) Estan apegados al documento normativo del programa.

d)  Son conocidos por ejecutores del Programa.

e) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: No aplica

Valor | Criterio | Semaforizacion

De acuerdo con la informacion recabada en la Bitacora de Informacion del Ente Publico evaluado y de
la informacién que esta disponible en diversos portales web del Gobierno del Estado de Nuevo Leodn,
no se cuenta con evidencia de que para la implementacion del Programa Centros de Desarrollo Social
Comunitario, se cuente con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de obra
publica (proyectos de inversién) y/o programas de mantenimiento, conservacion y equipamiento de la
infraestructura que permitan consolidar su ejecucion, por lo que esta Pregunta Metodoldgica no le es

aplicable.
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Pregunta Metodolégica No. 13
¢(El Ente Publico evaluado cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento al
ejercicio de los recursos del Programa evaluado?
Silarespuesta es positiva, los mecanismos utilizados por el Ente Publico evaluado deben cumplir
con las caracteristicas que se enuncian a continuacion:
a) Permiten identificar si los recursos se ejercieron de acuerdo con lo establecido en la
normatividad del Programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las areas responsables.
c) Estan sistematizados, es decir, la informacion se encuentra en bases de datos y disponible
en un sistema informatico.
d) Son conocidos por los servidores publicos involucrados en los procesos de gestion del

Programa.

Respuesta: No

Criterio Semaforizacion

1 Bal0 Rl

De acuerdo con la informacién presentada en la Bitdcora de Informacion de fecha 24 de mayo de 2021
y la informacion presentada como complemento, el 5 de julio de 2021 pasado, respecto de la Fuente de
Informacion No. 26 para el llenado de la informacién correspondiente a la Tabla No. 11 de Analisis de
la Gestion de Procesos para conocer los mecanismos documentados para dar seguimiento al ejercicio
de los recursos del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario; asi como de la informacion
que esta disponible en diversos portales web del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, no se cuenta
con evidencia de que el Ente Publico evaluado cuente con mecanismos documentados para dar
seguimiento al ejercicio de los recursos del Programa y que permita identificar si éstos procedimientos
estan estandarizados y utilizados por todas las areas responsables, si estan sistematizados y si son

conocidos por los servidores publicos involucrados.

Esto es asi debido a que el Manual de Procedimientos presentado no incluye el ejercicio de los recursos
publicos asignados, sino los correspondientes a la generacion y entrega de los bienes y servicios
dirigidos a los beneficiarios del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario, por lo que no se

cuenta con elementos para identificar lo solicitado en esta Pregunta Metodolégica No. 13, ya que la
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informacion presentada como complemento de informacion, se refiere a procedimientos generales de

entrega de bienes y servicios y no especificamente, al ejercicio de los recursos ejercidos.

Tabla No. 11 Analisis de la gestion de procesos del Programa.
Secretaria de Desarrollo Social

Campf)'de Sec’ue_ncia e e Descripcion del Proceso Involl?éf:tgz)(s) en
Gestion Légica Proceso el(los) Proceso(s)
N/D N/D N/D N/D
Distribucion N/D N/D N/D N/D
N/D N/D N/D N/D
N/D N/D N/D N/D
Control N/D N/D N/D N/D
N/D N/D N/D N/D
N/D N/D N/D N/D
Ejercicio N/D N/D N/D N/D
N/D N/D N/D N/D

Fuente: Informacién complementaria en Bitacora de informacién del Ente Publico evaluado del 9 de julio de 2021.
N/D: Informacion No Disponible.

No obstante lo anterior, es posible sin embargo, observar que conforme a la informacion presentada
(Anexo No.1), el ejercicio de los recursos del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario en
el ejercicio 2020, se destino a los Capitulos 1000 Servicios Personales; 2000 Materiales y Suministros;
3000 Servicios Generales y 4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas. En una
proporcién respectiva de 32.40%, 2.78%, 22.01% y 42.81%, por lo que la mayor parte se ejerce a
través del Capitulo 4000, que junto con el Capitulo 1000, suman el 75.21% de los recursos ejercidos

del programa.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Pregunta Metodolégica No. 14
¢El Ente Publico evaluado cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a
los beneficiarios que reciben los bienes y servicios que entrega el Programa?

a) Incluye la definicion de la poblacién objetivo;

b) Especifica metas de cobertura anual;

c) Abarca un horizonte de corto, mediano y largo plazo; y

d) Es congruente con el disefo y operacién del Programa.

Respuesta: No

Criterio Semaforizaciéon

: Baj0 R

De acuerdo con la informacion entregada en la Bitacora de Informacion del Ente Publico evaluado
y la informacién que esta disponible en diversos portales web del Gobierno del Estado de Nuevo
Ledn, no se tiene evidencia de que la Secretaria de Desarrollo Social cuente con una estrategia de
cobertura documentada para atender a los beneficiarios que reciben los bienes y servicios que entrega
el Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario. Ademas, no se cuenta con una definicion clara
y concreta de la Poblacién Objetivo que atiende el Programa (ver Pregunta Metodolégica No.2); no se
especifican metas de cobertura anual, en un horizonte de corto, mediano y largo plazo; ni se distingue

si éstas son congruentes con el disefio y la operacion de este Programa Presupuestario.

Lo anterior, no obstante que en el Articulo 16 del Capitulo Il de la Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Nuevo Ledn vigente?*, establece que, para la
evaluacion de resultados, de manera invariable los programas sociales deberan incluir los indicadores
para medir su cobertura, calidad e impacto. Las dependencias u organismos Estatales o Municipales
gjecutores de los programas, asi como las metas y acciones de la Politica Estatal de Desarrollo Social,

por lo que puede considerarse que esta omision es una falta importante.

24 Congreso del Estado de Nuevo Leodn (2006). Ley de Desarrollo Social para el Estado de Nuevo Ledn. Monterrey:
Periddico Oficial, 16 de octubre de 2006, ultima reforma 28 de diciembre de 2020. Recuperado el 8 de mayo
de 2021 de: https://www.google.com/search?q=ley+de+desarrollo+social+para+el+estado+de+nuevo+leon&oq
=Ley+de+desarrollo+soci&ags=chrome.1.69i5735i39j012j0i22i3016.5172j0j15&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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Al respecto, debe aclararse que el indicador de nivel de Propdsito definido en la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) y en la Ficha Técnica de Indicadores, que se define como la tasa de variacion
de personas atendidas en los Centros Comunitarios de Desarrollo Social, aun cuando su método de
calculo se basa en el numero de personas por afo que son atendidas en los Centros Comunitarios
de Desarrollo Social (cobertura), no puede ser considerado como un indicador explicito de cobertura,
debido a que este concepto se refiere especificamente al porcentaje, cantidad o extension que abarca
la actividad o provision de bienes y servicios entregados por este Programa Presupuestario y no a su

tasa de variacion anual.

Finalmente, cabe sefalar que todo Programa Presupuestario debe contar con una estrategia de
cobertura definida en términos de la planeacion del Programa para la atencion de la Poblaciéon Objetivo,
en términos temporales, territoriales o de volumen, con el fin no sélo de resolver el problema o atender
las necesidades sociales identificadas mediante las intervenciones del Programa Presupuestario, sino

para hacerlo de la forma posible en términos también del uso de recursos publicos.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Pregunta Metodolégica No. 15
¢El Ente Publico evaluado cuenta con instrumentos de monitoreo y/o reportes para documentar
de manera periédica los resultados del Programa?
a) Los indicadores se reportan en una plataforma informatica o en un portal de internet en
materia de Presupuesto basado en Resultados y estan disponibles para consulta publica.
b) Los indicadores se publican en la Cuenta Publica (Trimestral y Cierre Anual).
c) Los indicadores cuentan con umbrales de minimo — maximo que determinen el logro de

metas.

Respuesta: Si

Criterio Semaforizacion
3 Alto Verde

De acuerdo con la informacion recabada en la Bitacora de Informacién del Ente Publico evaluado y en
la informacién que esta disponible en diversos portales web del Gobierno del Estado de Nuevo Leodn,
se observa que la Secretaria de Desarrollo Social cuenta con el instrumento de monitoreo denominado
Reporte de Avance Fisico Financiero para documentar de manera perioddica (trimestral y anualmente)
los resultados alcanzados por el Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario en términos de
su avance fisico, financiero y de indicadores a nivel de Actividades, Componentes, Propdsito y Fin, los
cuales incluyen el ejercicio, destino y resultados de los recursos publicos aplicados, de acuerdo con
lo que establece la normatividad en materia de presupuesto y responsabilidad hacendaria del ambito

estatal durante el ejercicio fiscal 2020, los cuales estan disponibles para su consulta publica.

& C A Noesseguro | pbr-sed.nl.gob.mx/evaluacion-del-desempeno 4 e H

PEETTEES | ol gob.mx

Evaluacion del Desempefio

Programa Anual de
Evaluacion Elige la dependencia, entidad o tribunal que buscas.
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Anexo CONAC

Seguimiento a los Aspecios

Susceptibles de Mejora . :
: - FISE: Infraestructura Social

Términos de Referencia

para Evaluaciones de 2000

"gsa’maﬁe Avances Dependencia: Secretaria de Desarolio Social

Fisico Financiero Primer Trimestre, Segundo Trimestre, Tercer Trimestre, Cuarto Trimestre, Cuenta Piblica 2020

Metas anuales

. Inclusién para Mujeres Jefas de Familia

Afio: 2020
Dependencia: Secretaria de Desarrollo Social
Primer Trimestre, Segundo Trimestre, Tercer Trimestre, Cuarto Trimestre, Cuenta Piiblica 2020

Fichas de indicadores de
desempefio para Act. Inst

. Centros de Desarrollo Social Comunitario

Afio: 2020
Dependencia: Secretaria de Desarrollo Social
Primer Trimestre, Segundo Trimestre, Tercer Trimestre, Cuarto Trimestre, Cuenta PUblica 2020
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GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEGN
SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO

REPORTE DE AVANCE FiSICO - FINANCIERO 2020

PRESUPUESTO POR RESULTADOS

Nuevo Leon

VALOR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Secretaria

Social

de Desarrollo

IOMBRE DEL PROGRAMA: CENTROS COMUNITARIOS DE DESARROLLO SOCIAL MONTO 1/ 98,664,447.00 CLASIFICACION PROGRAMATICA:  J15U18051
TEMA DEL PED: INCLUSION SOCIAL Y GRUPOS PRIORITARIOS AVANCE FINANCIERO
PROMOVER LA INCLUSION SOCIAL Y EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA POBLACION BAIO EL C DE DERECHOS w .
OBJETIVO! ¢ ALES. IGUALDAD DE GENERO Y CORRESPONSABILIDAD SOCIAL TRIMESTRE ! " " v P CONAC™Modalidad": v
INCREMENTAR EL LOS GRUPOS PRIORITARIOS MONTO | seusssusuet| 23,666,081 | 43,099,229 | 56,285,502
BENEFICIARIO (PO/AE): PERSONAS EN CONDICIGN DE VULNERABILIDAD Y/O POBREZA PORCENTAJE | 13.00 23.99 4368 57.05
MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS 2020
INDICADORES
LINEA MEDIOS DE VERIFICACION Y
RESUMEN NARRATIVO INDICADOR FORMULA rrecuencia | METAANUAL L pq |  FUENTEDEINFORMACIGN SUPUESTOS
2016 2017 2018 2019 2020 2021
CONTRIBUIR A DISMINUIR LA
POBREZA MULTIDIMENSIONAL EN
LAS PERSONAS QUE HABITAN EN EL | PORCENTAJE DE POBLACION (POBLACION EN POBREZA Muxﬁ;ﬁl&:mﬁ?:cfﬁvm
- ESTADO DE NUEVO LEON MEDIANTE POBREZA MULTIDIMENSIONAL EN NUEVO LEON / ANUAL 1453 2040 1420 1420 1420 1450 145 DEL ESTADO DE NUEVO LEGN /
ACCIONES Y SERVICIOS QUE MULTIDIMENSIONALENEL | POBLACION DEL ESTADO DE NUEVO : g § ; ; : . DIRECCION OE PLANEACION Y
MEJOREN SU BIENESTAR Y EL ESTADO DE NUEVO LEON LEON) * 100 EVALUACION
ENTORNO SOCIAL DE LA
COMUNIDAD
LAS PERSONAS EN CONDICION DE ELENTORNO SOCIAL Y
VULNERABILIDAD Y/O POBREZA “z::;gg:ig:m’f:; ;'s' ;25 DE SEGURIDAD
CUENTAN CON MEIORES DESARROLLO SOCIAL EN ELANO T DONDESE
CONDICIONES DE BIENESTAR E TASADEVARIACIONDE | eN L0% CENTROS PLATAFORMA INTEGRAL DE ENCUENTRAN LAS
PROPGSITO INCLUSION SOCIAL POR LA MEIORA | PERSONAS ATENDIDAS EN'LOS | " (A En 2 B T S ANUAL 170 |207970.00 175 1838 110 . 2122 CENTROS COMUNITARIOS (PICC) /| PERSONAS EN
EN SUS COMPETENCIAS ¥ CENTROS COMUNITARIOS DE | -l B e Rsonas g . . § : DIRECCION DE CENTROS CONDICION DE
HABILIDADES, SU NIVEL DE DESARROLLO SOCIAL ATENDIDAS EN LOS CENTROS COMUNITARIOS POBREZA PERMITE LA
RECREACION Y PARTICIPACION EN COMUNITARIOS DE DESARROLLO INCLUSION Y
ACCIONES DE SOCIALENELARO T 1) 100 PARTICIPACION
CORRESPONSABILIDAD COMUNITARIA
LINEA MEDIOS DE VERIFICACION Y
RESUMEN NARRATIVO META ANUAL SUPUESTOS
INDICADOR FORMULA FRECUENCIA BASE \ . " TRIMESTRE m v FUENTE D!
ELCOMITE SE
PORCENTAJE DE ACTAS DE (ACTAS DE CONFORMACION DE CARPETA OPERATIVA DEACTAS DE | CONFORMA DE
C1. ACTAS DE CONFORMACIONDE | /b Bl 0 B B e | COMITES ENTREGADAS /ENTREGADE | oo |y o 43.00 000 000 2927 a9 CONFORMACION DE COMITES / ACUERDO AL
COMITES ENTREGADAS ENTREGADAS ACTAS DE CONFORMACION DE COMITES . . . . ; : DIRECCION DE CENTROS REGLAVENTO DE
PROGRAMADA) * 100 COMUNITARIOS CONFORMACION DE
coMmITES
SE CUENTA CON
PLATAFORMA INTEGRAL DE . C';E:grjggs
C2. CURSOS Y TALLERES PORCENTAJE DE CURSOS (CURSOS IMPARTIDOS / CURSOS CENTROS COMUNITARIOS (PICC) / g
T X .4 X . T v
IMPARTIDOS IMPARTIDOS PROGRAMADOS) * 100 TRIMESTRAL | 10000 | 15,052.00 21 21 3841 081 DIRECCION DE CENTROS MAP?;‘S':;EL be
COMUNITARIOS. SUFICIENTES PARA
IMPARTIR CURSOS
SE CUENTA CON
PLATAFORMA INTEGRAL DE EC';E:g";SI‘Z;S
C3. EVENTOS COMUNITARIOS PORCENTAJE DE EVENTOS (EVENTOS REALIZADOS / EVENTOS CENTROS COMUNITARIOS (PICC) / q
COMPONENTES
REALIZADOS COMUNITARIOS REALIZADOS PROGRAMADOS)*100 TRIMESTRAL | 100.00 | 3,517.00 1867 1867 2039 773 DIRECCION DE CENTROS MA::‘S‘LL:: be
COMUNITARIOS.
SUFICIENTES PARA
IMPARTIR CURSOS
SE CUENTA CON
RECURSOS
(CONSULTAS PSICOLOGICAS Y EN EXPEDIENTE DE CONSULTAS
PORCENTAJES DE CONSULTAS ECONOMICOS,
C4. CONSULTAS PSICOLOGICAS Y EN NUTRICION BRINDADAS / CONSULTAS PSICOLOGICAS Y EN NUTRICION / q
! [ i X g g 2.
NUTRICION BRINDADAS Nurs:ucgmséfﬁ; :;‘AS PSICOLOGICAS YENNUTRICION | 1 Mo TPAL | 100.00 000 7.4 741 286 8886 DIRECCION DE CENTROS MA:?;:)L;SA: bE
PROGRAMADAS)*100 COMUNITARIOS. SUFICIENTES PARA
BRINDAR CONSULT,
LAS PERSONAS SE
EXPEDIENTE DE HUERTOS EN INTERESAN EN
C5. SERVICIO DE HUERTOS PORCENTAJE DE HUERTOS (HUERTOS OPERANDO / HUERTOS | oo oo |00 o0 300 100,00 10000 10000 000 | CENTROS DEDESARROLLO SOCIAL | PARTICIPAR EN LA
COMUNITARIOS OTORGADO | COMUNITARIOS OPERANDO | PROGRAMADOS A OPERAR)*100 COMUNITARIO / DIRECCION DE | ACTIVIDAD DE
CENTROS COMUNITARIOS. HUERTOS
COMUNITARIOS.
C1. ACTAS DE CONFORMACION DE COMITES ENTREGADAS
SE CUENTA CON
RECURSOS
cgﬁ;ﬁi?}::ﬁ';:; PORCENTAJE DE (CONVOCATORIAS ELABORADAS / EXPEDIENTE DE CONVOCATORIAS | ECONGMICOS,
FORMACION DE COMITES DE CONVOCATORIAS CONVOCATORIAS PROGRAMADAS) * | TRIMESTRAL | 100.00 100 0.00 0.00 2927 74.39 ELABORADAS /DIRECCION DE | MATERIALES Y DE
PARTICIPACION COMUNITARIA ELABORADAS CENTROS COMUNITARIOS PERSONAL PARA
DESARROLLAR LA
ACTIVIDAD
SE CUENTA CON
RECURSOS
A2C1. EVALUACION DE PERFILES PORCENTAJE DE (EVALUACIONES DE PERFILES EXPEDIENTE DE CONFORMACION ECONOMICOS,
PARA LA IDENTIFICACION DE EVALUACIONES REALIZADAS REALIZADAS /EVALUACIONES DE | TRIMESTRAL | 100.00 463.07 0.00 0.00 29.27 7439 DE COMITES / DIRECCION DE MATERIALES Y DE
PARTICIPANTES EN LOS COMITES PERFILES PROGRAMADAS) * 100 CENTROS COMUNITARIOS. PERSONAL PARA
DESARROLLAR LA
. ACTIVIDAD
' SE CUENTA CON
RECURSOS
(CURSOS DE INDUCCION IMPARTIDOS / EXPEDIENTE DE CONFORMACION ECONOMICOS,
A3CL. IMPARTICION DE CURSOS DE | PORCENTAJE DE CURSOS DE : !
SCLIMPARTICION DE CURSOS ORCENTAIE DE CURSOS CURSOS DE INDUCCIGN TRIMESTRAL | 100.00 100 0.00 0.00 29.27 74.39 DE COMITES / DIRECCIONDE | MATERIALES Y DE
INDUCCION INDUCCION IMPARTIDOS
PROGRAMADOS)*100 CENTROS COMUNITARIOS PERSONAL PARA
DESARROLLAR LA
ACTIVIDAD
SE CUENTA CON
RECURSOS
. (PLANES DE TRABAIO ELABORADOS / EXPEDIENTE DE CONFORMACION | ECONOMICOS,
MC‘T'::SJOORQS&Z E;:ﬁ?:s PE Piiii’xg’i&ipoﬁg SDE PLANES DE TRABAJO PROGRAMADOS) * | TRIMESTRAL | 100.00 100 0.00 0.00 2927 74.39 DECOMITES /DIRECCIONDE |  MATERIALES Y DE
CENTROS COMUNITARIOS PERSONAL PARA
DESARROLLAR LA
ACTIVIDAD
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Social

ACTIVIDADES (Procesos)

C2. CURSOS Y TALLERES Il

PARTIDOS

A1C2. ELABORACION DE PLANES
‘TRIMESTRALES DE CURSOS Y
TALLERES.

PORCENTAJE DE PLANES
TRIMESTRALES DE CURSOS ¥
TALLERES ELABORADOS

(PLANES TRIMESTRALES DE CURSOS
ELABORADOS / PLANES TRIMESTRALES
DE CURSOS PROGRAMADOS) * 100

TRIMESTRAL

100.00

100.00

26.22

51.22

76.22

101.22

PLATAFORMA INTEGRAL DE
CENTROS COMUNITARIOS (PICC) /
DIRECCION DE CENTROS
COMUNITARIOS.

SE CUENTA CON
RECURSOS
ECONOMICOS,
MATERIALES Y DE
PERSONAL
SUFICIENTES PARA
REALIZAR LA
ACTIVIDAD

A2C2. DIFUSION DE CURSOS A
RTIR

PORCENTAJE DE CURSOS.
DIFUNDIDOS,

(CURSOS DIFUNDIDOS / DIFUSION DE
CURSOS PROGRAMADA) * 100

TRIMESTRAL

100.00

104.34

22.11

22.11

38.41

70.81

EXPEDIENTE DE CURSOS Y
TALLERES / DIRECCION DE
CENTROS COMUNITARIOS.

SE CUENTA CON
RECURSOS
ECONOMICOS,
MATERIALES Y DE
PERSONAL
SUFICIENTES PARA
REALIZAR LA
ACTIVIDAD

A3C2. INSCRIPCION DE
PARTICIPANTES EN CURSOS Y
TALLERES.

PORCENTAJE DE
PARTICIPANTES INSCRITOS EN
CURSOS Y TALLERES

(PARTICIPANTES INSCRITOS A CURSOS Y
TALLERES / PARTICIPANTES INSCRITOS
EN CURSOS Y TALLERES
PROGRAMADOS)*100

TRIMESTRAL

100.00

75.60

25.96

25.96

49.41

77.46

PLATAFORMA INTEGRAL DE
CENTROS COMUNITARIOS (PICC) /
DIRECCION DE CENTROS
CCOMUNITARIOS.

SE CUENTA CON
RECURSOS
ECONOMICOS,
MATERIALES Y DE
PERSONAL
SUFICIENTES PARA
REALIZAR LA
ACTIVIDAD

A4C2. LEVANTAMIENTO DE
ENCUESTAS DE SATISFACCION DE
CURSOS Y TALLERES.

PORCENTAJE DE ENCUESTAS DE !
SATISFACCION APLICADAS

(ENCUESTAS DE SATISFACCION
APLICADAS / ENCUESTAS DE
SATISFACCION PROGRAMADAS A
APLICAR)*100

TRIMESTRAL

100.00

11875

107.25

ENCUESTAS DE PERCEPCION A
PARTICIPANTES/ DIRECCION DE
CENTROS COMUNITARIOS Y
DIRECCION DE PLANEACION Y
EVALUACION

SE CUENTA CON
RSO!

SUFICIENTES PARA
REALIZAR LA
ACTIVIDAD

AS5C2. ENTREGA DE CONSTANCIAS
DE PARTICIPACION.

PORCENTAJE DE CONSTANCIAS
DE PARTICIPACION
ENTREGADAS

(CONSTANCIAS ENTREGADAS /
CONSTANCIAS PROGRAMADAS)*100

TRIMESTRAL

100.00

89.33

25.00

50.00

EXPEDIENTE DE CURSOS Y
TALLERES / DIRECCION DE
CENTROS COMUNITARIOS.

SE CUENTA CON
RECURSOS
ECONOMICOS,
MATERIALES Y DE
PERSONAL
SUFICIENTES PARA
REALIZAR LA
ACTIVIDAD

C3. EVENTOS COMUNITARIOS REALIZADOS

A1C3. ELABORACION DE PLANES DE
EVENTOS

PORCENTAJE DE PLANES DE
EVENTOS ELABORADOS

(PLANES DE EVENTOS ELABORADOS /
PLANES DE EVENTOS PROGRAMADOS)
*100

TRIMESTRAL

100.00

100.00

26.22

26.22

51.22

76.22

EXPEDIENTE DE EVENTOS /
CENTROS COMUNITARIOS.

SE CUENTA CON
RECURSOS
ECONOMICOS,
MATERIALES Y DE
PERSONAL
SUFICIENTES PARA
REALIZAR LA
ACTIVIDAD

ACTIVIDADES (Procesos)

A2C3. DIFUSION DE EVENTOS.

PORCENTAJE DE EVENTOS
DIFUNDIDOS.

(EVENTOS DIFUNDIDOS / EVENTOS
PROGRAMADOS A DIFUNDIR ) *100

TRIMESTRAL

100.00

90.75

18.67

18.67

2039

27.73

CARPETA DE PLANEACION DE
EVENTOS / DIRECCION DE CENTROS
CCOMUNITARIOS.

SE CUENTA CON
RECURSOS
ECONOMICOS,
MATERIALES Y DE
PERSONAL
SUFICIENTES PARA
REALIZAR LA
ACTIVIDAD

A3C3. LEVANTAMIENTO DE
ENCUESTAS DE SATISFACCION DE
LOS EVENTOS REALIZADOS

PORCENTAJE DE ENCUESTAS DE!
SATISFACCION SOBRE LOS
EVENTOS APLICADAS

(ENCUESTAS DE SATISFACCION SOBRE

LOS EVENTOS APLICADAS / ENCUESTAS

DE SATISFACCION SOBRE LOS EVENTOS|
PROGRAMADAS A APLICAR)*100

TRIMESTRAL

100.00

11875

107.25

ENCUESTAS DE PERCEPCION /
DIRECCION DE CENTROS
COMUNITARIOS

SE CUENTA CON
RECURSOS
ECONOMICOS,
MATERIALES Y DE
PERSONAL
SUFICIENTES PARA
REALIZAR LA
ACTIVIDAD

Y EN NUTRICION

(Procesos)

AIC4. APLICACION DE ENTREVISTA
INICIAL EN PSICOLOGIA O
NUTRICION

PORCENTAJE DE ENTREVISTAS
INICIALES EN PSICOLOGIA O
NUTRICION REALIZADAS

(ENTREVISTAS INICIALES EN
PSICOLOGIA O NUTRICION REALIZADAS
/ENTREVISTAS INICIALES EN
PSICOLOGIA O NUTRICION
PROGRAMADAS)*100

TRIMESTRAL

100.00

91.84

36.35

36.35

41.66

47.45

EXPEDIENTE DE ATENCION
PSICOLOGICAY EN
NUTRICION / DIRECCION DE
CENTROS COMUNITARIOS.

SE CUENTA CON
RECURSOS
ECONOMICOS,
MATERIALES Y DE
PERSONAL
SUFICIENTES PARA
REALIZAR LA
ACTIVIDAD

A2C4. CANALIZACION DE CASOS EN
PSICOLOGIA O EN NUTRICION

PORCENTAJE DE CASOS EN
PSICOLOGIA O EN NUTRICION
CANALIZADOS

(CASOS EN PSICOLOGIA O EN
NUTRICION CANALIZADOS / CASOS EN
PSICOLOGIA O EN NUTRICION
IDENTIFICADOS PARA
CANALIZACION)*100

TRIMESTRAL

100.00

91.84

30.95

30.95

30.96

73.93

EXPEDIENTE DE ATENCION
PSICOLOGICA Y EN
NUTRICION / DIRECCION DE
CENTROS COMUNITARIOS.

SE CUENTA CON
RECURSOS
ECONOMICOS,
MATERIALES Y DE
PERSONAL
SUFICIENTES PARA
REALIZAR LA
ACTIVIDAD

C5. SERVICIO DE HUERTOS

COMUNITARIOS OTORGADO

ALCS. EMISION DE CONVOCATORIA
PARA LA FORMACION DE HUERTOS
EN CENTROS COMUNITARIOS.

PORCENTAJE DE
CCONVOCATORIAS EMITIDAS

(CONVOCATORIAS EMITIDAS /
CONVOCATORIAS PROGRAMADAS) *100

TRIMESTRAL

100.00

100.00

25.00

25.00

25.00

EXPEDIENTE DE HUERTOS
COMUNITARIOS / DIRECCION DE
CENTROS COMUNITARIOS.

SE CUENTA CON

SUFICIENTES PARA
REALIZAR LA
ACTIVIDAD

ACTIVIDADES (Procesos)

A2CS. IMPARTICIGN DE CURSOS DE
INDUCCION

PORCENTAJE DE CURSOS DE
INDUCCION

(CURSOS DE INDUCCION IMPARTIDOS /
CURSOS DE INDUCCION
PROGRAMADOS)*100

TRIMESTRAL

100.00

187.50

25.00

25.00

25.00

EXPEDIENTE DE HUERTOS
COMUNITARIOS / DIRECCION DE
CENTROS COMUNITARIOS.

SE CUENTA CON
RECURSOS
ECONOMICOS,
MATERIALES Y DE
PERSONAL
SUFICIENTES PARA
REALIZAR LA
ACTIVIDAD

A3CS. ELABORACION DE PLAN DE
TRABAJO

PORCENTAJE DE PLANES DE
TRABAJO ELABORADOS

(PLANES DE TRABAIO ELABORADOS /
PLANES DE TRABAIO
PROGRAMADOS)*100

TRIMESTRAL

100.00

95.83

25.00

25.00

25.00

EXPEDIENTE DE HUERTOS
COMUNITARIOS / DIRECCION DE
CENTROS COMUNITARIOS

SE CUENTA CON
RECURSOS
ECONOMICOS,
MATERIALES Y DE
PERSONAL
SUFICIENTES PARA
REALIZAR LA
ACTIVIDAD

3/ Monta aprabado en s Leyde Egrescs 2020
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Esto es asi debido a que cuenta, segun consta en los Reportes de Avance Fisico Financiero (RAFFI)
con los indicadores con su descripcion, formula de calculo, frecuencia de medicion, meta anual, linea
base, avance fisico, avance financiero, medios de verificacion, sus fuentes de informacion y supuestos
empleados; los cuales se reportan ademas, con frecuencia de valoracion trimestral y anual para consulta
publica; a través de la Cuenta Publica del ejercicio correspondiente, con umbrales de minimo o maximo

para determinar el grado de avance y de logro de sus resultados con respecto a metas?®.

No obstante, se observa también que no se dispone de elementos e informacion para estimar el grado
de conocimiento de estos instrumentos de medicidn y evaluacién del desempefo por parte de los
servidores publicos involucrados en los procesos de gestion de este Programa y que el Reporte de
Avance Fisico Financiero del afno 2019, se omite informacién a nivel de Actividades, aspecto que se

subsana adecuadamente en el Reporte de Avance Fisico Financiero del ejercicio del afio 2020.

Finalmente, cabe senalar que de acuerdo con la informacion disponible en los reportes RAFFI de los
ejercicios 2018 y 2019 en comparacion con el del afio 2020, se observan diversos cambios en la MIR,
como la eliminacién del Componente C6 (entonces C5. Servicio de Comedor Comunitario). Lo cual
corresponde con los cambios y ajustes solicitados por la Secretaria de Desarrollo Social, de acuerdo
con el Oficio No. SUBPEI/0020/2020 de fecha 31 de marzo de 2020, en el cual, entre otros aspectos, se
solicita y justifica la eliminacion de este Componente y sus Actividades correspondientes, debido a que
ya no se recibio el apoyo econdmico de parte del gobierno federal y no esta contemplada una partida

presupuestal para este fin, por parte de la SEDESOL.

25 http://pbr-sed.nl.gob.mx/evaluacion-del-desempeno
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Monterrey, Nuevo Leén, a 31 de marzo del 2020
Oficio No. SUBPEI/0020/2020

Lic. José Carlos Hernandez Caballero

Director de Presupuesto y Control Presupuestal
Presente -

Por medio del presente y conforme al documento normativo “Criterio de actualizacién y creacion de los
pregramas presupuestarios (PP), modificacion de metas y seguimiento de los indicadores de
desempefio”, en su numeral Il Modificacién de programas presupuestarios existentes y a la “Guia
Tecnica para realizar adecuaciones en un PP". se solicita la modificacién de la Matriz de Indicadores de

Resultados (MIR) del programa de Inclusién para Mujeres Jefas de Familia en condicion de
vulnerabilidad, de la siguiente forma:

a) Eliminacién del componente y su correspondiente indicador C2. Consultas psicolégica brindadas,
“Porcentaje de consultas psicolégicas brindadas™;

Eliminacion de los indicadores relacionados con este componente:

b) Eliminacién del indicador en nivel actividad A1C2. Elaboracién de diagnésticos de apoyo
psicolégico, “Porcentaje de diagnésticos elaborados”;

©

c) Eliminacién del indicador en nivel actividad A2C2. Elaboracion del plan de atencién psicologica,
“Porcentaje de planes de atencién psicol6gica elaborados”;

d) Eliminacion del indicador en nivel actividad A3C2. Validacion de planes de atencion psicologica
ejecutados, “Porcentaje de planes de atencién psicologica ejecutados validados” (Se agrega al oficio, el

Anexo 1 para el programa mujeres jefas de familia, incluyendo cada uno de los indicadores arriba
mencionados).

Lo anterior, debido a la reestructuracién al interior de Ia Direccién de Inclusién Social y de la Direccién
de Centro Comunitarios, donde el personal de psicologia queda a cargo de la dltima unidad
administrativa y se modifica el servicio de atencion, brindando atencién psicoldgica Yy nutricional, y
mediante una entrevista inicial se determinaran los casos que se vincularan a otras instancias, conforme

a sus particularidades, y se atenderan el resto de los casos. Se elimina la aplicacion del diagnéstico
psicologico.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Por lo tanto, no es posible continuar con el seguimiento personalizado a los casos de
madres jefas de familia que aplicaban a este apoyo. Ademas, el control de la informacion
estadistica se vuelve compleja, al ser un tercero quien realice la actividad, y existir personas
de la comunidad incorporadas en esta accion, por lo que no se puede garantizar obtener el
dato preciso en el tiempo requerido para informar, y es un subgrupo del dato que se informa
en la MIR de Centros Comunitarios, por lo que se estaria reportando en ésta tltima.

Asimismo, se envia la Matriz de Indicadores 2020, con las modificaciones realizadas.

Adicionalmente, se solicitan algunas modificaciones a la MIR de Centros de Desarrollo
Social Comunitario, que consisten en lo siguiente:

a) Modificacion del resumen narrativo y el indicador de actividad A1C3. Elaboracion de
diagnésticos gomunitarios, por el de “Elaboracién de planes de eventos”. Justificacion: este
ajuste operativo, concierne a la planeacion de los eventos, la cual, sera realizada de forma
trimestral, para cada centro comunitario en funcionamiento, sera una herramienta que
serviré para dar un mejor seguimiento del C3 Eventos comunitarios realizados.

b) Modificacion del resumen narrativo y el indicador de actividad A1C4. Aplicacion de
diagnosticos psicolégicos y/o en nutricion, por el de “Aplicacién de entrevista inicial en
psicologia o nutricién™;

c) Modificacion del resumen narrativo y el indicador de actividad A2C4. Programacién
de consulta psicolégica y/o nutricion, por el de “Canalizacion de casos de consultas
psicolégicas y/o en nutricién”;

d) Eliminacién del indicador de actividad A3C4. Seguimiento de consultas psicologicas
y/o en nutricion. Justificacién: Como se mencioné en el apartado correspondiente al
programa mujeres jefas de familia en condicion de vulnerabilidad, el drea de psicologia se
incorpora a la Direccion de Centros Comunitarios, y se transforma, al brindar el servicio de
psicologia y nutricion a la comunidad de los Centros, con la realizacion de una entrevista
inicial, mediante la cual se identificaran aquellos casos que requieren ser referidos a una
atencion perspnal y especializada y se mantendran aquellos que puedan integrarse a una
terapia grupal. Con este cambio operativo, se dejan de realizar los diagnésticos, tanto para
el area de psicologia como el de nutricion, por lo que se solicita eliminar este indicador y se
sustituye por| una entrevista inicial. Asimismo, se solicita eliminar el indicador de
seguimiento de consultas psicol6gicas o en nutricion y se reemplaza por el de Canalizacién
de casos de psicologia o nutricién.

e) Adicionalmente, se solicita eliminar el Componente C5. Servicio de Comedor
otorgado y sus Actividades A1C5, A2C5, A3CS5, debido a que ya no se recibi6 el apoyo de
alimentos por parte del gobierno federal a partir de este sexenio y no esta contemplada una

partida presupuestal para este fin, por parte de la Secretaria de la Secretaria de Desarrollo
Social.

Se adjuntan los formatos de la Matriz de Indicadores 2020, con las modificaciones
realizadas y e} Anexo 1 con los cambios para cada uno de los indicadores mencionados.

Secretaria
de Desarrollo
Social

©
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Sin mas por ef momento, reciba un cordial saludo.

Cep.

Xodriguez Reséndiz
Subsecretario de Planeacién,
Evaluacion e Innovacion

m}ﬁsgmo ALANIS DE LA FUENTE / Secretario de Desarrollo Social del estado de Nuevo Ledn.

Secretaria
de Desarrollo
Social

o
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Pregunta Metodolégica No. 16
¢El Ente Publico evaluado cuenta con evidencias documentadas que permitan verificar que éste
genero, reporté y publicé informacion sobre el ejercicio de los recursos del Programa?

a) Se identifican los bienes y servicios producidos, el gasto en cada uno de ellos, sus metas
y se cuantifican a los beneficiarios finales.

b) Se identifica que la poblacién o area de enfoque atendidas con recursos del Programa son
las que presentaban el problema antes de la intervencion dado que se encuentran en un
documento o diagndstico.

c) Se identifica que la ejecucion de los recursos cumple con lo establecido en los documentos

normativos o institucionales de planeacién, en cuanto a rubros de gasto.

Respuesta: No

Criterio Semaforizacion

1 Rl

De acuerdo con la informacién entregada en la Bitacora de informacion por parte del Ente Publico
evaluado, de la informacién solicitada como complemento de informacion el 9 de Julio de 2021 y la
que esta disponible en diversos portales web del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, no se dispone
de evidencia documentada que permita verificar que la Secretaria de Desarrollo Social genero, reportd
y publicé informacién sobre el ejercicio de los recursos publicos por cantidad de bienes y servicios
entregados por parte del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario. Por lo que no es
posible valorar el gasto realizado en cada uno de sus Componentes, sus metas y cuantificacion a
los beneficiarios finales; ni se identifica con claridad la situacion de la poblacién que presentaba el
problema antes y después de la intervencion del Programa; ni si la ejecucion de los recursos publicos
cumple con lo establecido en los documentos normativos o institucionales de planeacion a este nivel

de detalle.

©
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Tabla No. 12 Bienes y servicios producidos por el Programa
Secretaria de Desarrollo Social

$ $

Modificado Ejercido

Cantidad
de Bienes Componentes
y Servicios

Cantidad de
Beneficiarios
Atendidos

61 C1. Actas. d’e conformacion N/D N/D 182
de Comités entregadas.

C2. Cursos y talleres

7,020 X . N/D N/D 125,379
impartidos.
576 C3. Evento_s comunitarios N/D N/D 118.268
realizados.
5,964 C4. Consultas Psicoldgicas N/D N/D 5.964

y en Nutricién brindadas.

16 C5. Sel_'wc_lo de huertos N/D N/D 697
comunitarios otorgado.

Fuente: Informacién complementaria en Bitacora de Informacion del Ente Publico evaluado del 9 de julio de 2021.
N/D: Informacion No Disponible.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Pregunta Metodolégica No. 17
;Se emitieron recomendaciones u observaciones de mejora derivadas de evaluaciones de
desempeno practicadas al Programa en ejercicios fiscales anteriores?
Si la respuesta es positiva, la evidencia documental disponible debe permitir enunciar cuales y de
qué tipo son las recomendaciones emitidas, de acuerdo a lo siguiente:
a) Las recomendaciones fueron notificadas oficialmente a las areas responsables de la
ejecucion del Programa.
b) El Ente Publico evaluado emiti6 su posicionamiento institucional respecto a las
recomendaciones notificadas oficialmente.
c) Identificar si el Ente Publico evaluado cuenta con un mecanismo formal para dar seguimiento
a las recomendaciones a través de los Aspectos Susceptibles de Mejora identificados en

evaluaciones, documentos técnicos o informes de ejercicios anteriores.

Respuesta: No

Criterio Semaforizacion

: Bal0 Rl

De acuerdo con la informacién entregada en la Bitacora de Informacion (Fuentes de Informacién No.
30 y 31) del Ente Publico evaluado, Secretaria de Desarrollo Social, asi como con la informacion que
esta disponible en diversos portales web del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, no existe evidencia
de que el Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario haya recibido recomendaciones y
observaciones de mejora derivadas de evaluaciones de desempefio realizadas en ejercicios fiscales
anteriores (afos 2016, 2017, 2018 y 2019), por lo que no es posible valorar si éstas recomendaciones
fueron oficialmente notificadas a las areas responsables de la ejecucion del Programa; si el Ente Publico
haya evaluado y emitido su posicionamiento institucional y si cuenta ademas, con un mecanismo formal

para dar seguimiento a las recomendaciones a través de Aspectos Susceptibles de Mejora.

Cabe mencionar, ademas, que de acuerdo con lo establecido en los articulos 21y 27 de los Lineamientos
Generales del Poder Ejecutivo del Estado de Nuevo Ledn para la Consolidacion del Presupuesto por
Resultados y el Sistema de Evaluacién del Desempefio, son sujetos de evaluacion a través del SED
(Sistema de Evaluaciéon del Desempefio) las politicas publicas, los programas Presupuestales de las

dependencias, entidades y tribunales administrativos, asi como los recursos econdomicos provenientes

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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del gasto federalizado programable y que la Secretaria (Secretaria de Finanzas y Tesoreria General
de Estado), en el ambito de su competencia, se coordinara con las dependencias, entidades y
tribunales administrativos para determinar las evaluaciones que se realizaran en cada ejercicio fiscal.
Las evaluaciones a realizar se estableceran en el PAE (Programa Anual de Evaluacién) de manera
enunciativa y no limitativa, y deberan ser independientes, publicas, confiables, pertinentes, oportunas

y eficientes?.

Tabla No. 13 Seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora ASM
Secretaria de Desarrollo Social

Ejercicio fiscal Total de No. de ASM
evaluado N/D ASM N/D Aceptados
Tipo de Acciones Medios de %
Pl AR D ASM establecidas verificacion avance
N/D N/D N/D N/D
N/D N/D N/D N/D
N/D N/D N/D
N/D N/D N/D N/D
N/D N/D N/D N/D
N/D N/D N/D
N/D N/D N/D N/D
N/D N/D N/D N/D
N/D N/D N/D

N/D: Informacion No Disponible.

26 Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de Nuevo Leodn (2017). Lineamientos Generales del Poder Ejecutivo del Estado
de Nuevo Leodn para la Consolidacion del Presupuesto por Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempefio.
Monterrey: Periddico Oficial, 23 de enero de 2017. Recuperado el 9 de junio de 2021 de http://www.nl.gob.mx/
publicaciones/lineamientos-generales-ppr-sed

(02}
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Pregunta Metodolégica No. 18

¢El Ente Publico evaluado reporté trimestralmente la informacién sobre el ejercicio, destino
y resultados de los recursos del Programa de acuerdo a lo que establece la normatividad en
materia de presupuesto y responsabilidad hacendaria del ambito estatal y en su caso del ambito
federal, durante el ejercicio fiscal evaluado?

Si la respuesta es positiva, la informacion sobre el ejercicio, destino y resultados de los recursos del
Programa debe cumplir con las caracteristicas que se enuncian a continuacion:

Homogeneidad: La informacién de los programas o proyectos de inversion, los datos financieros, las
variables y las metas de los indicadores, asi como la informacién de las evaluaciones del desemperio
del Programa, registrada en cada componente o mddulo, es comparable entre los distintos ejecutores,
toda vez que su reporte se apega a los conceptos de armonizacion contable y los criterios de captura
establecidos en el sistema.

Congruencia: La informacion de los programas o proyectos de inversion, los datos financieros, las
variables y las metas de los indicadores, asi como la informacién de las evaluaciones del desemperio
del Programa, registrada en cada componente o modulo es coherente y consolidada, toda vez que su
reporte se apega a los catalogos correspondientes, los folios son unicos y siguen todos los flujos de
validacién establecidos en el sistema.

Granularidad: La informacion de los programas o proyectos de inversion, los datos financieros, las
variables y las metas de los indicadores, asi como la informacién de las evaluaciones del desempefio
del Programa, registrada en cada componente o médulo es pormenorizada y por lo tanto cumple con el
detalle y la desagregacion suficiente de sus caracteristicas.

Cabalidad: La informacién de los programas o proyectos de inversion, los datos financieros, las
variables y las metas de los indicadores, asi como la informacién de las evaluaciones del desemperfio
del Programa, registrada en cada componente o modulo estd completa, considerando su naturaleza,
tipo, periodicidad de reporte, asi como el estatus correspondiente.

Respuesta: Si

Criterio Semaforizacion
3 Alto Verde

De acuerdo con la informacion recabada en la Bitacora de Informaciéon que fue presentada por el
Ente Publico evaluado, se cuenta con evidencia de la publicacion de Reportes de Avances Fisico
Financieros (RAFFI) trimestrales los cuales contienen el gjercicio, destino y resultados de los recursos
publicos aplicados en la implementacion del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario,

©
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de conformidad con lo que establece la normatividad en materia de presupuesto y responsabilidad

hacendaria del ambito estatal durante el ejercicio del afio 2020.

Esto se comprueba a través de la revisidn del contenido de cada uno de los cuatro reportes RAFFI del

Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario publicados en el portal web del Presupuesto con

base en Resultados (PbR) y Sistema de Evaluacion del Desempenio (SED) de la Secretaria de Finanzas

y Tesoreria general del Estado (SFyTGE) los cuales integran la informacion trimestral del ejercicio fiscal

del afno 2020, en los cuales se presenta, a través de la Matriz de Indicadores para Resultados, la

descripcion del indicador correspondiente en los niveles de Fin, Propédsito, Componentes y Actividades;

su Férmula de Calculo; Meta Anual; Linea Base; Avance Fisico que incluye a los afios 2016, 2017,

2018, 2019 y 2020; Avance Financiero con Monto y Porcentaje para cada trimestre del afio; sus Medios

de Verificacion; Fuente de Informacion y la descripcion de sus Supuestos correspondientes?.

Tabla No. 14 Informes Trimestrales 2020 del Programa
Secretaria de Desarrollo Social

Concepto

Trimestre

Homogeneidad

Congruencia

Granularidad

Cabalidad

Ejercicio
Destino
Indicadores
Evaluaciones
Ejercicio
Destino
Indicadores
Evaluaciones
Ejercicio
Destino
Indicadores
Evaluaciones
Ejercicio
Destino
Indicadores
Evaluaciones

Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
No

No

| In
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
No

Fuente: Reporte de Avance Fisico Financiero del ejercicio del afio 2020 del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario
de la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de Nuevo Leon.

27  http://pbr-sed.nl.gob.mx/evaluacion-del-desempeno
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De conformidad con la informacién proporcionada en cada de los reportes publicados trimestralmente
(RAFFI) del ejercicio del afno 2020, respecto del Ejercicio, Destino, Indicadores y Evaluaciones del
Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario es posible identificar que si cuentan con suficiente
nivel de Homogeneidad, al presentarse en un formato establecido y estructurado, con espacios para el
llenado de la informacién de forma comparable entre los distintos trimestres, apegandose sus conceptos
a la armonizacion contable y a los criterios de captura establecidos; también se observa suficiente nivel
de Congruencia, al presentar informacion de manera coherente y consolidada; asi como suficiente
nivel de Granularidad con informacion debidamente pormenorizada y al nivel de detalle especificado;
asi como también suficiente nivel de Cabalidad, al presentar informacion completa (con excepcién del

Supuesto de Nivel de Fin que se omite).

Adicionalmente a lo anterior, no se cuenta con evidencia de la realizacion de algun tipo de evaluacion

del desempenio realizado a este Programa entre los afios 2016 a 2019.
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Capitulo V.
Rendicion de Cuentas y Transparencia.
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Pregunta Metodolégica No. 19
¢El Ente Publico evaluado identifica, cuantifica y publica a detalle los gastos del Programa, en

los que incurre para generar los bienes y los servicios (Componentes) que entrega?

Si la respuesta es positiva los gastos deberan estar desglosados en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios
monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién atendida, considere los capitulos
2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion del programa, considere el capitulo
1000) y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de
apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos 2000,
3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los
activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades
moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion en
el programa es superior a un afo. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.:
terrenos, construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

d)  Gasto unitario: Gastos Totales / Poblacion Atendida (Gastos totales = gastos en operacion

+ gastos en mantenimiento + gasto en capital).

Respuesta: Si

Criterio Semaforizaciéon
3 Alto Verde

De acuerdo con la informacién recabada en la Bitacora de Informacion (Fuentes de Informacién No. 7 y
No. 8) que fue presentada por el Ente Publico evaluado y la informacion que esta disponible en diversos
portales web del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn y de la Plataforma Nacional de Transparencia,
se cuenta con evidencia de que la Secretaria de Desarrollo Social, si identifico y cuantifico los gastos
del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario en los que incurre para generar los bienes y

servicios que entrega (véase el Anexo 4).
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Tabla No. 15 Presupuesto 2020 en categorias del gasto
Centros de Desarrollo Social Comunitario *

Gastos Gastos Gastos Poblacion
Operacion Mantenimiento Capital Atendida **

Modificado $48,867,838 $8,954,074 $362.02
Ejercido $47,619,165 $8,125,066 $0 159,720 $349.01
% Eficiencia 97.4% 90.7% N/A 96.4%

Concepto Gasto Unitario

* Elaborado con base en los criterios establecidos en el Acuerdo por el que se emite el Clasificador por Objeto del Gasto
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de diciembre de 2009 y su reforma del 22 de diciembre de 2014 por
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), en el cual se consideran las partidas 2400 Materiales y articulos de
construccion y de reparacion y la 3500 Servicios de instalacion, reparacion, mantenimiento y conservacion en el rubro de
Gastos de Mantenimiento.

** Este dato se obtiene de la Seccion de Planeacion del Informe de Resultados 2020 de la Encuesta de Satisfaccion de los
Beneficiarios de los Centros Comunitarios en el Estado de Nuevo Ledén, en Fuente de Informacién No. 39 de la Bitacora de
Informacion del Ente Publico evaluado del 24 de mayo de 2021.

Fuente: Presupuesto por Programa Presupuestario — Clasificacion por Objeto del Gasto de los Centros de Desarrollo Social
Comunitario de la Secretaria de Desarrollo Social del Ejercicio Fiscal 2019 en Bitacora de Informacion del Ente Publico
evaluado del 24 de mayo de 2021.

La informacion financiera del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario que esta publicada a
través del portal web oficial del Gobierno de Nuevo Leén?, esta disponible a través de los Informes de
la Cuenta Publica 2020, en la pagina 118 donde se publican los Programas y Proyectos de Inversion

por Momentos del Gasto (Aprobado, Ampliaciones/Reducciones, Modificado, Devengado, Pagado y

Subejercicio en miles de Pesos) y en la pagina 341 donde se publica el reporte anual 2020 del Reporte
de Avance Fisico Financiero RAFFI con Folio 00000213.

Secretaria de Desarrollo Social 525,121 (173,433) 351,688 351,431 ; 335,384 - 258
FISE: Infraestructura Social” 119,560 {118,560) 0 0 0 0
Inclusién para Mujeres Jefas de Familia 97,313 (37,805) 59,508 59,508 59,430 L]
Centros de Desamollo Social Comunitario 88,664 (40,843) 57,822 57,597 52,664 225

fi in con Organizaci de la Sociedad Civil (0SC) 157,877 1,530 159,408 159,407 151,273 1
Aliados Contigo 50,863 24,087 74,950 74,918 72,018 3z
Estrategia Puente al Sur 843 (843) 0 0 0 0

28 https://www.nl.gob.mx/publicaciones/cuenta-publica-anual-2020
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Pregunta Metodolégica No. 20
El Programa cuenta con mecanismos de rendiciéon de cuentas con las siguientes caracteristicas:

a) Las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o documentos normativos estan disponibles
en la pagina electronica de manera accesible, a menos de tres clics.

b) Los resultados principales del programa (ejercicio y control de los recursos y de resultados)
son difundidos en la pagina electronica de manera accesible, a menos de tres clics.

c) Cuenta con un teléfono, correo electronico, aplicacion para dispositivo mévil o redes
sociales para informar y orientar tanto al beneficiario como al ciudadano en general, y esta
informacion se encuentra disponible en la pagina electronica, accesible a menos de tres
clics.

d) Cuenta con padron de beneficiarios con mecanismos sistematizados y estandarizados

para su actualizacion, depuracién y difusion.

Respuesta: No

Criterio Semaforizacion

: Bal0 Rl

De acuerdo con la informacion recabada en la Bitacora de Informacion (Fuente de Informacion No. 37)
que fue presentada por el Ente Publico evaluado, Secretaria de Desarrollo Social y la informacion que
esta disponible en diversos portales web del Gobierno del Estado de Nuevo Leodn, es posible afirmar
que si se cuenta con evidencia de la existencia de mecanismos de rendicion de cuentas, aun cuando

se observa que sdlo se publica informacion de manera parcial.

Esto es asi, debido a que en el portal web oficial de la Secretaria de Desarrollo Social se publica el
nombre del Titular de la Dependencia y sus responsabilidades; las responsabilidades de la entidad;
la Vision; Mision; Organigrama y Reglamento Interior, asi como el teléfono, el correo electronico, la
direccion, el horario de servicio y el Directorio con la ubicacion de los Centros Comunitarios a menos de
tres clicks de su pagina de inicio.

Sin embargo, se observa que no se publican en este portal web, ni las Reglas de Operacién, ni
otros documentos normativos; asi como tampoco los resultados principales alcanzados por parte del
Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario, ni informacién respecto del ejercicio y control de
los recursos y sus resultados, ni su de Padrén de Beneficiarios.
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Lo cual es una omision, de acuerdo con los criterios empleados para el establecimiento de la obligacion
de contar con Reglas de Operacion y publicar su Padron de Beneficiarios por parte de la Secretaria de
Finanzas y Tesoreria General del Estado (SFyTGE), ya que esta dependencia, Secretaria de Desarrollo

Social, si tiene la obligacion de publicarlos.

Lo anterior se confirma al observar la informacion financiera del programa Centros de Desarrollo Social
Comunitario, que se presenta en el Anexo 4 respecto de los Gastos Desglosados por Capitulo — Partida
del Gasto del Programa, donde el capitulo 4000 referido a las Transferencias, Asignaciones, Subsidios
y Otras Ayudas, y en especifico el Subcapitulo 4400 de Ayudas Sociales en el ejercicio del afno 2020
presenta informacién positiva donde se aplicd un Presupuesto Modificado de $23,868,671 pesos y un
Presupuesto Ejercido de $23,863,475 pesos.

Ademas, con respecto a la Rendicién de Cuentas y Transparencia, la Fraccién V del Articulo 26, de
la Seccién | De la Direccion de Planeacion y Evaluacion del Reglamento Interior de la Secretaria de
Desarrollo Social, establece que a la Direccion de Planeacion y evaluacion le corresponde disenar,
elaborar y coordinar un sistema de informacién de indicadores sociales del Estado de Nuevo Ledn,
consulta, seguimiento, evaluacion y difusion. Asi como también por lo dicho en el Articulo 14 del
Capitulo Il De la Evaluacion del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Nuevo Ledn,
se sefala que con la finalidad de mejorar la efectividad de las acciones que se emprendan en materia
de desarrollo social y dar cumplimiento a los objetivos y ejes rectores de la Politica de Desarrollo Social
en el Estado, el Consejo realizara la funcién de dar a conocer los resultados de las evaluaciones y

demas estudios referentes al Desarrollo Social de manera amplia y transparente.

Finalmente, con respecto a la publicacién del Padrén de Beneficiarios del Programa Centros de
Desarrollo Social Comunitario, cabe decir que aun cuando se cuenta con una estructura y espacio
de publicacién en el portal de Transparencia Nuevo Ledn?, de acuerdo con la Fuente de informacion
No. 37; no se publica informacién de beneficiarios en este espacio de informacion, y en general la
informacion que publica no es clara ni consistente, aun cuando se trata de un mecanismo que pretende

ser sistematizado y estandarizado y que incluso se encuentra anunciado en sus titulos.

29 https://transparencia.nl.gob.mx/site/view?dep=UO0VDUkVUQVLDjUEgREUgREVTQVJSTOXxMTyBTTONJQUwW%3D&ma
=RGIjaWVtYnJILTIWMjA%3D&mr=RGIljaWVtYnJILTIwWMjA%3D&tr=Mjky&formato=c3Vic2lkaW9z
LWVzdGltdWxvcy1hcG95b3MtcGFkemOuLWJIbmVmaWNpY XJpb3MtcHI%3D. Informacion recuperada el 14 de junio de
2021.
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&ARegresar  PADRON DE BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS SOCIALES + Exportar

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Articulo 95, fraccion XVI, inciso B

'or cada programa se publicard el padrnn de participantes o beneficiarios actualizado con las altas y bajas
registradas trimestralmente (salvaguardando los datos personales), e informacion sobre [os recursos econémicos
0 en especie entregados. En caso de que los padrones se Ualicen anualmente, se debera publicar la
informacion durante el primer trimestre del ano e indicar en una nota tal situacion.

Periodicidad Mensual - Diciembre 2020

#  Ejercicio Fecha de inicio del periodo que seinforma = Fecha de término del periodo que se informa = Ambito(catélogo): Local/Federal = Tipo de programa (catélogo) = Denominacién del Programa = Denominacion del subprograr
Q Q Q Q Q Q

: CENTROS DE DESARROLLO
1 2020 2020-12-01 2020-12-31 NO DATO Programas de servicios SOCIAL COMUNITARIO NO DATO

% CENTROS DE DESARROLLO
2 | 2020 2020-12-01 2020-12-31 NO DATQ Programas de servicios SOCIAL COMUNITARIO NO DATO

o CENTROS DE DESARROLLO
3 2020 2020-12-01 2020-12-31 NO DATO Programas de servicios SOCIAL COMUNITARIO NO DATO

; p CENTROS DE DESARROLLO
4 2020 2020-12-01 2020-12-31 NO DATO Programas de servicios SOCIAL COMUNITARIO NO DATO

o CENTROS DE DESARROLLO
5 2020 2020-12-01 2020-12-31 NO DATO Programas de servicios SOCIAL COMUNITARIO NO DATO

= i CENTROS DE DESARROLLO
] 2020 2020-12-01 2020-12-31 NO DATO Programas de servicios SOCIAL COMUNITARIG NO DATO

Ademas de lo anterior, al revisar también el archivo PDF (buscador) que es posible bajar en la Seccion
Especifica del Padrén de Beneficiarios del portal oficial del Gobierno de Estado y que cuenta con
13,758 péaginas, no es posible encontrar informacion respecto a las personas beneficiarias del Programa

Centros de Desarrollo Social Comunitario.

& C @ nlgob.mx/publicaciones/padron-de-beneficiarios-del-gobierno-del-estado-de-nuevo-leon w = o

Informacién general sobre COVID-19. Si presentas sintomas, llama al 070 o acude a un médulo drive-thru para realizarte la prueba.

ﬂm]'l'mm | nl.gob.mx COBIERNO  TRAMITES YSERVICIOS — ACTUALIDAD  TRANSPARENCIA — Q

CONVOCATORIAS PUBLICACIONES EVENTOS BOLETINES COMUNICADOS AVISOS

Inicioc > Actualidad > Publicacicnes > Padrén de beneficiarios del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn

Padron de beneficiarios del Gobierno del Estado de
Nuevo Ledén

Consulta el padron de beneficiarios del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn donde podrés encontrarlo
clasificado por dependencia, nombre del programa, tipo de beneficiarios, asi como el tipo de beneficio. m

DESCARGAR VER EN LINEA

Previsualizacién

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Pregunta Metodolégica No. 21

(El Ente Publico evaluado da cumplimiento al articulo 95, fraccién VI, y XLI de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Leén)?

Si la respuesta es positiva, la evidencia documental debe identificar lo correspondiente a:

Fraccion VI. Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados;

a) La informacién de la Fraccion VI, debera ser verificada en la Plataforma Nacional
de Transparencia (Nuevo Ledn / Dependencia o Entidad / Ejercicio 2020 / Programa
Presupuestario), o en el Sistema Estatal de Transparencia Nuevo Ledn (Dependencia o
Entidad / Articulos / Formatos / Filtrar por mes / Filtrar por afo).
(https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml#inicio)

(https://transparencia.nl.gob.mx/site/bienvenida)

Fraccion XLI.- Todas las evaluaciones y encuestas que hagan los sujetos obligados a programas

financiados con recursos publicos;

b) La informacion de la Fraccion XLI, debera ser verificada en la Plataforma Nacional de
Transparencia (Nuevo Ledén / Dependencia o Entidad / Ejercicio 2020 / Programa
Presupuestario) o en el Sistema Estatal de Transparencia Nuevo Leén (Dependencia o
Entidad / Articulos / Formatos / Filtrar por mes / Filtrar por afo).

(https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml#inicio)

(https://transparencia.nl.gob.mx/site/bienvenida)

Respuesta: Si

Criterio Semaforizaciéon
3 Alto Verde

De acuerdo con la informacion que esta disponible para consulta publica en la Plataforma Nacional de
Transparencia, especificamente en la seccién correspondiente a la Secretaria de Desarrollo Social del
Gobierno del Estado de Nuevo Ledn en el gjercicio del aiio 2020%, es posible afirmar que el Ente Publico
evaluado, si da cumplimiento a las Fracciones VI y XLI del Articulo 95 de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Ledn.

30 Archivos Excel INFORMACION_11084 437869” e “INFORMACION_11084_264679”, recuperados el 14 de junio 2021
de: https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml#tarjetalnformativa

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Esta afirmacioén se sustenta, debido a que en esta seccion, es posible descargar los archivos en formato
Excel denominados “INFORMACION_ 11084 437869” e “INFORMACION_11084 264679”, los cuales
contienen mes a mes, informacion completa por Programa de esta dependencia publica del Gobierno
Central, incluyendo el nombre del sujeto obligado, su normativa, el nombre de su formato, las fechas de
inicio y término del periodo que se informa, su eje, objetivo, meta, nombre del indicador, su definicion,
el método de calculo, su frecuencia de medicion, la unidad de medida, el sentido del indicador, su linea

base, su meta programada e hipervinculo al indicador estratégico o de gestion.

&« c # consultapublicamx.inai.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtm#tarjetalnformativa ¥r o H
. -
>1 | INFORMACION PUBLICA v
Estado o Federacién Nuevo Ledn -
Institucién Secretaria de Desarrolle Social (DGC) -
Ejercicio 2020 v

ART. - 95 - VI - INDICADORES DE RESULTADOS

Institucién Secretaria de Desarrollo Social.(DGC) O
Ley Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Ledn f
Fraccién Vi

Selecciona el periodo que quieres consultar
Periodo de actualizacién

W v '

Seleccionar

Enero Febrero Marzo Abri Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre MNoviembre Diciembre todos

Afio en curso y seis anteriores
Utiliza los filtros de busqueda para acotar tu consulta CONSULTAR

Filtros de blsqueda v

Asi también se observa que el Ente Publico evaluado, no obstante no presentar informaciéon debido
al hecho de no haber realizado evaluaciones ni encuestas, si da cumplimiento a la Fraccién XLI del
Articulo 95 de esta misma Ley, a través de la posibilidad de descargar en el archivo Excel denominado
‘INFORMACION_11084_254911” con la informacion de las evaluaciones y encuestas realizadas por
el Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario y en el cual por inexistencia, se presenta la
siguiente leyenda: En el periodo no se ha generado informacién que conforme a la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Ledn deba estar publicada en este rubro, motivo

por el cual algunas columnas se presentan como No Dato.

O
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c @ consultapublicamx.inai.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtm#tarjetalnformativa

INFORMACION PUBLICA v
Estado o Federacién Nuevo Ledn -
Institucién Secretaria de Desarrolle Social (DGC)
Ejercicio 2020 -

ART. - 95 - XLI - EVALUACION Y ENCUESTAS DE PROGRAMAS FINANCIADOS CON RECURSOS PUBLICOS

Selecciona el formato
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Pregunta Metodolégica No. 22

¢El Ente Publico evaluado establecié metas para cada uno de los indicadores estratégicos o
de gestion que utilizé para medir el cumplimiento de los objetivos del Programa en el ejercicio
fiscal evaluado?

Si la respuesta es positiva, las metas planteadas deben cumplir con las caracteristicas que se

enuncian a continuacion:

a) Su disefio permite acreditar el grado de avance de los objetivos del Programa (determinar
si éstas son demasiado ambiciosas o, por el contrario, estan por debajo del umbral de la
capacidad del Ente Publico evaluado).

b) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos presupuestales con los
que conté el Ente Publico evaluado por concepto del Programa.

c) Se programaron a cabalidad y de acuerdo con la periodicidad de medicién del indicador.

d) Se tienen establecidos para las metas los umbrales (minimo — maximo) de cumplimiento y

cuentan con unidad de medida.

Respuesta: Si

Criterio Semaforizaciéon
2 Medio Amarillo

De acuerdo con la informacién descrita en la Ficha Técnica de Indicadores y el Reporte de Avance
Fisico Financiero (RAFFI) del ejercicio 2020 del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario,
que se presenta en la Tabla No. 16 siguiente, es posible observar que la Secretaria de Desarrollo Social
si establecié metas para cada uno de los indicadores estratégicos y de gestion que utilizé para medir
el cumplimiento de sus objetivos; que su disefio permite acreditar el grado de avance de los objetivos
del Programa; que éstos son factibles de alcanzar considerando los plazos y recursos presupuestales
con los que contd; que se programaron a cabalidad y de acuerdo con la periodicidad de medicién del
indicador y que se tienen establecidos umbrales minimo o maximo de cumplimiento con unidad de

medida.

Al observar el contenido de la Tabla No. 16 siguiente, se destaca en términos generales en primer
lugar, que el disefio de todos los indicadores de gestion correspondientes a los 5 Componentes y sus

17 Actividades, son indicadores programaticos, es decir, que se encuentran basados en una relacion
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numeérica donde la base o denominador corresponde a la programacion de acciones por realizar como

parte de la ejecucién del Programa Presupuestario.

Por lo que al establecer como Meta en todos estos casos el 100%, es posible concluir que son factibles
de alcanzar en la medida en que la programacion sefialada se realice de manera correcta, lo que al
revisar los resultados alcanzados del ejercicio 2020, es posible observar que se alcanzan en un 65.44%
en promedio de los primeros 4 Componentes, mientras que el Componente C5 registra un valor de cero;
mientras que por parte de las Actividades, sélo las correspondientes al Componente C5 mantienen un
valor de cero, mientras que el resto alcanzan el 74.06% y sélo un indicador, el correspondiente a la

Actividad A3C3. Alcanza un valor superior a la meta con el 107.25%.

Al respecto, del disefio de los indicadores de los 5 Componentes, cabe decir, que su disefio con
caracteristicas programaticas, no es recomendable para este nivel de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) debido a que la naturaleza de los Componentes se refiere a la producciéon de los
bienes y servicios que produce o genera el programa, por lo que el disefio de su indicador no debe
estar basada en cantidades programadas, sino en valores que correspondan a criterios de eficacia o
eficiencia, como podria ser por ejemplo, para el Componente C1, la tasa de variacion anual del total de
actas entregadas o incluso, el porcentaje de actas entregadas con respecto al total de actas solicitadas,

lo que se recomienda también para el caso del resto de Componentes.

En el caso de los indicadores estratégicos del nivel de Fin y de Propésito, cabe decir que el indicador
de Fin presenta un valor correcto o aceptable de Linea Base y de establecimiento de Meta, al situarse
en un rango cercano de entre 14 y 21 puntos porcentuales y en el que el indicador del resultado
anual alcanzado durante los ejercicios 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020 se mantiene muy constante
con valores entre 14.2 y 14.5%; mientras que por su parte, el indicador de Propdsito presenta un valor
de Linea Base completamente disparado con un valor de 207,970 puntos porcentuales, asi como un
valor de Meta en 2019 también fuera de légica con un valor de 94.40, cuando se trata de un indicador
calculado a partir de una tasa de variacion, la cual se obtiene como resultado de la comparacién entre
periodos y que suele ser de valores relativamente cercanos a cero, por lo que al estar cercano al 100%

implicaria la Meta de practicamente doblar los resultados alcanzados.

Respecto a los resultados alcanzados por parte de todos los indicadores (24 en total) del Programa

Centros de Desarrollo Social Comunitario en el ejercicio 2020, se observa que coinciden plenamente
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con la argumentacion ofrecida en el Informe de Resultados 2020 de la encuesta a beneficiarios, donde
se mencionan los efectos de las medidas de contingencia ante la pandemia de COVID 19 durante 2020,
por lo que el porcentaje en que los indicadores alcanzan su Meta es solamente en 3 de 24 casos, es
decir, del 0.125%.

Es posible observar también, con respecto al contenido del Formato de los Reportes de Avance Fisico
Financiero de los ejercicios 2019 y 2020, que es necesario agregar un espacio adicional o apartado
de justificaciéon, que permita conocer las razones o causas por las cuales no se cumple una Meta en
especifico, lo que traeria como beneficio, que el lector o analista pudiera valorar estas causas y se
pudieran tomar medidas respecto a la composicion y planteamiento del Programa y la definicion de
Supuestos mas especificos y realistas contenidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y

en general, para una mejor gestién publica en general por parte de los ejecutores del Programa.

Finalmente, es importante observar que, en el calculo de los umbrales de minimo y maximo de los
resultados alcanzados por parte de todos los indicadores (semaforizacién) en la Ficha Técnica de
Indicadores, se comete un error al establecer limites de evaluacién de maximo y minimo al mismo
tiempo, debido a que estos limites deben ubicarse en uno u otro criterio en funcién del Sentido del
Indicador, es decir, si se trata de un indicador con sentido Ascendente, donde mas es mejor, deben
presentarse limites minimos; mientras que si se trata de un indicador con sentido Descendente, donde

menos es mejor, deben plantearse limites maximos exclusivamente?'.

En términos especificos, se presentan los resultados del ejercicio 2020 por indicador:

Estratéqicos:
. [Fin (100%)*. Indicador Porcentaje de poblacién en pobreza multidimensional en el Estado

de Nuevo Ledn; meta, 14.53; avance, 14.50; Porcentaje de desempefio: 100.00%; Umbrales,
semaforo “Rojo” si V.I.3 < 13.08; semaforo “Amarillo” si 13.08 < V.I. < 13.80; semaforo “Verde” si

13.80 < V.I. £ 15.26. Por lo que la meta alcanzé un valor en color “Verde”.

31 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2016). Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos. México: Gobierno
de la Republica. Recuperado el 10 de mayo de 2021 de: https://www.gob.mx/shcp/documentos/guia-para-el-diseno-de-
indicadores-estrategicos

32 En paréntesis el porcentaje de cumplimiento de las metas con respecto a sus caracteristicas.

33 V.l Valor del Indicador
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Propésito (100%). Indicador Tasa de variacion de personas atendidas en los Centros Comunitarios
de Desarrollo Social; meta, 1.70; avance, -21.22; porcentaje de desempeno, -1,248%. Umbrales,
semaforo “Rojo” si V.I. < 1.53; semaforo “Amarillo” si 1.53 < V.I. < 1.62; semaforo “Verde” si 1.62

< V.I. £1.79. Por lo que la meta alcanzé un valor en color “Rojo”, incluso negativo.

De Gestion:

Componente C1 (60%). Indicador Porcentaje de actas de conformacion de Comités entregadas;

meta, 100.00; avance, 74.39; porcentaje de desempefo, 74.39%. Umbrales, semaforo “Rojo” si

V.1. <90.00; semaforo “Amarillo” si 90.00 £ V.l. < 95.00; semaforo “Verde” si 95.00 £ V.I. £105.00.

Por lo que la meta alcanzé un valor en color “Rojo”.

4 A1C1 (100%). Indicador Porcentaje de convocatorias elaboradas; meta, 100.00; avance,
74.39; porcentaje de desempeno, 74.39. Umbrales, semaforo “Rojo” si V.I. < 90.00;
semaforo “Amarillo” si 90.00 < V.I. < 95.00; semaforo “Verde” si 95.00 < V.I. < 105.00. Por
lo que la meta alcanz6 un valor color “Rojo”.

4 A2C1 (100%). Indicador Porcentaje de evaluaciones realizadas; meta, 100.00; avance,
74.39; porcentaje de desempeno, 74.39. Umbrales, semaforo “Rojo” si V.I. < 90.00;
semaforo “Amarillo” si 90.00 < V.I. < 95.00; semaforo “Verde” si 95.00 < V.I. £105.00. Por
lo que la meta alcanz6 un valor color “Rojo”.

v A3C1 (100%). Indicador Porcentaje de cursos de induccion impartidos; meta, 100.00;
avance, 74.39; porcentaje de desempeno, 74.39. Umbrales, semaforo “Rojo” si V.I. < 90.00;
semaforo “Amarillo” si 90.00 < V.I. < 95.00; semaforo “Verde” si 95.00 < V.I. £ 105.00. Por
lo que la meta alcanzé un color “Rojo”.

4 A4C1 (100%). Indicador Porcentaje de planes de trabajo elaborados; meta, 100.00;
avance, 74.39; porcentaje de desempenio, 74.39. Umbrales, semaforo “Rojo” si V.I. < 90.00;
semaforo “Amarillo” si 90.00 < V.I. < 95.00; semaforo “Verde” si 95.00 < V.I. < 105.00. Por

lo que la meta alcanzé un color “Rojo”.

Componente C2 (60%). Indicador Porcentaje de cursos impartidos; meta, 100.00; avance, 70.81;
porcentaje de desempefio, 70.81. Umbrales, semaforo “Rojo” si V.I. < 90.00; semaforo “Amarillo”
si 90.00 = V.I. < 95.00; semaforo “Verde” si 95.00 < V.I. < 105.00. Por lo que la meta alcanzé un
valor en color “Rojo”.

v A1C2 (100%). Indicador Porcentaje de planes trimestrales de cursos y talleres elaborados;

meta, 100.00; avance, 101.22; porcentaje de desempefno, 101.00. Umbrales, semaforo
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“Rojo” si V.I. < 90.00; semaforo “Amarillo” si 90.00 < V.I. < 95.00; semaforo “Verde” si 95.00
< V.I. £105.00. Por lo que la meta alcanza un color “Verde”.

A2C2 (100%). Indicador Porcentaje de cursos difundidos; meta, 100.00; avance 70.81;
porcentaje de desempeio, 70.81. Umbrales, semaforo “Rojo” si V.I. < 90.00; semaforo
“Amarillo” si 90.00 < V.I. < 95.00; semaforo “Verde” si 95.00 < V.I. < 105.00. Por lo que la
meta alcanza un color “Rojo”.

A3C2 (100%). Indicador Porcentaje de participantes inscritos en cursos y talleres; meta,
100.00; avance, 77.46; porcentaje de desempeno, 77.46. Umbrales, semaforo “Rojo” si
V.l. < 90.00; semaforo “Amarillo” si 90.00 < V.I. < 95.00; semaforo “Verde” si 95.00 < V.I. <
105.00. Por lo que la meta alcanza un color “Rojo”.

A4C2 (100%). Indicador Porcentaje de encuestas de satisfaccion aplicadas; meta, 100.00;
avance, 107.25; porcentaje de desempefio, 107.00. Umbrales, semaforo “Rojo” si V.I.
< 90.00; semaforo “Amarillo” si 90.00 < V.I. < 95.00; semaforo “Verde” si 95.00 < V.I. <
105.00. Por lo que la meta alcanza un color “Amarillo”, lo que pone de manifiesto, el error
de establecer dos limites de semaforizacion, cuando este resultado en realidad es muy
positivo.

A5C2 (100%). Indicador Porcentaje de constancias de participacion entregadas; meta,
100.00; avance, 50.00; porcentaje de desempefio, 50.00. Umbrales, semaforo “Rojo” si
V.I. <90.00; semaforo “Amarillo” si 90.00 < V.. < 95.00; semaforo “Verde” si 95.00 < V.I. <

105.00. Por lo que la meta alcanza un color “Rojo”.

Componente C3 (60%). Indicador Porcentaje de eventos comunitarios realizados; meta, 100.00;

avance, 70.81; porcentaje de desempeio, 27.73. Umbrales, semaforo “Rojo” si V.I. < 90.00;
semaforo “Amairillo” si 90.00 < V.I. < 95.00; semaforo “Verde” si 95.00 < V.I. < 105.00. Por lo que

la meta alcanza un color “Rojo”.

v

A1C3 (100%). Indicador Porcentaje de planes de eventos elaborados; meta, 100.00;
avance, 76.22; porcentaje de desempeno, 76.00. Umbrales, semaforo “Rojo” si V.I. < 90.00;
semaforo “Amarillo” si 90.00 < V.I. < 95.00; semaforo “Verde” si 95.00 < V.I. £105.00. Por
lo que la meta alcanza un color “Rojo”.

A2C3 (100%). Indicador Porcentaje de eventos difundidos; meta, 100.00; avance, 27.73;
porcentaje de desempeno, 27.00. Umbrales, semaforo “Rojo” si V.I. < 90.00; semaforo
“Amarillo” si 90.00 < V.I. < 95.00; semaforo “Verde” si 95.00 < V.I. < 105.00. Por lo que la

meta alcanza un color “Rojo”.
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v A3C3 (100%). Indicador Porcentaje de encuestas de satisfaccion sobre los eventos

aplicadas; meta, 100.00; avance, 107.25; porcentaje de desempeno, 107.00. Umbrales,
semaforo “Rojo” si V.I. < 90.00; semaforo “Amarillo” si 90.00 < V.I. < 95.00; semaforo
“Verde” si 95.00 < V.I. £ 105.00. Por lo que la meta alcanza un color “Amarillo”, lo que pone
de manifiesto, el error de establecer dos limites de semaforizacion, cuando este resultado

en realidad es muy positivo.

Componente C4 (60%). Indicador Porcentaje de consultas psicolégicas y en nutricion brindadas;

meta, 100.00; avance, 88.86; porcentaje de desempefio, 88.86. Umbrales, semaforo “Rojo” si V.I.
< 90.00; semaforo “Amarillo” si 90.00 < V.I. < 95.00; semaforo “Verde” si 95.00 < V.I. £ 105.00.

Por lo que la meta alcanza un valor en color “Rojo”.

v

A1C4 (100%). Indicador Porcentaje de entrevistas iniciales en Psicologia o Nutricion
realizadas; meta, 100.00; avance, 47.45; porcentaje de desempeno, 47.00. Umbrales,
semaforo “Rojo” si V.I. < 90.00; semaforo “Amarillo” si 90.00 < V.I. < 95.00; semaforo
“Verde” si 95.00 < V.I. £ 105.00. Por lo que la meta alcanza un color “Rojo”.

A2C4 (100%). Indicador Porcentaje de casos en Psicologia o en Nutricion canalizados;
meta, 100.00; avance, 73.93; porcentaje de desempefio, 73.00. Umbrales, semaforo “Rojo”
si V.I. <90.00; semaforo “Amarillo” si 90.00 < V.I. < 95.00; semaforo “Verde” si 95.00 < V.I.

<105.00. Por lo que la meta alcanza un valor en color “Rojo”.

Componente C5 (60%). Indicador Porcentaje de huertos comunitarios operando; meta, 100.00;

avance, 0.00; porcentaje de desempeno, 0.00. Umbrales, semaforo “Rojo” si V.. < 90.00;
semaforo “Amarillo” si 90.00 < V.I. < 95.00; semaforo “Verde” si 95.00 < V.I. < 105.00. Por lo que

la meta alcanza un valor en color “Rojo”.

v

A1C5 (100%). Indicador Porcentaje de convocatorias emitidas; meta, 100.00; avance,
0.00; porcentaje de desempeno, 0.00. Umbrales, semaforo “Rojo” si V.I. < 90.00; semaforo
“Amarillo” si 90.00 < V.I. < 95.00; semaforo “Verde” si 95.00 < V.I. < 105.00. Por lo que la
meta alcanza un color “Rojo”.

A2C5 (100%). Indicador Porcentaje de cursos de induccion; meta, 100.00; avance, 0.00;
porcentaje de desempeio, 0.00. Umbrales, semaforo “Rojo” si V.I. < 90.00; semaforo
“Amarillo” si 90.00 < V.I. < 95.00; semaforo “Verde” si 95.00 < V.I. < 105.00. Por lo que la

meta alcanza un valor en color “Rojo”.
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v A3C5 (100%). Indicador Porcentaje de planes de trabajo elaborados; meta, 100.00; avance,
0.00; porcentaje de desempeno, 0.00. Umbrales, semaforo “Rojo” si V.I. < 90.00; semaforo
“Amarillo” si 90.00 < V.I. < 95.00; semaforo “Verde” si 95.00 < V.I. < 105.00. Por lo que la

meta alcanza un valor en color “Rojo”.

En resumen, se observa un cumplimiento reducido respecto al cumplimiento de metas en el ejercicio
fiscal del ano 2020, por parte de los indicadores estratégicos, con el valor de Fin en color “Verde” y el
valor de Propdsito en color “Rojo”; asi como con respecto a los indicadores de Gestion, se presentan 3

valores en color “Verde” y 14 con valor en color “Rojo”.

Tabla No. 16 Metas de Desempeiio definidas en la MIR
Centros de Desarrollo Social Comunitario

Nivel de la MIR Indicador

Férmula

Linea
Base

Meta /

Logrado

Anual

Porcentaje (poblacion en pobreza Meta 14.20 | 1453
de poblacion - )
en pobreza multidimensional en
multidin?ensional en Nuevo Ledn / poblacion 20.40
del Estado de Nuevo Logrado | 14.5 14.5
el Estado de Nuevo o\ %
Led Ledn) * 100
eon.
((personas atendidas en
los centros comunitarios Meta 94.40 1.70
de desarrollo social
Tasa de variacion en el afiot - personas
de personas atendidas en los
Propésito atendidas en centros comumtgrlos 207970
los centros de desarrollo social en
comunitarios de el afio t- 1) / personas Logrado | 21.27 | -21.22
desarrollo social atendidas en los
centros comunitarios de
desarrollo social en el
afiot -1)*100
(actas de conformacion
C1. Porcentaje de comités entregadas Meta 100.00 | 100.00
de actas de / entrega de actas
- o 43.00
conformacion de de conformacion de
comités entregadas | comités programada) * Logrado 80.95 74.39
Componentes 100
i i Meta 100.00 | 100.00
C2. Porcentaje de (cursos impartidos / .
: . cursos programados) 15052
cursos impartidos
100 Logrado 83.94 70.81
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Tabla No. 16 Metas de Desempeino definidas en la MIR
Centros de Desarrollo Social Comunitario
Linea L]
Nivel de la MIR Indicador Férmula Base Logrado 2019 2020
Anual
C%::Jgﬁg:]e (eventos realizados Meta 100.00 | 100.00
comunitarios /'eventos 3517
realizados programados)*1 00 Logrado 119.92 27.73
. (consultas psicologicas
Ciéi%rr?seﬁ?ses y en nutricién brindadas Meta 100.00 | 100.00
psicolégicas y en / consultas psicoldgicas 0.00
nutricion brindadas prg’gfa”n:‘: dli'ﬁ?oo Logrado | 100.00 | 88.86
comunitarios huertos programados a 3.00
operando operar)*100 Logrado | 100.00 0.00
A1C1. Porcentaje (convocatorias Meta N/D 100.00
' : elaboradas /
de convocatorias convocatorias 100
elaboradas programadas) * 100 Logrado N/D 74.39
. (evaluaciones de
A2C1. Porcgntaje perfiles realizadas / Meta N/D 100.00
de evaluaciones luaci d il 463.07
realizadas evaluaciones de perfiles . q NID 2439
programadas) * 100 ogrado .
A3C1. Porcentaje (cursos de induccion
de cursos impartidos / cursos 100 Meta N/D 100.00
de induccién de induccién
impartidos programados)*100 Logrado N/D 74.39
A4C1. Porcentaje |, (Planes de trabajo Meta N/D | 100.00
- de planes de trabajo ﬁfﬁ;roadl?: {'ar)::gggsc;% 100
Actividades elaborados 1op 1%0 Logrado | N/D | 74.39
A1C2. Porcentaje (planes trimestrales de
de planes cursos elaborados / Meta N/D 100.00
trimestrales de planes trimestrales de 100
cursos y talleres cursos programados) * Logrado N/D 101.22
elaborados 100
A2C2. Porcentaje (cursos difundidos Meta N/D 100.00
de cursos / difusion de cursos 104.34
difundidos programada) * 100 Logrado N/D 70.81
. (participantes inscritos
%3602522{6::::]: a cursos y talleres / Meta N/D 100.00
inscritpo S en%ursos y participantes inscritos 75.60
en cursos Yy talleres
talleres programados)*100 Logrado N/D 77.46
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Tabla No. 16 Metas de Desempeino definidas en la MIR
Centros de Desarrollo Social Comunitario

Nivel de la MIR Indicador

Férmula

Linea
Base

Meta /

Logrado

Anual

2019

2020

(encuestas de
A4C2. Porcentaje satisfaccion
de encuestas aplicadas / encuestas
: o . > 118.75
de satisfaccion de satisfaccion
aplicadas programadas a Logrado N/D 107.25
aplicar)*100
ASC2. Porcentaje (constancias entregadas Meta N/D 100.00
de constancias .
de participacion / constancias 89.33
programadas)*100 Logrado N/D 50.00
entregadas
A1C3. Porcentaje | _ (Planes de eventos Meta | N/D | 100.00
elaborados / planes de
de planes de vent roaramad 100.00
eventos elaborados | ©VeMOS E 1%903 ados) Logrado N/D 76.22
A2C3. Porcentaje (eventos difundidos / Meta N/D 100.00
de eventos eventos programados a 90.75
difundidos difundir ) *100 Logrado N/D 27.73
(encuestas de
A3C3. Porcentaje satisfaccion sobre los Meta N/D 100.00
de encuestas eventos aplicadas
de satisfaccion / encuestas de 118.75
sobre los eventos satisfaccion sobre los
aplicadas eventos programadas a Logrado N/D 107.25
aplicar)*100
A1CA4. Porcentaje (er:rr]eglss;tcaoslc;nlic;eéles
de entrevistas . 9 Meta N/D 100.00
o Nutricion realizadas /
iniciales en . L 91.84
: . entrevistas iniciales en
Psicologia o Psicologia o Nutricion
Nutricion realizadas 9 N Logrado N/D 47.75
programadas)*100
. casos en Psicologia o
A2C4. Porcentaje ( o !
de casos en en Nutricion capallzaqos Meta N/D 100.00
. . / casos en Psicologia
Psicologia o o 91.84
o o en Nutricién
en Nutricion identificados para
canalizados ficados p Logrado N/D 73.93
canalizacion)*100
A1CS5. Porcentaje | (convocatorias emitidas Meta N/D 100.00
de convocatorias |/ convocatorias 100.00 i
emitidas programadas)*100 Logrado N/D 0.00
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Tabla No. 16 Metas de Desempeino definidas en la MIR
Centros de Desarrollo Social Comunitario

Meta /

Nivel de la MIR Indicador Férmula L Logrado

Base
Anual

. (cursos de induccion
A2§365(.:llj’rcs>:)csegéaje impartidos / cursos 18750 Meta N/D 100.00
; - de induccion '
induccion programados)*100 Logrado N/D 0.00
A3CS5. Porcentaje | (Pianes de trabajo Meta | N/D | 100.00
de plan'es de trabajo elaborados / 95.83
elaborados planes de tratzajo Logrado N/D 0.00
programados)*100

Fuente: Reporte de Avance Fisico Financiero 2019y 2020 del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario en Bitacora
de Informacion del Ente Publico evaluado del 24 de mayo de 2021.
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Pregunta Metodolégica No. 23
¢El Ente Publico evaluado cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la
poblacion atendida que recibe los beneficios del Programa?

a) Su aplicacién se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

b)  Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta: Si

Criterio Semaforizacion
3 Alto Verde

De acuerdo con la informacion proporcionada en la Bitdcora de Informacion del Ente Publico evaluado
(Fuentes de Informacion No. 39, 40 y 41) se cuenta con evidencia que muestra que la Secretaria de
Desarrollo Social emplea instrumentos actualizados y vigentes para medir el grado de satisfaccion de
la poblacion que es atendida por parte del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario, su
aplicacion se realiza de manera que no se inducen las respuestas, corresponden a las caracteristicas

de sus beneficiarios y sus resultados pueden ser considerados representativos.

Para este efecto se presenté el Informe de Resultados 2020 de la Encuesta de Satisfaccion de los
Beneficiarios de los Centros Comunitarios en el Estado de Nuevo Leoén, llevada a cabo en el ultimo
trimestre de cada afio, por la Direccion de Planeacion y Evaluacion de la Secretaria de Desarrollo
Social con el objetivo de conocer el nivel de satisfaccion de las personas beneficiadas en la operacion

del programa presupuestario de Centros de Desarrollo Social Comunitario.

De conformidad con su planeacion, este documento sefiala que pretende documentar la opinidon
de las personas inscritas y que se encuentran tomando algun curso o taller, buscando un resultado
representativo con un nivel de confianza del 95%, por lo que, de un total de personas inscritas en el afio
2020 de 125,379 personas, en un total de 7,020 talleres en los 43 Centros Comunitarios; se encuesto
aleatoriamente a un total de 429 personas de 79 talleres, durante el mes de diciembre de 2020, a través

de una aplicacion en linea, ubicando a los 28 Centros Comunitarios de Desarrollo Social siguientes:
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Encuestas en Centros Comunitarios

Centro Comunitario | Encuestas | Centro Comunitario
Alianza Real 10 Lomas de la Fama
Allende 15 Los Encinos
Arboledas de los Naranjos 7 Monte Kristal
Cadereyta 31 Montemorelos
China 8 Prados de Santa Rosa
El Carmen 1 Sabinas Hidalgo
Eulalio Villarreal 32 Salinas Victoria
General Zuazua 8 San Bernabé
Higueras 1 Santa Fe
Independencia 7 Santiago
La Alianza 8 Sierra Ventana
La Ermita 3 Tierra Propia
Las Sabinas 1 Valle de la Esperanza
Linares 1 Valle Soleado

Total | 429

Encuestas

141
28
10

22

Con respecto al cuestionario empleado, se observa que este consta de 20 preguntas, de las cuales 7

son de informacion general del beneficiario: nombre, teléfono, género, edad, estado civil, escolaridad y

ocupacion; y el resto se refieren a la valoracion de la satisfaccion de los talleres y servicios brindados

por los Centros Comunitarios, agrupados en los bloques: informacion y difusion de talleres y servicios,

calidad de la ensenanza de los talleres y talleristas, calidad en la infraestructura del Centro Comunitario

y la satisfaccion de los eventos realizados.

Los resultados principales derivados de este ejercicio, respecto al perfil de usuarios es que el 89.3% de

los encuestados son mujeres; en un rango de edad donde el 13.1% tiene entre 3 y 17 afos, el 10.5%

tiene entre 18 y 25 afos, el 56.6% tiene entre 26 y 49 anos y el 19.8% es mayor de 50 afios; el 58.7%

son personas casadas; el 45.9% se dedica a los quehaceres del hogar, el 19.6% a un trabajo asalariado

y el 15.2% trabaja por su cuenta y una escolaridad donde el 19.3% cuenta con secundaria, el 16.1 %

cuenta con carrera técnica o comercial y el 15.9% con carrera universitaria.

Respecto a la valoracion de los resultados de satisfaccion, se obtuvo que, respecto al medio de difusion,

el 8.4% se enterod por un vecino, el 33.3% se enterod por un tallerista, el 29.1% por medio de un aviso o

cartel publicado en el centro Comunitario y otro 29.1% por algun otro medio.
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Respecto a la informacién y difusion de talleres y servicios se califica con un 96.6%, la calidad de la
ensefanza fue valorada en un 98.6% como satisfecho y en el que el 99.8% lo recomendaria a otras
personas; el 99.3% se mostro interesado en participar en otros curso o taller, y el 58.7% dijo que

aplicaria los conocimientos para su desarrollo personal, el 19.3% para emprender un negocio y el

Evaluacion de Consistenciay Resultados  __@

12.6% sefald que le seria util en su trabajo.

N GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON

- - pueve Lodn
Valoracion de talleres de los Centroz Comunitarios |

FOLIO

INSTRUCCIONES: ESCRIEA LO QUE SE LE PIDE O MARGUE CON UNA "X™ LA RESPUESTA SELECCIONADA

Fecha: Dial I Mes| I Afio 201 I |

Nombre del Centro Comunitario:

Nombre del curso o taller gque termind:

Horaric del curso o taller que terming:

1. i Por qué medio se enterd del curso o taller?
1{ ) Pormedio de un aviso o cartel en el Centro Comunitario 3( )Porunia) vecino{a)
2{ )Un maestro o tallerista le comento 4 ) iro (especifique)
2. En la escala del 1 al 10, donde 1 es pésimo y 10 es excelente, ; qué calificacion le otorgaria a los siguientes

aspectos?

CURSD O TALLER Calificacion

Bl contenido o temas del curso | taller

La calidad y cantidad de materiales y equipo ulilizados en el curso [ taller

Los horarios del curso [ taller

TALLERISTA O INSTRUCTOR

La manera de ensefiar del tallerista o mstructor

Bl tallerista o instructor conoce el tema del curso / taller

El tallerista o instructor motivd la participacion entre los asistentes

PERSOMAL BASE DEL CENTRO COMUMITARID

Trato wo informacién brindada por el personal que labora en &l Centro Comunitario

INFRAESTRUCTURA DEL CENTRO COMUNITARIO

llurninacian en aulas y espacios

Limpieza de areas

3. ;i Considera que las instalaciones del Centro Comunitario son accesibles para personas con discapacidad?
si[] No[ ] ¢Porque?

4. Lo que usted aprendio en el curso [ taller, ;en donde lo aplicania?

1{ ) Enmitrabajo 3{ ) Enmidesamolle personal 5{ ) Para emprender un negocic
2{ )} En miestudic 4( )Ennada G{ )0Oira;

5. jRecomendaria a otras personas este curso o taller? 5i No

&. ¢ Estaria interesadofa) en tomar otro curso | taller en este Centro Comunitario? 5i No

7. :En general, esta satisfechoio) o insatisfecho{a) con elllos talleres en los que usted & alguien de su familia ha
participado y se ha beneficiado?
Satisfechoia) I:l Insatisfecho(a) I:l Mo ha participado/Mo sabe I:l

8. ;Ha asistido a algln tipo de evento (deportive, cultural, artistico) en el afio en curso?
Si Mo Pasar a la pregunta 10

9. ;Esta satisfecho{a) o insatisfecho(a) con los eventos (deportivos, culturales, artisticos) a los que usted &
alguien de su familia ha asistido en el afio en curso?

Satisfecho(a) l:l Insatisfecho(a) l:l Mo ha participado/™o sabe l:l
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Finalmente, con respecto a la infraestructura de los Centros de Desarrollo Social Comunitario, el 95.3%

sefald que son accesibles para personas con discapacidad, y se alcanzé una calificacién promedio de

9.6% respecto a la limpieza y de 9.4% respecto a la iluminacion.

Por lo que una vez revisado este instrumento y los resultados alcanzados, se recomienda lo siguiente:

1.

No olvidar la importancia de garantizar el uso y la proteccién de datos personales a través
de los mecanismos destinados para este propésito y que se describen en la Ley General
de Proteccion de Datos personales en Posesion de Sujetos Obligados, publicada el 26 de
enero de 2017 en el Diario Oficial de la Federacion.

Debido a que se trata de un instrumento aplicado en linea, donde el costo marginal de la
aplicacion de unidades adicionales es muy reducido, se recomienda ampliar la base de
analisis, para pasar de un muestreo simple aleatorio a un mecanismo de encuesta donde
se recabe informacion util de la totalidad o la mayor parte posible de los usuarios.

En el formato empleado, abrir un mayor nimero de espacios de redaccién libre para conocer
con un mayor nivel de detalle, los aspectos que las personas consideren importantes para
la mejora del servicio entregado.

Mejorar el analisis estadistico realizado a la base de datos generada, el cual es muy
limitado, debido a que la estratificacion de ciertos elementos es insuficiente e inadecuada
para contar con elementos que permitan mejorar la toma de decisiones con informacion de
mayor utilidad. Como ejemplo de esto cabe citar la estratificacion de los rangos de edad,
los cuales son demasiado amplios donde la informacién que puede proveer un menor de 4
o 5 afnos, se agrega con informacién de adolescentes de entre 14 o 15 afos; asi como la
falta de promedios, de rangos de respuesta, desviaciones estandar, etc.

Finalmente, se recomienda también transformar el enfoque de la Encuesta para pasar de
una encuesta que evalla la satisfaccion de los usuarios de los Centros de Desarrollo Social
Comunitario (donde pueden obtenerse calificaciones elevadas), a una fuente de informacion
sélida y util para el mejoramiento de los procesos y acciones que se llevan a cabo para
la implementacion de este Programa Presupuestario, ubicando elementos o factores de
riesgo, como la atencion recibida en tiempos concretos de respuesta, el grado de utilidad
de los bienes y servicios recibidos en funcion de los objetivos del Programa de promover
la inclusion social y el desarrollo integral de la poblacion neoleonesa, bajo el compromiso
de garantizar de sus derechos sociales, igualdad de género y corresponsabilidad social,
las posibilidades de detectar actos de corrupcion, el uso inadecuado de instalaciones o
recursos publicos, etc.
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Pregunta Metodolégica No. 24
¢El Ente Publico evaluado realiza por ejercicio fiscal una cuantificacién final de las poblaciones
Objetivo y Atendida en las que se aplicaron los recursos del Programa?
a) Identificar los resultados obtenidos tras el desemperfio de las acciones financiadas con los
recursos del Programa.
b) Determinar si los resultados obtenidos por el Programa reflejan el desempeio del Ente
Publico evaluado en concordancia con el ejercicio de los recursos del Programa.

Respuesta: Si

Valor | Criterio | Semaforizacion

3 Alto S Vede

De acuerdo con la informacion proporcionada en la Bitacora de Informacion del Ente Publico evaluado
(Fuente de Informacién No. 39), se cuenta con evidencia de que la Secretaria de Desarrollo Social,
a través de la Direccion de Planeacion y Evaluacién, realiza anualmente, durante el ultimo trimestre
del afio, la Encuesta de Satisfaccion de los Beneficiarios de los Centros Comunitarios en el Estado de
Nuevo Leodn, en la cual se cuantifican las poblaciones atendidas durante el ejercicio anual.

En esta cuantificacion se observa que el numero de personas atendidas se redujo en un 21.2%, lo
cual se explica en el documento, se debid a las condiciones impuestas por la Pandemia de COVID 19
en la entidad, esta disminucién genera una reduccion de la Cobertura del 20.5%, lo que se refiere al
porcentaje que abarca la provisidn de bienes y servicios entregados por el Programa con respecto a la
Poblacion Potencial, asi como una reduccion de la Eficiencia del 16.2% y que se refiere al numero de
personas atendidas con respecto a la Poblacion Objetivo prevista en el disefio del Programa.

Tabla No. 17 Analisis de Poblaciéon Beneficiada con la aplicacion del Programa
Secretaria de Desarrollo Social

Poblacion Objetivo Poblacion Atendida 2 Cobertura Eficiencia
(PO) (PA) (PA/PP)*100 (PA/PO)*100
2019 161,861 159,147 20.5% 98.3%
2020 161,861 125,379 16.2% 77.5%

1/ Poblacion Objetivo: Beneficiarios de los recursos del Programa que se tiene planeado o programado atender en un
periodo pudiendo responder a la totalidad de la poblacién potencial o sélo una parte de ella.

2/ Poblacion Atendida: Beneficiarios efectivos que se atienden con los recursos del Programa, a través de los bienes y
servicios que se producen en un ejercicio fiscal determinado.

Fuente: Seccién de Planeacion del Levantamiento del Informe de Resultados 2020 de la Encuesta de Satisfaccion de los

Beneficiarios de los Centros Comunitarios en el Estado de Nuevo Ledn en Bitacora de Informacién del Ente Publico evaluado

del 24 de mayo de 2021.
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Al comparar los resultados alcanzados por el Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario
durante los ejercicios de los anos 2019 y 2020, con relacion al ejercicio de sus recursos publicos
disponibles, obtenidos a partir del valor del Programa Presupuestario sefialado en los reportes RAFFI de
cada uno, tenemos que se obtiene un valor promedio por beneficiario de $587.31 pesos por beneficiario
en 2019 y $786.93 pesos en 2020, lo que significa que no obstante hubo un aumento presupuestal en
este valor de 5.56%, se tuvo una disminucion del 21.22% en el nimero de beneficiarios, lo que no hace
corresponder la légica de su desempefo con respecto al uso de los recursos publicos empleados por
el Programa, lo cual se explica seguramente como respuesta a los cambios y ajustes que fue necesario

aplicar como medidas de prevencion de la pandemia reciente.
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Capitulo VII.
Hallazgos.

Secretaria
de Desarrollo
Social
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Con la finalidad de especificar los hallazgos, su definicion es la siguiente: Son los resultados de la

evaluaciéon comparados con los objetivos (el general y los especificos) de la misma; por lo anterior,

se deben puntualizar hallazgos positivos o negativos con respecto a los objetivos de la evaluacion.

Capitulo Evaluado

I. Analisis de la
Justificacion del
Programa.

Il. Planeaciény
Contribucion.

Identificacion de los Hallazgos

Hallazgos

El Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario no cuenta con un
Diagnéstico Especifico validado por la Secretaria de Finanzas y Tesoreria
General del Estado (SFyTGE), pero cuenta con un Diagndstico Situacional,
que cumple parcialmente con la Guia para la Elaboracién de Diagndsticos de
Programas Presupuestarios.

El Diagnéstico Situacional del Programa Centros de Desarrollo Social
Comunitario no define a la Poblacion Potencial, Objetivo y Atendida en términos
de las caracteristicas sefialadas en la definicion del Problema que atiende,
sino a partir de la distancia de sus viviendas a los Centros Comunitarios.

No se dispone del supuesto a nivel de Fin en la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario.
Se observa que los indicadores de los Componentes de la MIR del Programa
Centros de Desarrollo Social Comunitario son indicadores de tipo programatico
no referentes a la produccion de bienes y servicios del Programa.

Se observa que la definicion del Fin y de Propdsito de la MIR del Programa
Centros de Desarrollo Social Comunitario son adecuados y se encuentran
debidamente alineados con la Planeacion del Desarrollo Estatal y con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 de la ONU.

El Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario cuenta con un enfoque
transversal para implementar la igualdad de género y/o principios de inclusion
social y econdémica en grupos vulnerables como contribucion al desarrollo
sostenible, a través de su normatividad e indicadores.

La Secretaria de Desarrollo Social cuenta con un Plan Estratégico Institucional
que contempla la filosofia organizacional, los objetivos institucionales y el
desarrollo organizacional.

El Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario presenta
complementariedad con los Programas Preparatoria de la Universidad
Ciudadana y Telebachillerato Comunitario de la Secretaria de Educacion y
con el Programa Servicios de Capacitacion y Certificacion para el Trabajo del
Instituto de Capacitacion y Educacion para el Trabajo del Estado de Nuevo
Ledn.
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Identificacion de los Hallazgos

Capitulo Evaluado

[ll. Gestién y Operacion.

IV. Orientacion a
Resultados.

V. Rendicion de Cuentas y
Transparencia.

Hallazgos

La Secretaria de Desarrollo Social cuenta con documentos normativos
actualizados y vigentes que aplican un enfoque funcional y juridico para
su implementacion, no obstante, desde el punto de vista operativo, solo se
dispone de un Manual de Procedimientos, debido a que no cuenta con Reglas
de Operacion para generar y entregar los bienes y servicios a sus beneficiarios.
La Secretaria de Desarrollo Social cuenta con mecanismos documentados
para dar seguimiento al ejercicio de los recursos del Programa Centros de
Desarrollo Social Comunitario, no obstante, no se cuenta con mayor evidencia
que permita confirmar que los recursos se ejercen de acuerdo a lo establecido
en la normatividad del Programa; si estan estandarizados y sistematizados y
si son conocidos por los servidores publicos involucrados.

La Secretaria de Desarrollo Social no cuenta con una estrategia de cobertura
documentada para atender a los beneficiarios que reciben los bienes y
servicios que entrega el Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario,
lo cual se reporta en el Capitulo 4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios
y Otras Ayudas de sus Gastos desglosados por Capitulo (Anexo 4).

La Secretaria de Desarrollo Social cuenta con instrumentos de monitoreo y
reporte para documentar de manera periddica (trimestralmente) los resultados
del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario en términos de su
avance fisico, financiero y de indicadores a nivel de Actividades, Componentes,
Propdsito y Fin en los Reportes de Avance Fisico Financiero (RAFFI), ademas,
se observa entre otros cambios a la MIR del ejercicio 2020, una disminucién
en el numero de Componentes de 6 a 5 con respecto a la MIR del ejercicio del
afio 2019.

No se dispone de evidencia documentada que permita verificar que la Secretaria
de Desarrollo Social generd, reporté y publicé informacion sobre el ejercicio de
los recursos publicos por cantidad de bienes y servicios entregados por parte
del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario.

No existe evidencia de que el Programa Centros de Desarrollo Social
Comunitario haya recibido recomendaciones y observaciones de mejora
derivadas de evaluaciones de desempefio realizadas en ejercicios fiscales
anteriores (afios 2016, 2017, 2018 y 2019).

El Ente Publico evaluado publica informacién respecto del nombre del Titular
de la Dependencia y sus responsabilidades; las responsabilidades de la
entidad; la Visién; Mision; Organigrama y Reglamento Interior, asi como el
teléfono, el correo electrénico, la direccion, el horario de servicio y el Directorio
con la ubicacion de los Centros Comunitarios, pero no se publican Reglas de
Operacion, ni otros documentos normativos; asi como tampoco los resultados
principales alcanzados, ni informacién respecto del ejercicio y control de los
recursos y sus resultados.

El Ente Publico evaluado, si da cumplimiento a las Fracciones VI y XLI del
Articulo 95 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Nuevo Ledn.
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Programa Centros de Desarrollo
Social Comunitario

Ejercicio Fiscal 2020

Secretaria
de Desarrollo
Social

Identificacion de los Hallazgos

Capitulo Evaluado

VI. Analisis de Resultados.

Hallazgos

La Secretaria de Desarrollo Social establecié metas para cada uno de los
indicadores estratégicos y de gestion que utilizé para medir el cumplimiento de
sus objetivos, acreditando su grado de avance, siendo factibles, programados
a cabalidad, de acuerdo con la periodicidad de medicién del indicador y con
umbrales minimo 0 maximo de cumplimiento en congruencia con su unidad de
medida.

Es posible observar que con respecto al contenido del Formato de los Reportes
de Avance Fisico Financiero de los ejercicios 2019 y 2020, que es necesario
agregar un espacio adicional o apartado de justificacion, que permita conocer
las razones o causas por las cuales no se cumple una Meta en especifico, a
efecto de mejorar la gestion publica por parte de los ejecutores del Programa.
En el calculo de los umbrales de minimo y maximo de los resultados alcanzados
por parte de todos los indicadores (semaforizaciéon) en la Ficha Técnica de
Indicadores, se comete un error al establecer limites de evaluacién de maximo
y minimo al mismo tiempo, debido a que estos limites deben ubicarse en uno
u otro criterio en funcion del Sentido del Indicador.

Se cuenta con evidencia que muestra que la Secretaria de Desarrollo
Social emplea instrumentos actualizados y vigentes para medir el grado de
satisfaccion de la poblacion que es atendida por parte del Programa Centros
de Desarrollo Social Comunitario, en el Informe de Resultados 2020 de la
Encuesta de Satisfaccion de los Beneficiarios de los Centros Comunitarios en
el Estado de Nuevo Ledn y en el cual se cuantifican también las poblaciones
atendidas durante el ejercicio anual.
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Capitulo VIII.
Analisis FODA y Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM).
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Andlisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
Aspectos Negativos Aspectos Positivos

Debilidades Fortalezas

1. El Programa Centros de Desarrollo Social | 1. El Fin y el Propésito de la MIR del Programa
Comunitario no cuenta con un Diagndstico | Centros de Desarrollo Social Comunitario
Especifico validado por la Secretaria de | cumplen adecuadamente con los requisitos
Finanzas y Tesoreria General del Estado | establecidos en la Guia para el Disefio de la
(SFYTGE). Matriz de Indicadores para Resultados de la
2. Las Poblaciones Potencial, Objetivo y | SHCP y se encuentran debidamente alineados
Atendida se definen en términos distintos de la | con la Planeacion del Desarrollo estatal y con los
caracteristica principal con la cual se describe | ODS 2030 de la ONU.

el Problema que se atiende con el Programa | 2. La Secretaria de Desarrollo Social cuenta con
Centros de Desarrollo Social Comunitario. un Plan Estratégico Institucional que contempla
3. Los Componentes de la MIR del Programa | la filosofia organizacional, los objetivos
(] Centros de Desarrollo Social Comunitario | institucionales y su desarrollo.

L1 G158 emplean indicadores de tipo programatico | 3. EI Programa cuenta con un enfoque transversal
no referentes a la produccion de bienes y | para implementar la igualdad de género y
servicios del Programa. principios de inclusién social y econdmica en
4. Se observan cambios en el Reporte de | grupos vulnerables.

Avance Fisico Financieroyla MIR del afio 2020 | 4. ElI Programa Centros de Desarrollo Social
con respecto a la RAFFI y la MIR del ejercicio | Comunitario cuenta con wuna Matriz de
2019, donde destaca una disminucion de 6 a5 | Indicadores para Resultados 2020 y bases
en el numero de Componentes. importantes en su desarrollo institucional para
avanzar hacia la gestion publica con base en
resultados y la evaluacion del desempefio.

5. El Ente Publico evaluado, da cumplimiento
a las Fracciones VI y XLI del Articulo 95 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Nuevo Ledn.
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Factores
Externos

Gobierno de
Nuevo Leodn

Aspectos Negativos
Amenazas

1. La Secretaria de Desarrollo Social no
cuenta con Reglas de Operacién del Programa
Centros de Desarrollo Social Comunitario,
ni publica su Padron de Beneficiarios, no
obstante que se encuentra obligada de
acuerdo con los criterios empleados por la
Secretaria de Finanzas y Tesoreria General
del Estado al ejercer recursos en 2020 a
través del Capitulo 4000 de Transferencias,
Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas por
$23,863,475 pesos.

2. El Programa Centros de Desarrollo Social
Comunitario carece de una perspectiva
de rendicion de cuentas basada en la
transparencia del uso de recursos publicos y
la publicaciéon permanente y sistematizada de
sus resultados alcanzados.

3.La Secretaria de Desarrollo Social establecié
metas para cada uno de los indicadores
estratégicos y de gestion que utilizd para medir
el cumplimiento de sus objetivos, sin embargo,
en el calculo de los umbrales de minimo y
maximo de sus indicadores (semaforizacion)
se comete un error al establecer limites de
evaluacién de maximo y minimo al mismo
tiempo, debido a que estos limites deben
ubicarse en uno u otro criterio en funcion del
Sentido del Indicador.

4. Capitalizar la oportunidad actual de
momento politico y aprendizaje institucional
para implementar nuevos sistemas de
gestion publica con base en resultados y de
evaluacion del desempefio para el préximo
periodo sexenal de gobierno estatal.

Evaluacion de Consistenciay Resultados
Programa Centros de Desarrollo
Social Comunitario

Ejercicio Fiscal 2020

Secretaria
de Desarrollo
Social

Aspectos Positivos
Oportunidades

1. Desarrollar a partir de una nueva vision de
mejoramiento y perfeccionamiento de procesos
y procedimientos en general, una nueva cultura
organizacional con mayores alcances de
cumplimiento de expectativas y satisfaccion de
necesidades y oportunidades de parte de su
poblacion beneficiaria actual y potencial.

2. Aprovechar de manera mas amplia (cobertura)
y con mayor profundidad, la informacién que
es posible generar a partir del instrumento de
medicion de la satisfaccion de los beneficiarios
y usuarios de los Centros de Desarrollo Social
Comunitarios.

3. La Secretaria de Desarrollo Social cuenta con
el reconocimiento y la identificacion clara de un
sector bien definido en su ambito social para
la implementacion del Programa Centros de
Desarrollo Social Comunitario.

4. Es posible capitalizar la experiencia y el
aprendizaje institucional actual de la Secretaria
de Desarrollo Social para la consolidacion de
acciones, el mejoramiento y la documentacion
de los procesos y los procedimientos a través de
la aplicacion de herramientas de gestion publica
basadas en la rendicion de cuentas y la medicion
de su desempeno.
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Aspectos Susceptibles de Mejora.

Los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), son los hallazgos en términos de debilidades y amenazas
identificadas, las cuales pueden ser atendidas para la mejora de programas y proyectos. Se basan en
las recomendaciones y sugerencias sefaladas por el evaluador externo, a partir de las cuales los Entes

Publicos involucrados se comprometen a realizar acciones para mejorar la aplicacion de los recursos.

Tipos de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

Especificos: Aquéllos cuya solucidn corresponde a las unidades responsables.

Institucionales: Aquéllos que requieren de la intervencién de una o varias areas de la dependencia y/o
entidad para su solucién.

Interinstitucionales: Aquéllos que para su solucién se debera contar con la participacion de mas de
una dependencia o entidad.

Intergubernamentales: Aquéllos que demandan la intervencién de gobiernos estatales o municipales.

Alcance de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

Corrige: Corrige actividades o procesos del Programa. Se refiere a aquellos aspectos que estan
relacionados con las Actividades de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa,
tales como mejoras en sus indicadores, cambios no sustantivos en sus Reglas de Operacion, mejoras
en los procesos operativos, firma de convenios, ejercicios presupuestarios, entre otros.

Modifica: Modifica apoyos del Programa. Se refiere a aquellos aspectos que estan relacionados con los
Componentes de la MIR del Programa, es decir, modificaciones o mejoras en los bienes y/o servicios
que brinda.

Adiciona: Adiciona o reubica el Programa. Se refiere a aquellos aspectos que buscan reforzar el
programa por medio de la generacion de sinergias con otros programas o incluso la integracion de
dos 0 mas programas en uno solo, asi como acciones para que el programa sea operado por otra
dependencia, entidad o unidad responsable.

Reorienta: Reorienta sustancialmente el Programa. Se refiere a aquellos aspectos que estan
relacionados con el Propésito del Programa, como por ejemplo acciones relacionadas con la planeacion
estratégica, con la focalizacion, con mejoras en la definicion de su poblacion objetivo, con la realizacion
de evaluaciones de impacto, entre otros.

Suspende parcial o totalmente el Programa: Se refiere a aquellos aspectos que derivan en la

suspension parcial o total del Programa.
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ASM

Desarrollar y validar un
Diagnéstico especifico
y definir y cuantificar
adecuadamente la
Poblacién Potencial,
Objetivo y Atendida
por parte del Programa
Centros de Desarrollo
Social Comunitario.

Redactar e incluir el

Supuesto a nivel de Fin
enla MIRy en la Ficha
Técnica de Indicadores.

Redisenar los
indicadores de los
Componentes de la MIR
del Programa Centros
de Desarrollo Social
Comunitario.

Elaborar y publicar las
Reglas de Operacion
del Programa Centros
de Desarrollo Social
Comunitario.

Implementar una
estrategia de cobertura
documentada del
Programa Centros

de Desarrollo Social
Comunitario.

Implementar
mecanismos
documentados para dar
seguimiento al ejercicio
de recursos publicos a
nivel de Componente.

Evaluacion de Consistenciay Resultados
Programa Centros de Desarrollo
Social Comunitario

Ejercicio Fiscal 2020

Tipo de
ASM

Interinstitucional

Institucional

Institucional

Institucional

Institucional

Institucional

Recomendacion

Desarrollary validar en coordinacion
con la Secretaria de Finanzas y
Tesoreria General del Estado un
Diagnéstico Especifico completo y
definir y cuantificar adecuadamente
la Poblacién Potencial, Objetivo y
Atendida por parte del Programa
Centros de Desarrollo Social
Comunitario.

Redactar e incluirel Supuestoanivel
de Fin en la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) y en la
Ficha Técnica de Indicadores del
Programa Centros de Desarrollo
Social Comunitario de la Secretaria
de Desarrollo Social.

Redisenar los indicadores de
los Componentes de la MIR del
Programa Centros de Desarrollo
Social Comunitario de manera
que midan adecuadamente el
desempefio de la produccion de
sus bienes y servicios a este nivel.

Elaborar y publicar con un enfoque
de procesos las Reglas de
Operaciéon del Programa Centros
de Desarrollo Social Comunitario, a
partir de una revision exhaustiva de
su marco normativo aplicable.

Implementar una estrategia de
cobertura documentada que
permita atender a los beneficiarios
que reciben los bienes y servicios
que entrega el Programa Centros
de Desarrollo Social Comunitario.

Implementar mecanismos
documentados para dar
seguimiento al ejercicio de recursos
publicos a nivel de Componentes
(bienes y servicios producidos) del
Programa Centros de Desarrollo
Social Comunitario.

Secretaria
de Desarrollo
Social

Alcance del
ASM

Reorienta

Adiciona

Reorienta

Reorienta

Modifica

Adiciona
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Tipo de
ASM

Registrar y dar a
conocer al publico en
general a través de un
espacio dentro del portal
web de la Secretaria

Recomendacion

Registrar y dar a conocer al publico
en general y de manera permanente
a través de un espacio dentro del
portal web de la Secretaria de

Social

Alcance del
ASM

7 de Desarrollo Social los Institucional Desarrollo Social los resultados y Modifica
resultados y beneficios beneficios alcanzados por parte del
del Programa Centros Programa Centros de Desarrollo
de Desarrollo Social Social Comunitario.

Comunitario.
Establecer adecuadamente los
Parametros de Semaforizacion
Establecer a través de limites que sean
adecuadamente o congruentes con el sentido del .

8 . Institucional o . Reorienta
los Parametros de indicador  correspondiente, de
Semaforizacion. conformidad con lo descrito en la

Guia para el Disefio de Indicadores
Estratégicos de la SHCP.
Mejorar con base en las 5
Mejorar con base en recomendaciones emitidas
las 5 recomendaciones en la respuesta a la Pregunta
emitidas en la Metodolégica No. 23, el
respuesta a la Pregunta cumplimiento normativo en
Metodoldgica No. 23, el términos del Derecho de Proteccion
9 instrumento de medicion Institucional de Datos Personales y del Adiciona

del grado de satisfaccion
de la poblacién atendida
por parte del Programa
Centros de Desarrollo
Social Comunitario.

analisis estadistico y alcance del
instrumento de medicion del grado
de satisfaccion de la poblacion
atendida por parte del Programa
Centros de Desarrollo Social
Comunitario.
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Mejorar los formatos en
los que se disefia 'y da
seguimiento a la MIR del
Programa.

Evaluacion de Consistenciay Resultados @
Programa Centros de Desarrollo
Social Comunitario

Ejercicio Fiscal 2020 ==~

Tipo de
ASM

Interinstitucional

~

Recomendacion

Realizar las gestiones necesarias
ante la Secretaria de Finanzas
y Tesoreria General del Estado
(SFyTGE), para:

a) Que en el apartado de Alineacion
a la Planeacion del Desarrollo de la
Ficha Técnica de Indicadores de
los Programas Presupuestarios se
incluya un campo para identificar
las lineas de accion del Plan
Estatal de Desarrollo a las que esta
alineado el Programa y para que
en este mismo apartado se sefiale
el Programa Sectorial y el Objetivo
del Programa Sectorial al que esta
alineado.

b) Que en el Formato de Avance
Fisico Financiero del Programa
Presupuestario se incluya un
apartado para justificar los
logros alcanzados cuando éstos
sean inferiores al 90.00% de la
meta planteada o superiores al
105.00%, segun los parametros de
semaforizacion establecidos en la
Ficha Técnica de Indicadores de
los Programas Presupuestarios.

c) Establecer la linea base de los
indicadores a nivel actividad vy
registrarlas en la Ficha Técnica
de Indicadores y en el Reporte
de Avance Fisico y Financiero del
Programa Presupuestario.

| Nuevo Ledn

Secretaria
de Desarrollo
Social

Alcance del
ASM

Adiciona
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Capitulo IX.
Conclusiones.

Secretaria
de Desarrollo
Social
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Conclusiones.

Con base en la informacion recabada a través de la Bitacora de Informacion, asi como en diversas
fuentes de informacion publica oficial, en documentos y en portales de transparencia focalizada y
proactiva de instituciones y entidades publicas, es posible delinear las siguientes conclusiones por
capitulo, derivadas del analisis para la Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa Centros

de Desarrollo Social Comunitario implementado por la Secretaria de Desarrollo Social:

I. Analisis de la Justificacién del Programa.

De acuerdo con la informacién recabada y el analisis realizado se observan elementos que justifican
la existencia del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario y la vocacién institucional de
la Secretaria de Desarrollo Social para su implementacion, debido a que este Programa atiende a
poblacion en condiciones muy especificas de vulnerabilidad y exclusion social a la poblacion que

presenta esta clase de limitaciones.

En el analisis se observo la falta de un diagndstico validado por parte de la Secretaria de Finanzas
y Tesoreria General del Estado, no obstante que presenta un Diagnéstico del Programa, pero que
no cumple con todos los lineamientos de la Guia para la Elaboracion de Diagndsticos de Programas
Presupuestarios de esta misma dependencia, al omitir la publicacién de su Padrén de Beneficiarios,
ademas, es de llamarla atencion que para la definicién de sus Poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida,
se empleen criterios de distancia respecto a sus viviendas (1km) a los Centros de Desarrollo Social
Comunitario para su seleccioén, lo cual representa una generalizacion que hace perder consistencia y

precision en las caracteristicas particulares que deben cumplir sus beneficiarios.

Se detecto en la MIR del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario, que los indicadores de
los 5 Componentes son indicadores de tipo Programatico, no referentes a la medicion de la produccién

de los bienes y servicios entregados por este Programa Presupuestario.

Asi también se observo la falta del Supuesto a nivel de Fin en la Matriz de indicadores para Resultados
(MIR) del Programa lo cual es una omisién importante en términos del establecimiento de los riesgos
que deben tomarse en cuenta para el cumplimiento de este nivel de MIR y que se encuentran descrito

en la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP.
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Il. Planeacion y Contribucion.
El Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario se encuentra debidamente vinculado con los
objetivos del desarrollo estatal planteados en el Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2021, asi como con

los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas.

Se observa adecuadamente la aplicacion del enfoque transversal para la implementacién de la igualdad
de género y los principios de inclusion social y econémica como contribucion al desarrollo sostenible a

través de su normatividad y el seguimiento de indicadores.

Asi como la evidencia de contar con un Plan Estratégico Institucional que contempla la filosofia
organizacional, los objetivos institucionales y su desarrollo y su complementariedad con 3 Programas de
la administracién publica estatal, por parte de la Secretaria de Educacién y del Instituto de Capacitacion

y Educacion para el Trabajo del Estado de Nuevo Leon.

lll. Gestiéon y Operacién.

Con respecto a la gestidén y operacion del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario, no
obstante la presencia de un Manual de Procedimientos, se observa la ausencia de Reglas de
Operacion, lo cual de acuerdo con los criterios empleados por la Secretaria de Finanzas y Tesoreria
General del Estado (SFyTGE), la Secretaria de Desarrollo Social cuenta con esta obligacién, debido
a que publica valores positivos en el uso de sus recursos publicos, especificamente en la informacion
financiera reportada en el Capitulo 4000 sobre Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas
en los gastos Desglosados por capitulo y Partida del Gasto del Programa por un monto ejercido de
$23,863,475 pesos.

Dentro de los seis capitulos de esta evaluacion, esta es la seccidon con mas bajo puntaje, por lo que
debe ser considerada el rubro con las mayores areas de oportunidad de mejoramiento por parte del

Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario.

Ademas, se observa que aun cuando la Secretaria de Desarrollo Social cuenta con mecanismos
documentados para dar seguimiento al ejercicio de los recursos del Programa Centros de Desarrollo
Social Comunitario, no se cuenta con mayor evidencia que permita confirmar que los recursos se ejercen
de acuerdo a lo establecido en la normatividad del Programa, si estan estandarizados y sistematizados,

ademas de conocidos por los servidores publicos involucrados.
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IV. Orientacién a Resultados.

De acuerdo con la evidencia encontrada y la informacion que esta disponible en diversos portales web
del Gobierno del Estado de Nuevo, no se observa en la operacion del Programa Centros de Desarrollo
Social Comunitario un enfoque a resultados que permita conocer y orientar sus esfuerzos de manera
precisa, como lo demuestra la falta de una estrategia de cobertura documentada para atender a los

beneficiarios del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario.

No obstante, se observa que esta dependencia del Gobierno Central de Nuevo Ledn, si cuenta con
instrumentos de monitoreo y reporte para documentar de manera periddica (trimestral y anual) los
resultados en términos de sus avances fisico financieros y de indicadores a nivel de Actividades,
Componentes, Propdsito y Fin en los Reportes de Avance Fisico Financiero (RAFFI), en los cuales se

identifican diversos cambios a la MIR entre los ejercicios del afio 2019 y 2020.

Asitambién se precisé la falta de recomendaciones y observaciones de mejora por parte de evaluaciones

de desempeno realizadas en ejercicios fiscales anteriores de los afios 2016 a 2019.

V. Rendicion de Cuentas y Transparencia.

De acuerdo con la evidencia encontrada, no se observa una cultura de rendicion de cuentas proactiva
basada en la transparencia del uso de los recursos publicos estatales aplicados en el Programa Centros de
Desarrollo Social Comunitario, lo que se evidencia con la reducida publicacién de informacion y la sencilla
y muy limitada publicacion de resultados, mas alla de lo estrictamente exigido por el marco institucional
en esta materia, dando cumplimiento a las fracciones VI y XLI del Articulo 95 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Ledn. En este punto resulta importante la omision
de publicar sus Padrones de Beneficiarios, no obstante que, de acuerdo con los criterios empleados por
la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado, la Secretaria de Desarrollo Social si tiene esta
obligacion al reportar cantidades positivas en la informacién financiera reportada en el Capitulo 4000
sobre Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas en los Gastos Desglosados por Capitulo y

Partida del Gasto del Programa por un monto ejercido de $23,863,475 pesos.

VI. Analisis de Resultados.
Finalmente, respecto al andlisis de los resultados alcanzados por el Programa Centros de Desarrollo
Social Comunitario, se observa que, no obstante, se cumple adecuadamente con las obligaciones

normativas en términos de transparencia y rendicion de cuentas, asi como de la evaluacion de la
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satisfaccion de sus beneficiarios, es necesario ampliar su horizonte comprendiendo que el ciclo
administrativo y de busqueda de la calidad, incluso en el ambito publico, se cierra al generar y llevar
a cabo los proyectos que busquen el aprovechamiento de las oportunidades de mejoramiento que se
derivan de la investigacion y el analisis de los elementos que componen la satisfaccion de la poblacion

atendida, lo cual se evidencia, con la falta de publicacion del Padron de Beneficiarios.

No obstante, se observa que la Secretaria de Desarrollo Social si estableci6 metas adecuadamente
para cada uno de los indicadores estratégicos y de gestion que utilizé para medir el cumplimiento
de sus objetivos, acreditando su grado de avance, de acuerdo con la periodicidad de medicién del
indicador y con umbrales de cumplimiento, donde destaca sin embargo, un error en el calculo de éstos
al establecerlos con minimos y maximos al mismo tiempo, aun cuando de acuerdo con la Guia para el
Diseno de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP, se sefala que deben disponerse en

funcion del Sentido del Indicador ascendente o descendente.

Ademas, se comprobd que la Secretaria de Desarrollo Social si lleva a cabo la medicion del grado
de satisfaccion de la poblacién que es atendida por parte del Programa Centros de Desarrollo Social
Comunitario, a través del Informe de Resultados 2020 de la Encuesta de Satisfaccion de los Beneficiarios

y en donde también se cuantifican las poblaciones atendidas durante el ejercicio anual.

Sirvanse las conclusiones del presente informe de evaluacién para observar lo dispuesto en las “IV.
Disposiciones Especificas”, apartado de Presupuestacion, numeral 28 del “Acuerdo por el que se
establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacién del Desempefio” 34 que a la letra
dice: “La informacion de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos y metas y
la obtenida de las evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en curso, sera un
elemento a considerar, entre otros derivados de los diversos sistemas o mecanismos de evaluacion,
para la toma de decisiones para las asignaciones de recursos y la mejora de las politicas, de los
programas presupuestarios y del desemperio institucional”.

34 Publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) con fecha a 31 de marzo del 2008: https://www.gob.mx/cms/
uploads/attachment/file/154427/acuerdo_sed.pdf.
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Criterios de Valoracion.

En este capitulo se presentan las valoraciones de las preguntas por capitulo evaluado.

Los criterios estan en funcién de los elementos técnicos sefialados en las preguntas metodoldgicas,
asignandoles una valoracion de 1 a 3, tal y como esta sefialado a continuacion:

Criterios de Valoracion

Alto Medio Bajo
La respuesta cuenta con La respuesta cuenta con | La respuesta cuenta con los
los elementos sefalados los elementos senalados elementos senalados en la

en la pregunta en un rango | en la pregunta en un rango | pregunta en un rango que
que esta entre el 100.0 y que esta entre el 84.9y esta entre el 59.9 y 0.0%.

85.0%. 60.0%.

Valor 3 2 1

Semaforizacién Amarilo . Rie

Las respuestas con valoracion 2 y 1 se veran reflejadas en los hallazgos, analisis FODA y Aspectos
Susceptibles a Mejorar para ser considerados por el Ente Publico evaluado y mejorar la Gestion del
Programa.

Criterio

La valoracion global del contenido de la evaluacion correspondiente a las 24 preguntas metodolégicas
aplicadas al Programa “Centros de Desarrollo Social Comunitario” es de 2.14 por lo que se ubica
con una semaforizacion en color “AMARILLO” y criterio “MEDIO” de acuerdo con el siguiente cuadro:

Valoracion Global por Capitulo Evaluado

Capitulo Evaluado cals Criterio Valo.r Semaforizacién
Preguntas Promediado

[. Analisis de la Justificacién del Programa. 4 Medio 2.25 Amarillo
[I. Planeacion y Contribucion. 5 Alto 2.80

[ll. Gestién y Operacion. 4 Bajo 1.00

IV. Orientacion a Resultados. 5 Medio 1.80 Amarillo
V. Rendicion de Cuentas y Transparencia. 3 Alto 2.33

VI. Anélisis de Resultados.

Valoracion Global. Amarillo

Para determinar el significado de la semaforizacion, se tomoé lo establecido en el articulo 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) y demas normatividad en materia de
Responsabilidad Hacendaria y Contabilidad Gubernamental.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
Programa Anual de Evaluacion 2021



Evaluacion de Consistenciay Resultados
Programa Centros de Desarrollo
Social Comunitario

Ejercicio Fiscal 2020

Capitulo XI.
Anexos.

@

| Nuevo Ledn

Secretaria
de Desarrollo
Social

&

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado

Programa Anual de Evaluacion 2021



Evaluacion de Consistenciay Resultados v

N
Gobierno de Programa Centros de Desarrollo
Nuevo Ledn Social Comunitario

zd® Ejercicio Fiscal 2020 ==~

@ Nuevo Leon

Secretaria
de Desarrollo
Social

Anexo 1. Presupuesto por objeto del gasto del Programa 2019 — 2020.

Centros de Desarrollo Social Comunitario

Secretaria de Desarrollo Humano

Capitulo Concepto Aprobado Modificado Ejercido
2019
1000 Servicios Personales 14,373,911 19,862,945 16,614,569
2000 Materiales y Suministros 4,043,073 3,391,348 2,652,629
3000 Servicios Generales 22,716,571 34,805,513 19,152,463
4000 )T/rjtrr‘:fse;\eyz‘(’;:: Asignaciones, Subsidios 34,335,858 29,839,153 29,301,069
5000 Bienes Muebles e Inmuebles 0 0 0
6000 Obras Publicas 18,000,000 0 0

Total 2019
2020

$93,469,412

$87,898,959

$67,720,729

Total 2020

$98,664,447

1000 Servicios Personales 35,606,189 18,081,130 18,059,409
2000 Materiales y Suministros 4,335,312 2,213,028 1,550,976
3000 Servicios Generales 25,291,632 13,659,083 12,270,371
4000 )T,rjtrr‘:;egﬁ:: Asignaciones, Subsidios 33,431,315 23,868,671 23,863,475
5000 Bienes Muebles e Inmuebles 0 0 0
6000 Obras Publicas 0 0 0

$57,821,912

$55,744,231

Fuente: Presupuesto por Programa Presupuestario — Clasificacion por Objeto del Gasto del Programa Centros de Desarrollo
Social Comunitario (Secretaria de Desarrollo Social) Ejercicio Fiscal en Bitacora de Informacién del Ente Publico evaluado del

17 de mayo de 2021.
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Anexo 2. Bienes y servicios desglosados en productos o acciones
especificas.

Centros de Desarrollo Social Humanitario

Ejercicio Fiscal 2020
Componente 1 C1. Actas de conformacién de Comités entregadas.

Convocatorias

Productos / acciones Evaluaciones

especificas.

Cursos de Induccion

ol Bl B

Planes de trabajo

Componente 2 C2. Cursos y talleres impartidos.
Planes trimestrales de cursos y talleres
2. Cursos difundidos

Productos / acciones
especificas.

3. Participantes inscritos en cursos y talleres

Componente 3 C3. Eventos comunitarios realizados.

Productos / acciones

- Eventos realizados
especificas.

Componente 4 C4. Consultas psicologicas y en nutriciéon brindadas.
Consultas psicolégicas y de nutricion

—_

Productos / acciones
especificas.

A

Consultas canalizadas

Componente 5 C5. Servicio de huertos comunitarios otorgado.
1. Convocatorias
Productos / acciones
o 2. Cursos
especificas.
3. Planes de trabajo

Fuente: Informacién complementaria en Bitacora de Informacion del Ente Publico evaluado del 9 de julio de 2021.
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Anexo 3. Analisis CREMAA de Indicadores de Desempeiio.

Centros de Desarrollo Social Comunitario

Ejercicio Fiscal 2020
Nivel de

la MIR

Componentes

Fin

Propésito

C1.

Objetivo

Contribuir a
disminuir la pobreza
multidimensional en
las personas que
habitan en el Estado
de Nuevo Ledn
mediante accionesy
servicios que mejoren
su bienestary el
entorno social de la
comunidad.

Las personas

en condicion de
vulnerabilidad y/o
pobreza cuentan con
mejores condiciones
de bienestar e
inclusion social

por la mejora en

sus competencias

y habilidades, su
nivel de recreacion
y participacion

en acciones de
corresponsabilidad.

Actas de conformacion
de comités
entregadas.

Cursos y talleres
impartidos.

Eventos comunitarios
realizados.

Indicador

Porcentaje de
poblacién en pobreza
multidimensional en
el Estado de Nuevo
Ledn

Tasa de variacion de
personas atendidas
en los centros
comunitarios de
desarrollo social

Porcentaje de actas
de conformacion de
comités entregadas

Porcentaje de cursos
impartidos

Porcentaje de
eventos comunitarios
realizados

Férmula

‘C‘R‘E‘M‘A‘AM

(poblacién

en pobreza
multidimensional

en Nuevo Leén /
poblacion del Estado
de Nuevo Ledn) * 100

Si| si|sisi|si|NA

((personas atendidas
en los centros
comunitarios de
desarrollo social en
elafot - personas
atendidas en los
centros comunitarios
de desarrollo social
enelafot-1)/
personas atendidas
en los centros
comunitarios de
desarrollo social en el
afiot -1)*100
(actas de
conformacion de
comités entregadas

/ entrega de actas Si
de conformacion de
comités programada)
*100

(cursos impartidos / )
cursos programados) | Sl
*100

(eventos realizados )
/ eventos Sl
programados)*100

Si| si|si|silsi|NA

NO | Si| Si  NO| NA

NO | Si| Si NO NA

NO | Si| Si INO|NA
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Nivel de

la MIR

Actividades

C4.

C5.

A1C1.

A2C1.

A3C1.

A4C1.

A1C2.

A2C2.

A3C2.

Evaluacion de Consistenciay Resultados
Programa Centros de Desarrollo
Social Comunitario
Ejercicio Fiscal 2020

ilﬁﬁ' Nuevo Leodn

Secretaria

de Desarrollo

Social

Objetivo Indicador Férmula
(consultas
. psicolégicas y en
Consultas psicologicas dpgfc?r?;?l?:s nutricién brindadas ) e
y en nutricion sicoléaicas v en / consultas SI INO| Sl | SI NO|NA
brindadas. psicologicas y psicoldgicas
nutricion brindadas .
y en nutricion
programadas)*100
Servicio de huertos Porcentaje de (huertos operando / ) o
comunitarios otoraado huertos comunitarios | huertos programados | SI |NO | SI | SI |NO| NA
gado. operando a operar)*100
Elaboracion de (convocatorias
convocatorias para la | Porcentaje de claboradas / ) ) 1.
formacion de Comités | convocatorias convocatorias S| SISl Sl SI|NA
de participacién elaboradas .
comunitaria. programadas) * 100
Evaluacion de perfiles . (evqluamon_es de
ara la identificacion Porcentaje de perfiles realizadas ) ) 1 )
ge articioantes en los evaluaciones / evaluaciones de Sl SI|SlI| Sl SI|NA
Corelités P realizadas perfiles programadas)
' *100
Porcentaje de (cursos de induccion
Imparticion de cursos | . o' de induccign | 'mPartidos / cursos Si| si|si si|si NA
de induccion. impartidos de induccion
P programados)*100
Elaboracion de planes Porcentaje de planes Sﬁ)rl)e;ddc?st;abajo ; ’ oot ;
de trabajo de los e de p . Si| si|si| si|si NA
Comités de trabajo elaborados | planes de trabajo
' programados) * 100
Porcentaie de (planes trimestrales
Elaboracion de planes lanes triJmestraIes de cursos elaborados ) ) 1 )
trimestrales de cursos ge cursos v talleres / planes trimestrales | Sl | SI | SI| SI | SI | NA
y talleres. Y de cursos
elaborados .
programados) * 100
Difusién de cursos a Porcentaje de cursos (cu.rso_s’ difundidos ; : P P
impartir difundidos / difusién de cursos Sl SISl Sl SI|NA
' programada) * 100
-(parti.cipantes
Inscripcion de Porcentaje de ;r;ﬁggzs/aggifiozgtes ) ) e )
participantes en participantes inscritos inscritos gn P S| SISl Sl SI|NA
cursos y talleres. en cursos y talleres
cursos y talleres
programados)*100

®
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Nivel de
la MIR

A4C2.

A5C2.

A1C3.

A2C3.

A3C3.

A1C4.

A2C4.

A1C5.

Objetivo

Evaluacion de Consistenciay Resultados
Programa Centros de Desarrollo
Social Comunitario
Ejercicio Fiscal 2020

Indicador

Férmula

ilﬁﬁ' Nuevo Leodn

Secretaria

de Desarrollo

Social

encuestas de
( tas d
Levantamiento . satisfaccion
de encuestas de Porcentaje de aplicadas / encuestas | : " ot .
satisfaccion de cursos enc_uesta_s’ de . de satisfaccion St shyshsh)shiNA
satisfaccion aplicadas
y talleres. programadas a
aplicar)*100
Entrega de Porcentaje de (constancias
constancias de constancias de entregadas / Si| si|si si|si NA
articipacion participacion constancias
P P ’ entregadas programadas)*100
: (planes de eventos
., Porcentaje de
Elaboracién de planes planes de eventos elaborados / silsilsilsilsi NA
de eventos claborados planes de eventos
programados) *100
Porcentaie de (eventos difundidos / 1 1 .
Difusion de eventos. eventos éifundidos eventos programados | SI | SI | SI | SI | SI | NA
a difundir ) *100
(encuestas de
. . satisfaccion sobre los
Levantamiento Porcentaje de .
de encuestas de encuestas de eventos aplicadas
. -~ : ) / encuestas de Si| si|si si|si NA
satisfaccion de los satisfaccion sobre los . I
. . satisfaccion sobre los
eventos realizados. eventos aplicadas
eventos programadas
a aplicar)*100
(entrevistas iniciales
. en Psicologia o
L Porcentaje de S .
Aplicacion de entrevistas iniciales Nutricion realizadas ) ) e )
entrevista inicial en en Psicoloaia o / entrevistas iniciales | SI | SI | SI | SI | SI | NA
Psicologia o Nutricion. sicologia en Psicologia
Nutricion realizadas o
o Nutriciéon
programadas)*100
(casos en Psicologia
o en Nutricién
Canalizacién de casos | Porcentaje de casos | canalizados / casos ) 1 |
en Psicologia o en en Psicologia o en en Psicologia S| SI|Sl|SI| SI|NA
Nutricion. Nutriciéon canalizados | o en Nutricion
identificados para
canalizacion)*100
Emision de .
. . (convocatorias
convocatoria para Porcentaje de emitidas /
la formacion de convocatorias convocatorias Si| si|si si|si NA
huertos en centros emitidas .
comunitarios. programadas)*100
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Nivel de Objetivo Indicador Férmula ‘ C ‘ R ‘ E ‘ M ‘ A ‘AM

la MIR

(cursos de induccion

A2CS. Imparticion de cursos | Porcentaje de cursos | impartidos / cursos silsilsilisilsi NA

de induccion. de induccion de induccion
programados)*100
(planes de trabajo
Elaboracion de plan Porcentaje de planes | elaborados / ; : P P
) de trabajo. de trabajo elaborados | planes de trabajo St shyshsh)shiNA
programados)*100

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario en Bitacora de
Informacion del Ente Publico evaluado del 17 de mayo

Claros (C): los indicadores son precisos e inequivocos.

Relevantes (R): los indicadores estan directamente relacionados con los objetivos del Programa.
Econdémicos (E): el indicador debe estar disponible a un costo razonable.

Monitoreables (M): existe claridad y validacion de los medios de verificacion de las variables que
integran los indicadores, asi como del método de calculo.

Adecuados (A): los indicadores aportan una base suficiente para emitir un juicio sobre el desempefio
del Programa.

Aporte marginal (AM): en el caso de que exista mas de un indicador para medir el desempefio en
determinado nivel de obijetivo, el indicador debe proveer informacién adicional en comparacion con los

otros indicadores propuestos.
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Anexo 4. Gastos desglosados por Capitulo — Partida del Gasto del Programa.

Capitulo

Ejercicio Fiscal 2020 ==~

Centros de Desarrollo Social Comunitario

Ejercicio Fiscal 2020
Partida

Total Capitulo 1000
Remuneraciones al personal de caracter

@ Nuevo Leon | de Desarrollo

Social

Modificado

$18,081,130

$18,059,409

Ejercido

1100 1,923,692 1,923,692
permanente
1200 Remgngramones al personal de caracter 15,510,956 | 15,510,956
1000 transitorio
Servicios 1300 | Remuneraciones adicionales y especiales 514,904 514,904
Personales - -
1400 | Seguridad social 131,578 109,857
1500 | Otras prestaciones sociales y econémicas 0 0
1600 | Previsiones 0 0

Pago de estimulos a servidores publicos
Total Capitulo 2000
Mat. de admon., emisién de documentos y art.

2100 | . . 81,012 80,062
oficiales
2200 | Alimentos y utensilios 0 0
2300 Mater|a§ primas y material de produccion y 0 0
comercializacion
Mat:gg(ljes 2400 | Mat. y articulos de construccion y de reparacion 254,832 119,818
i
Suministro)s, 2500 Producto§ quimicos, farmacéuticos y de 0 0
laboratorio
2600 | Combustibles, lubricantes y aditivos 794,600 794,600
2700 Vestugrlo, blancos, prendas de proteccion y art. 520,716 194,343
deportivos
2800 | Materiales y suministros para seguridad 0 0
Herramientas, refacciones y accesorios menores 561,868 362,153

Total Capitulo 3000

$13,659,083

$12,270,371

S. basicos 58,398 58,398
3200 | S. de arrendamiento 916,104 316,390
3300 S. pl_'o_fesmnales, cientificos, técnicos y otros 1,140,048 1,045,044
servicios
30_09 3400 | S. financieros, bancarios y comerciales 0 0
Servicios S de instalacio - tenimient
e 3500 | S de instalacion, reparacién, mantenimiento y 8,699,242 8,005,248
conservacion
3600 | S. de comunicacion social y publicidad 0 0
3700 | S. de traslado y viaticos 21,589 21,589
3800 | S. oficiales 2,823,702 2,823,702
3900 | Ofros servicios generales 0 0
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4000

Transferencias,

Asignaciones,
Subsidios y otras

Ayudas

5000

Bienes Muebles e
Inmuebles

6000

Obras Publicas

Fuente: Presupuesto por Programa Presupuestario — Clasificacion por Objeto del Gasto del Programa Centros de Desarrollo
Social Comunitario de la Secretaria de Desarrollo Social en el Ejercicio Fiscal del afio 2020 en Bitacora de Informacion del

Ejercicio Fiscal 2020 &= Social
Partida Modificado Ejercido

Total Capitulo 4000 | $23,868,671 | $23,863,475

Tr’an.sferencias internas y asignaciones al sector 0 0
publico

4200 | Transferencias al resto del sector publico 0 0

4300 | Subsidios y subvenciones 0 0

4400 | Ayudas sociales 23,868,671 | 23,863,475

4500 | Pensiones y jubilaciones 0 0

4600 ;’;aélr;g;ir:ncias a fideicomisos, mandatos y otros 0 0

4700 | Transferencias a la seguridad social 0 0

4800 | Donativos 0 0

Transferencias al exterior 0 0

Total Capitulo 5000 $0 $0

Mobiliario y equipo de administracion 0 0

5200 | Mobiliario y equipo educacional y recreativo 0 0

5300 | Equipo e instrumental médico y de laboratorio 0 0

5400 | Vehiculos y equipo de transporte 0 0

5500 | Equipo de defensa y seguridad 0 0

5600 | Maquinaria, otros equipos y herramientas 0 0

5700 | Activos bioldgicos 0 0

5800 | Bienes inmuebles 0 0

Activos intangibles 0 0

Total Capitulo 6000 $0 $0

Obra publica en bienes de dominio publico 0 0

6200 | Obra publica en bienes propios 0 0

Proyectos productivos y acciones de fomento 0 0

Total | $57,821,912 | $55,744,231

Ente Publico evaluado del 24 de mayo de 2021.

o

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado

Programa Anual de Evaluacion 2021



) . Evaluacion de Consistenciay Resultados @ P
Gobierno de Programa Centros de Desarrollo Nuevo Ledn (S_leclgeta"a "
Nuevo Ledn Social Comunitario e Desarrollo

== Ejercicio Fiscal 2020 == Social

Anexo 5. Metas y resultados de los indicadores estratégicos y de gestion
del Programa.

Centros de Desarrollo Social Comunitario
Ejercicio Fiscal 2020

Nomenclatura: N/R: No reportado.
N/D: No disponible.

FIN Y PROPOSITO
Nivel

Frecuencia de Unidad de

de Indicador Foérmula Medicién Medida

Objetivo

Porcentaje de | (poblacion en  pobreza
poblacién en pobreza | multidimensional en Nuevo
multidimensional en el | Leén / poblacion del Estado
Estado de Nuevo Leon. | de Nuevo Leon) * 100

Responsable del registro del avance Evolucion de Metas de Desempeio

Meta 2020 Avance 2020 % de desempeno
Direccién de Planeacion y evaluacion (1) (2) 3 =(21)
100%

Fin Anual Porcentaje

¢La meta esta orientada a . ¢La meta es factible de

: ~ Si
impulsar el desempeno? alcanzar?

Justificacion del avance con respecto a la meta:

Nivel
de Indicador Formula
Objetivo

Frecuencia de Unidad de
Medicion Medida

((personas atendidas en
los centros comunitarios de
L desarrollo social en el afio
Tasa de variacion de .
: t - personas atendidas en
personas atendidas o
.. los centros comunitarios de .
Propésito en los Centros . ~ Anual Porcentaje
o desarrollo social en el afio
Comunitarios de .
: t- 1) / personas atendidas
Desarrollo Social. o
en los centros comunitarios
de desarrollo social en el
afiot -1)*100
Responsable del registro del avance Evolucién de Metas de Desempeiio
Meta 2020 Avance 2020 % de desempeiio
Direccion de Centros Comunitarios (1) (2) 3 =(21)

-1,248%

¢La meta esta orientada a . ¢La meta es factible de

: ~ . Si.
impulsar el desempeio? alcanzar?

Justificacion del avance con respecto a la meta:
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COMPONENTES - ACTIVIDADES

Nivel
(o[- Indicador Formula
Objetivo

Frecuencia de Unidad de

Medicion Medida

(actas de conformacion
Porcentaje de actas|de comités entregadas
C1 de conformacién de / entrega de actas de Trimestral Porcentaje
comités entregadas. conformacion de comités
programada) * 100
Responsable del registro del avance Evolucién de Metas de Desempefio

Meta 2020 Avance 2020 % de desempeiio

Direccién de Centros Comunitarios (1) (2) 3 =(21)

¢La meta esta orientada a . ¢La meta es factible de
impulsar el desempeiio? ' alcanzar?

Justificacion del avance con respecto a la meta: N/R.

Si.

Nivel
de Indicador Foérmula
Objetivo

Frecuencia de Unidad de
Medicion Medida

Porcentaje de
A1C1 convocatorias
elaboradas.

(convocatorias elaboradas
/ convocatorias Trimestral Porcentaje
programadas) * 100

Responsable del registro del avance Evolucion de Metas de Desempeio
Meta 2020 Avance 2020 % de desempeiio
Direccién de Centros Comunitarios (1) (2) 3 =(21)

¢La meta esta orientada a . ¢La meta es factible de
impulsar el desempeno? ' alcanzar?

Justificacion del avance con respecto a la meta:

e
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Nivel

Frecuencia de Unidad de

de Indicador Formula Medicion Medida

Objetivo

(evaluaciones de perfiles
realizadas / evaluaciones
de perfiles programadas)
*100

Responsable del registro del avance Evolucién de Metas de Desempefio
Meta 2020 Avance 2020 % de desempeiio
Direccién de Centros Comunitarios W) (2) 3 =(21)
74.39%

Porcentaje de
A2C1 evaluaciones
realizadas.

Trimestral Porcentaje

¢La meta esta orientada a . ¢La meta es factible de

: ~ . Si.
impulsar el desempeiio? alcanzar?

Justificacion del avance con respecto a la meta:

Nivel
de Indicador Formula
Objetivo

Unidad de
Medida

Frecuencia de
Medicion

(cursos  de  induccion
Porcentaje de cursos de | impartidos / cursos de
induccién impartidos. induccién programados) *
100
Responsable del registro del avance Evolucién de Metas de Desempeiio

Meta 2020 Avance 2020 % de desempeno

A3C1 Trimestral Porcentaje

Direccién de Centros Comunitarios (1) (2) 3 =(21)
100.00 74.39 | 74.39%
¢La meta esta orientada a . ¢La meta es factible de

: ~ . Si.
impulsar el desempeiio? alcanzar?

Justificacion del avance con respecto a la meta: N/R.

Nivel
de Indicador Formula
Objetivo

Frecuencia de Unidad de
Medicion Medida

(planes de trabajo
elaborados / planes de Trimestral Porcentaje
trabajo programados) * 100

Porcentaje de planes

i de trabajo elaborados.

Responsable del registro del avance Evolucion de Metas de Desempeio

Meta 2020 Avance 2020 % de desempeno
Direccion de Centros Comunitarios (1) (2) 3 =(21)

¢La meta esta orientada a . ¢La meta es factible de

impulsar el desempeno? ' alcanzar?
Justificacion del avance con respecto a la meta:

5
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Nivel
de Indicador Formula

Frecuencia de Unidad de

Objetivo Medicion Medida

Porcentaje de cursos | (cursos impartidos / cursos

2 impartidos. programados) * 100

Trimestral Porcentaje

Responsable del registro del avance Evolucién de Metas de Desempefio
Meta 2020 Avance 2020 % de desempeno
Direccién de Centros Comunitarios (1) (2) 3 =(21)
70.81%

¢La meta esta orientada a . ¢La meta es factible de

: ~ . Si.
impulsar el desempeiio? alcanzar?

Justificacion del avance con respecto a la meta:

Nivel
de Indicador Formula
Objetivo

Frecuencia de Unidad de
Medicion Medida

(planes trimestrales de
cursos elaborados / planes
trimestrales de cursos
programados) * 100

Porcentaje de planes
A1C2 trimestrales de cursos y
talleres elaborados.

Trimestral Porcentaje

Responsable del registro del avance Evoluciéon de Metas de Desempeiio

Meta 2020 Avance 2020 % de desempeno
Direccion de Centros Comunitarios (1) (2) 3 =(2/1)

¢La meta esta orientada a . ¢La meta es factible de
impulsar el desempeno? ' alcanzar?

Justificacion del avance con respecto a la meta: N/R.

Si.

Nivel
de Indicador Formula
Objetivo

Frecuencia de Unidad de
Medicion Medida

(cursos difundidos / difusion
de cursos programada) * Trimestral Porcentaje
100

Porcentaje de cursos

e difundidos.

Responsable del registro del avance Evolucion de Metas de Desempeno

Meta 2020 Avance 2020 % de desempeio
Direccién de Centros Comunitarios (1) (2) 3=(211)

¢La meta esta orientada a . ¢La meta es factible de

impulsar el desempeno? ' alcanzar?
Justificacion del avance con respecto a la meta:

5
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Nivel

Frecuencia de Unidad de

de Indicador Formula Medicion Medida

Objetivo

(participantes inscritos
Porcentaje de|a cursos y talleres /
A3C2 participantes inscritos | participantes inscritos Trimestral Porcentaje
en cursos Y talleres. en cursos y talleres
programados) * 100
Responsable del registro del avance Evolucién de Metas de Desempefio

Meta 2020 Avance 2020 % de desempeiio
Direccién de Centros Comunitarios (1) (2) 3=(21)

¢La meta esta orientada a . ¢La meta es factible de
impulsar el desempeiio? ' alcanzar?

Justificacion del avance con respecto a la meta:

Nivel
de Indicador Formula
Objetivo

Frecuencia de Unidad de
Medicion Medida

(encuestas de satisfaccion
aplicadas / encuestas de
satisfaccion programadas
a aplicar)*100

Porcentaje
A4C2 encuestas de
satisfaccion aplicadas.

Trimestral Porcentaje

Responsable del registro del avance Evoluciéon de Metas de Desempeiio

Meta 2020 Avance 2020 % de desempeio
Direccion de Centros Comunitarios (1) (2) 3 =(2/1)

¢La meta esta orientada a . ¢La meta es factible de
impulsar el desempeno? ' alcanzar?

Justificacion del avance con respecto a la meta:

Nivel
de Indicador Férmula
Objetivo

Unidad de
Medida

Frecuencia de
Medicion

Porcentaje de .
: (constancias entregadas /
constancias de

A5C2 articioacion constancias programadas)

entregadas.

Trimestral Porcentaje

Responsable del registro del avance Evolucion de Metas de Desempeno

Meta 2020 Avance 2020 % de desempeio
Direccién de Centros Comunitarios (1) (2) 3 =(21)
| 50%

¢La meta esta orientada a . ¢La meta es factible de
impulsar el desempeno? ' alcanzar?

Justificacion del avance con respecto a la meta:

Si.

N/R.

o
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Nivel
de Indicador Formula

Frecuencia de Unidad de
Medicion Medida

Objetivo

Porcentaje de | (eventos  realizados /
C3 eventos comunitarios | eventos programados) Trimestral Porcentaje
realizados. *100

Responsable del registro del avance Evolucién de Metas de Desempefio

Meta 2020 Avance 2020 % de desempeno
Direccién de Centros Comunitarios (1) (2) 3 =(21)
27.73%

¢La meta esta orientada a . ¢La meta es factible de

: ~ . Si.
impulsar el desempeiio? alcanzar?

Justificacion del avance con respecto a la meta:

Nivel
de Indicador Formula
Objetivo

Frecuencia de Unidad de
Medicion Medida

(planes de eventos

Porcentaje de planes | elaborados / planes de . .
. Trimestral Porcentaje

de eventos elaborados. | eventos programados)

100

Responsable del registro del avance Evoluciéon de Metas de Desempeiio

Meta 2020 Avance 2020 % de desempeno
Direccion de Centros Comunitarios (1) (2) 3 =(2/1)

A1C3

¢La meta esta orientada a . ¢La meta es factible de
impulsar el desempeno? ' alcanzar?

Justificacion del avance con respecto a la meta: N/R.

Si.

Nivel
de Indicador Formula
Objetivo

Frecuencia de Unidad de
Medicion Medida

(eventos  difundidos  /
eventos programados a Trimestral Porcentaje
difundir ) *100

Porcentaje de eventos

—— difundidos.

Responsable del registro del avance Evolucion de Metas de Desempeno

Meta 2020 Avance 2020 % de desempeio
Direccién de Centros Comunitarios (1) (2) 3=(211)

¢La meta esta orientada a . ¢La meta es factible de

impulsar el desempeno? ' alcanzar?
Justificacion del avance con respecto a la meta:

®
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Nivel
de Indicador Formula
Objetivo

Unidad de
Medida

Frecuencia de
Medicion

(encuestas de satisfaccion
Porcentaje de | sobre los eventos
encuestas de | aplicadas / encuestas
satisfaccion sobre los | de satisfaccion sobre los
eventos aplicadas. eventos programadas a
aplicar) * 100
Responsable del registro del avance Evolucién de Metas de Desempefio

Meta 2020 Avance 2020 % de desempeiio

Trimestral Porcentaje

Direccién de Centros Comunitarios W) (2) 3 =(21)
107.25 | 107%
¢La meta esta orientada a . ¢La meta es factible de

: ~ . Si.
impulsar el desempeiio? alcanzar?

Justificacion del avance con respecto a la meta: N/R.

Nivel
de Indicador Formula
Objetivo

Unidad de
Medida

Frecuencia de
Medicion

(consultas psicologicas vy
Porcentajes de | en nutricion brindadas /

C4 consultas psicologicasy | consultas psicolégicas vy Trimestral Porcentaje
en nutriciéon brindadas. | en nutricion programadas)
*100

Responsable del registro del avance Evolucién de Metas de Desempeiio
Meta 2020 Avance 2020 % de desempeno

Direccién de Centros Comunitarios (1) (2) 3 =(21)

88.86%

¢La meta esta orientada a . ¢La meta es factible de

: ~ . Si.
impulsar el desempeiio? alcanzar?

Justificacion del avance con respecto a la meta:

o
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Nivel
de Indicador Formula
Objetivo

Unidad de
Medida

Frecuencia de
Medicion

(entrevistas iniciales en
Porcentaje de | Psicologia o  Nutricion
entrevistas iniciales en | realizadas / entrevistas
Psicologia o Nutricion | iniciales en Psicologia o
realizadas. Nutricion programadas) *
100

Responsable del registro del avance Evolucién de Metas de Desempefio
Meta 2020 Avance 2020 % de desempeiio

Trimestral Porcentaje

Direccién de Centros Comunitarios W) (2) 3 =(21)
47.45 | 47%
¢La meta esta orientada a . ¢La meta es factible de

: ~ . Si.
impulsar el desempeiio? alcanzar?

Justificacion del avance con respecto a la meta: N/R.

Nivel
de Indicador Formula
Objetivo

Unidad de
Medida

Frecuencia de
Medicion

(casos en Psicologia o en
Porcentaje de casos | Nutricion canalizados /

A2C4 en Psicologia o en|casos en Psicologia o en Trimestral Porcentaje
Nutriciéon canalizados. | Nutricion identificados para
canalizacion) * 100
Responsable del registro del avance Evolucién de Metas de Desempeiio

Meta 2020 Avance 2020 % de desempeno
Direccion de Centros Comunitarios (1) (2) 3 =(2/1)

¢La meta esta orientada a . ¢La meta es factible de

impulsar el desempeiio? ' alcanzar?

Justificacion del avance con respecto a la meta:

o
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Nivel
de Indicador Formula

Frecuencia de Unidad de
Medicion Medida

Objetivo

(huertos operando / huertos
programados a operar) *
100

Porcentaje de huertos

C5 o
comunitarios operando.

Trimestral Porcentaje

Responsable del registro del avance Evolucién de Metas de Desempefio

Meta 2020 Avance 2020 % de desempeno
Direccion de Centros Comunitarios (1) (2) 3 =(2/1)

¢La meta esta orientada a . ¢La meta es factible de
impulsar el desempeiio? ' alcanzar?

Justificacion del avance con respecto a la meta:

Nivel
de Indicador Formula
Objetivo

Frecuencia de Unidad de
Medicion Medida

(convocatorias emitidas
convocatorias Trimestral Porcentaje

Porcentaje de /
programadas) * 100

A1C5 . .
convocatorias emitidas.

Responsable del registro del avance Evolucion de Metas de Desempeio

Meta 2020 Avance 2020 % de desempeio
Direccion de Centros Comunitarios (1) (2) 3 =(2/1)

¢La meta esta orientada a . ¢La meta es factible de
impulsar el desempeno? ' alcanzar?

Justificacion del avance con respecto a la meta:

Nivel
de Indicador Férmula
Objetivo

Frecuencia de Unidad de
Medicion Medida

(cursos  de  induccién
Porcentaje de cursos | impartidos / cursos de
de induccion. inducciéon programados) *
100

Responsable del registro del avance Evolucion de Metas de Desempeno

Meta 2020 Avance 2020 % de desempeio
Direccién de Centros Comunitarios (1) (2) 3=(211)

A2C5 Trimestral Porcentaje

¢La meta esta orientada a . ¢La meta es factible de

impulsar el desempeno? ' alcanzar?
Justificacion del avance con respecto a la meta:

e
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@ Programa Centros de Desarrollo Nuevo Ledn | de Desarrollo

Social

Frecuencia de Unidad de

de Indicador Formula

Medicion

Objetivo

(planes de trabajo
elaborados / planes de Trimestral
trabajo programados) * 100

Porcentaje de planes

EED de trabajo elaborados.

Medida

Porcentaje

Responsable del registro del avance Evolucién de Metas de Desempefio

Meta 2020 Avance 2020
Direccion de Centros Comunitarios (1) (2)

% de desempeno
3=(21)

¢La meta esta orientada a . ¢La meta es factible de
impulsar el desempeiio? ' alcanzar?

Justificacion del avance con respecto a la meta:

o
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Anexo 6. Fuentes de Informacion.

Enlistar las Fuentes de Informacién utilizadas para dar respuesta a las preguntas de la Evolucion de

Fondo, clasificandolas en:

Primaria (base de datos de gabinete utilizadas para el analisis en formato electrénico y/o
impreso); y

Secundaria (consultas en portales oficiales de internet, entrevistas o encuestas realizadas

por la Instancia Técnica Evaluadora).

Fuentes de Informacion Primaria

Fuente

10

Gobierno del Estado de Nuevo Ledn (2016). Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021. Monterrey:
Periddico Oficial, 3 de abril de 2016. Recuperado el 17 de mayo de 2021 de http://www.nl.gob.mx/
publicaciones/plan-estatal-de-desarrollo-2016-2021

Portal web oficial de la Secretaria de Desarrollo Social. Recuperado el 24 de mayo de 2021 de:
https://www.nl.gob.mx/desarrollosocial

Diagnéstico especifico/del Problema que atiende el Programa Centros de Desarrollo Social
Comunitario en Bitacora de Informacién. Monterrey: Gobierno del Estado de Nuevo Ledn. Fecha
de recepcion del 24 de mayo de 2021.

Secretariade Finanzasy Tesoreria General del Estado (2020). Matriz de Indicadores para Resultados
del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario. Monterrey: Gobierno del Estado de Nuevo
Ledn. Recuperado el 24 de mayo de 2021 de: http://pbr-sed.nl.gob.mx/programas-presupuestarios

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado (2020). Ficha Técnica de Indicadores 2020
del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario. Monterrey: Gobierno del Estado de Nuevo
Ledn. Recuperado el 24 de mayo de 2021 de: http://pbr-sed.nl.gob.mx/programas-presupuestarios

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado (2020). Reporte de Avance Fisico Financiero
2019 y 2020 del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario. Monterrey: Gobierno
del Estado de Nuevo Ledn. Recuperados el 24 de mayo de 2021 de: http://pbr-sed.nl.gob.mx/
evaluacion-del-desempeno

Poder Ejecutivo (2020). Informes Financieros del Cuarto Trimestre de 2020. Monterrey, Nuevo
Ledn: Gobierno del Estado de Nuevo Ledn. Recuperado el 24 de mayo de 2021 de: https://www.
nl.gob.mx/publicaciones/cuenta-publica-4to-trimestre-2020

Plataforma Nacional de Transparencia, Nuevo Ledn, Secretaria de Desarrollo Social 2020.
Recuperado el 24 de mayo de 2021 de: https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut-web/faces/view/
consultaPublica.xhtml#obligaciones

Archivos  XLS: “INFORMACION_11084_254911",  “INFORMACION_11084_264679" e
“‘INFORMACION_11084_254911". Recuperados el 14 de juniode 2021 de: https://consultapublicamx.
inai.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml#obligaciones

Portal web del Presupuesto por Resultados (PpR) y Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED).
Recuperado el 24 de mayo de 2021 de: http://pbr-sed.nl.gob.mx/
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Fuentes de Informacién Secundaria

10

Congreso del Estado de Nuevo Ledn (1917). Constituciéon Politica del Estado Libre y Soberano
de Nuevo Leodn. Periédico Oficial, ultima reforma del 1 de mayo de 2009. Recuperado el 17 de
mayo de 2021 de: http://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/leyes/constitucion_politica_
del_estado_libre_y soberano_de nuevo_leon/

Congreso del Estado de Nuevo Ledn (2009). Ley Organica de la Administracién Puablica para el
Estado de Nuevo Ledn. Monterrey: Periddico Oficial, 2 de octubre de 2009, ultima reforma 8 de
junio de 2020. Recuperado el 17 de mayo de 2021 de:http://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/
leyes/leyes/ley organica_de la_administracion_publica_para_el _estado_de nuevo_leon/

Congreso del Estado de Nuevo Ledén (2006). Ley de Desarrollo Social para el Estado
de Nuevo Ledn. Monterrey: Periodico Oficial, 16 de octubre de 2006, ultima reforma 28
de diciembre de 2020. Recuperado el 17 de mayo de 2021 de: https://www.google.com/
search?q=ley+de+desarrollo+social+para+el+estado+de+nuevo+leon&oq=Ley+de+desarrollo
+soci&ags=chrome.1.69i57j35i39j012 j0i22i3016.5172j0j15&sourceid=chrome&ie=UTF-8

Congreso del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leén. (2016). Ley de Administracion Financiera
para el Estado de Nuevo Ledn. Monterrey: Periédico Oficial, ultima reforma del 31 de diciembre
de 2018. Recuperado el 30 de mayo de 2021 de: http://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/
leyes/ley _de administracion_financiera_para_el_estado_de nuevo_leon/

Congreso del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn. (2011). Ley para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres del Estado de Nuevo Leén. Monterrey: Periddico Oficial, ultima reforma del 18 de octubre
de 2019. Recuperado 26 de mayo 2020 de: http://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/leyes/
ley para_la_igualdad_entre_mujeres_y hombres del estado_de nuevo_leon/#:~:text=%2D%20
La%20presente%20Ley%20tiene%20por,en%2010s%20%C3%A1mbitos%20social%2C%20
econ%C3%B3mico%2C

Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. (2015). Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica. México: Diario Oficial de la Federacion, 4 de mayo de 2015. Recuperado
el 17 de mayo de 2021 de: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGTAIP.pdf

Congreso del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leoén. (2016). Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Puablica del Estado de Nuevo Leén. Monterrey: Periodico Oficial, Ultima reforma del
23 de enero de 2019. Recuperado el 17 de mayo de 2021 de: http://www.hcnl.gob.mx/trabajo__
legislativo/leyes/leyes/ley de transparencia_y acceso_a_la_informacion_publica_del_estado
de_nuevo_leon/

Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn (2016). Reglamento Interior de la
Secretaria de Desarrollo Social. Monterrey: Gobierno del Estado de Nuevo Ledn. Recuperado el 26
de mayo de 2021 de: http://sgi.nl.gob.mx/Transparencia_2015/Archivos/AC_0001_0004_0166835-
0000001.pdf

Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn (2007). Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social para el Estado de Nuevo Ledn. Monterrey: Gobierno del Estado de Nuevo Ledn.
Recuperado el 26 de mayo de 2021 de: https://www.coneval.org.mx/sitios/SIEF/Documents/
nuevoleon-reglamendolds-2007.pdf

Poder Ejecutivo del Estado de Nuevo Ledn (2016). Lineamientos Generales del Poder Ejecutivo
del Estado de Nuevo Leoén para la Consolidacion del Presupuesto por Resultados y el Sistema
de Evaluaciéon del Desemperio. Monterrey, Nuevo Ledn: Gobierno del Estado de Nuevo Leon.
Recuperado el 9 de junio de 2021 de: file:///C:/Users/ TOSHIBA/Downloads/01_acuerdo-
lineamientos_ppr-sed%20(2).pdf
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Anexo 7. Formato CONAC para la difusién de los resultados de las
evaluaciones.

1. Descripcion de la Evaluacion

1.1 Nombre de la evaluacioén: Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa Presupuestario “CENTROS
DE DESARROLLO SOCIAL COMUNITARIO”.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 14/junio /2021

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 13/agosto/2021

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa
a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:
C. José Carlos Hernandez Caballero | Direccion de Presupuesto y Control Presupuestal, Secretaria de
Finanzas y Tesoreria General del Estado de Nuevo Ledn.

C. Rodolfo Gallardo Lara Coordinacion de la Unidad Técnica de Monitoreo y Evaluacion,
Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado de Nuevo
Ledn.

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar la consistencia y resultados del Programa, con respecto a la capacidad de planeacion, organizacion,
direccion y control institucional, asi como la focalizacion en el destino, ejercicio y resultados de los recursos
publicos. Lo anterior, con el fin de identificar recomendaciones que retroalimenten el desempefio (disefio e
implementacién de las acciones) para el cumplimiento de los objetivos para los que estan destinados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

1. Analizar las légicas causales y consistencia en el disefio del Programa, asi como su vinculacioén con la
planeacion del desarrollo, y las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas.

2. Identificar si el Ente Publico responsable de implementar el Programa cuenta con instrumentos de
planeacién estratégica orientados a resultados.

3. Determinar cuales son los principales procedimientos de operacién para llevar a cabo la implementacion
de las acciones del Programa.

4. ldentificar si el Ente Publico evaluado cuenta con un mecanismo para el seguimiento de las
recomendaciones, via Aspectos Susceptibles de Mejora identificados en evaluaciones, documentos
técnicos o informes de ejercicios anteriores.

5. Determinar el destino y ejercicio de los recursos, asi como los principales resultados del Programa
respecto a los objetivos planteados.

6. \Verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica.

7. ldentificar si el Ente Publico evaluado cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion
para identificar, definir y cuantificar a las poblaciones (potencial, objetivo y atendida) del Programa.

8. Identificar si el Ente Publico evaluado cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion
para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del Programa.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La evaluacion se realiza con base en las buenas practicas llevadas a cabo y promovidas por el Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), agregando y adecuando elementos utiles para la
toma de decisiones del Ente Publico ejecutor del Programa.
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1. Descripcion de la Evaluacion

La evaluacién conlleva un analisis de gabinete; esto es, un analisis valorativo de la informacién contenida
en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones, documentos oficiales, normativos y sistemas de
informacion, entre otros; acopiados y enviados como “fuentes de informacion” por parte de la Unidad Técnica
de Evaluacién (UTE), y remitida por ésta, a la Instancia de Evaluacién Externa, constituida para efectos del
proceso de evaluacién como Instancia Técnica Evaluadora (ITE).

También, en caso de ser necesario, lleva a cabo un trabajo de campo, el cual consiste en la realizacién de
sesiones técnicas presenciales o a través de medios digitales, con los servidores publicos involucrados en los
procesos de gestion del Programa, los cuales deben ser convocadas por el evaluador externo en funcién de
las necesidades de informaciéon complementarias que se requieran para realizar un analisis exhaustivo de las
preguntas de cada seccion tematica.

Para llevar a cabo el analisis de gabinete, el equipo evaluador considera como minimo la informacién contenida
en las fuentes de informacion agrupadas en la Bitacora de Informacion; no obstante, estos documentos son
enunciativos mas no limitativos; por lo tanto, también se recopila informacién publica, dispuesta en los diferentes
portales de internet que contienen informacion de transparencia presupuestal y gubernamental.

La respuesta a cada una de las preguntas metodoldgicas, independientemente de si se antepone o0 no una
“respuesta binaria” (SI o NO), debe ser justificada plenamente con las referencias correspondientes a las
fuentes de informacién analizadas, mismas que se colocan al pie de pagina.

Asimismo, la evaluacion implica identificar los principales hallazgos derivados del analisis de cada una de
las preguntas metodolégicas, en funcion de los objetivos y finalidades del Programa. También, incluye la
identificacidn de las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que sean identificadas para
cada uno de los temas en evaluacion, al mismo tiempo que se emiten recomendaciones especificas. Esto, con el
proposito de enlistar las recomendaciones orientadas a mejorar la gestion y operacion del fondo, denominadas
“Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

Finalmente, en la evaluacién se elaboran conclusiones por cada uno de los capitulos tematicos de evaluacion,
fundamentadas en el analisis de los resultados; incluyendo también un Resumen Ejecutivo de la Evaluacion,
previo al documento formalizado del reporte.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios ____ Entrevistas _ Formatos ___ Otros _X_ Especifique: Bitacora de Informacioén (informacién
de gabinete) e informacion consultada en paginas oficiales del Gobierno de Nuevo Ledn.

Descripcion de las técnicas investigacion y/o modelos utilizados para la evaluacion:
Técnica de Investigacion Cualitativa. Esta técnica nos permite llegar a soluciones fidedignas para los
problemas planteados a través de la obtencidn, analisis e interpretacion planificada y sistematica de los datos.

Técnica de Investigacion Documental. Con esta técnica se recopilan antecedentes a través de documentos
oficiales o de trabajo, cualquiera que éstos sean, donde durante el proceso de investigacién se complementa
ésta con las aportaciones de los involucrados.

La evaluacion se fundamenta en el analisis sistematico de la informacién que proporcioné el Ente Publico
evaluado mediante Bitacoras de Informacion. Los evaluadores realizaron un examen inicial de la calidad de la
informacion, a partir de los datos proporcionados, para verificar la base de la evidencia documental. También
se llevaron a cabo Reuniones Técnicas de Trabajo con el Ente Publico evaluado, esto durante el proceso de
evaluacion, con el propdsito de que mediante estas entrevistas se valide la evidencia documental y se garantice
la calidad de la evaluacion.
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2. Principales Hallazgos de la Evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

I. Analisis de la Justificacion del Programa:

Il. Planeacién y Contribucién.

lll. Gestion y Operacion.

IV. Orientacion a Resultados.

El Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario no cuenta con un Diagnéstico Especifico validado
por la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado (SFyTGE), pero cuenta con un Diagndstico
Situacional, que cumple parcialmente con la Guia para la Elaboracién de Diagndsticos de Programas
Presupuestarios.

El Diagnéstico Situacional del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario no define a la Poblacion
Potencial, Objetivo y Atendida en términos de las caracteristicas sefialadas en la definicién del Problema
que atiende, sino a partir de la distancia de sus viviendas a los Centros Comunitarios.

No se dispone del supuesto a nivel de Fin en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa
Centros de Desarrollo Social Comunitario.

Se observa que los indicadores de los 5 Componentes de la MIR del Programa Centros de Desarrollo Social
Comunitario son indicadores de tipo programatico no referentes a la producciéon de bienes y servicios del
Programa.

Se observa que la definicion del Fin y de Propdsito de la MIR del Programa Centros de Desarrollo Social
Comunitario son adecuados y se encuentran debidamente alineados con la Planeacion del Desarrollo
Estatal y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 de la ONU.

El Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario cuenta con un enfoque transversal para implementar
laigualdad de género y/o principios de inclusion social y econdmica en grupos vulnerables como contribucion
al desarrollo sostenible, a través de su normatividad e indicadores.

La Secretaria de Desarrollo Social cuenta con un Plan Estratégico Institucional que contempla la filosofia
organizacional, los objetivos institucionales y el desarrollo organizacional.

El Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario presenta complementariedad con los Programas
Preparatoria de la Universidad Ciudadana y Telebachillerato Comunitario de la Secretaria de Educacion y
con el Programa Servicios de Capacitacion y Certificacion para el Trabajo del Instituto de Capacitacion y
Educacién para el Trabajo del Estado de Nuevo Leodn.

La Secretaria de Desarrollo Social cuenta con documentos normativos actualizados y vigentes que aplican
un enfoque funcional y juridico para su implementacién, no obstante, desde el punto de vista operativo,
solo se dispone de un Manual de Procedimientos, debido a que no cuenta con Reglas de Operacion para
generar y entregar los bienes y servicios a sus beneficiarios.

La Secretaria de Desarrollo Social cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento al ejercicio
de los recursos del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario, no obstante, no se cuenta con
mayor evidencia que permita confirmar que los recursos se ejercen de acuerdo a lo establecido en la
normatividad del Programa; si estan estandarizados y sistematizados y si son conocidos por los servidores
publicos involucrados.

La Secretaria de Desarrollo Social no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a
los beneficiarios que reciben los bienes y servicios que entrega el Programa Centros de Desarrollo Social
Comunitario, lo cual se reporta en el Capitulo 4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas
de sus Gastos desglosados por Capitulo (Anexo 4).

La Secretaria de Desarrollo Social cuenta con instrumentos de monitoreo y reporte para documentar de
manera periodica (trimestralmente) los resultados del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario
en términos de su avance fisico, financiero y de indicadores a nivel de Actividades, Componentes, Propoésito
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2. Principales Hallazgos de la Evaluacion

y Fin en los Reportes de Avance Fisico Financiero (RAFFI), ademas, se observa entre otros cambios a la
MIR del ejercicio 2020, una disminucion en el numero de Componentes de 6 a 5 con respecto a la MIR del
ejercicio del afio 2019.

* No se dispone de evidencia documentada que permita verificar que la Secretaria de Desarrollo Social
genero, reportd y publicéd informacion sobre el ejercicio de los recursos publicos por cantidad de bienes y
servicios entregados por parte del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario.

* No existe evidencia de que el Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario haya recibido
recomendaciones y observaciones de mejora derivadas de evaluaciones de desempeno realizadas en
ejercicios fiscales anteriores (afios 2016, 2017, 2018 y 2019).

V. Rendiciéon de Cuentas y Transparencia.

» El Ente Publico evaluado publica informacion respecto del nombre del Titular de la Dependencia y sus
responsabilidades; las responsabilidades de la entidad; la Vision; Mision; Organigrama y Reglamento
Interior, asi como el teléfono, el correo electronico, la direccion, el horario de servicio y el Directorio con
la ubicacion de los Centros Comunitarios, pero no se publican Reglas de Operacion, ni otros documentos
normativos; asi como tampoco los resultados principales alcanzados, ni informacion respecto del ejercicio
y control de los recursos y sus resultados.

* El Ente Publico evaluado, si da cumplimiento a las Fracciones VI y XLI del Articulo 95 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Ledn.

VI. Analisis de Resultados.

» La Secretaria de Desarrollo Social estableci6 metas para cada uno de los indicadores estratégicos y de
gestion que utilizé para medir el cumplimiento de sus objetivos, acreditando su grado de avance, siendo
factibles, programados a cabalidad, de acuerdo con la periodicidad de medicién del indicador y con umbrales
minimo o maximo de cumplimiento en congruencia con su unidad de medida.

» Esposible observar que con respecto al contenido del Formato de los Reportes de Avance Fisico Financiero
de los ejercicios 2019 y 2020, que es necesario agregar un espacio adicional o apartado de justificacion,
que permita conocer las razones o causas por las cuales no se cumple una Meta en especifico, a efecto de
mejorar la gestion publica por parte de los ejecutores del Programa.

* En el célculo de los umbrales de minimo y maximo de los resultados alcanzados por parte de todos los
indicadores (semaforizacion) en la Ficha Técnica de Indicadores, se comete un error al establecer limites
de evaluacién de maximo y minimo al mismo tiempo, debido a que estos limites deben ubicarse en uno u
otro criterio en funcion del Sentido del Indicador.

» Se cuenta con evidencia que muestra que la Secretaria de Desarrollo Social emplea instrumentos
actualizados y vigentes para medir el grado de satisfaccion de la poblacién que es atendida por parte del
Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario, en el Informe de Resultados 2020 de la Encuesta de
Satisfaccion de los Beneficiarios de los Centros Comunitarios en el Estado de Nuevo Leén y en el cual se
cuantifican también las poblaciones atendidas durante el ejercicio anual.

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo
con los temas del Fondo o Programa evaluado.

2.2.1 Fortalezas:

1. ElIFiny el Propésito de la MIR del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario cumplen adecuadamente
con los requisitos establecidos en la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la
SHCP y se encuentran debidamente alineados con la Planeacion del Desarrollo estatal y con los ODS 2030 de
la ONU.

2. La Secretaria de Desarrollo Social cuenta con un Plan Estratégico Institucional que contempla la filosofia
organizacional, los objetivos institucionales y su desarrollo.
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2. Principales Hallazgos de la Evaluacion

3. El Programa cuenta con un enfoque transversal para implementar la igualdad de género y principios de
inclusioén social y econdmica en grupos vulnerables.

4. El Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados
2020 y bases importantes en su desarrollo institucional para avanzar hacia la gestién publica con base en
resultados y la evaluacién del desempefio.

5. El Ente Publico evaluado, da cumplimiento a las Fracciones VI y XLI del Articulo 95 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Leon.

2.2.2 Oportunidades:

1. Desarrollar a partir de una nueva vision de mejoramiento y perfeccionamiento de procesos y procedimientos
en general, una nueva cultura organizacional con mayores alcances de cumplimiento de expectativas y
satisfaccion de necesidades y oportunidades de parte de su poblacion beneficiaria actual y potencial.

2. Aprovechar de manera mas amplia (cobertura) y con mayor profundidad, la informaciéon que es posible
generar a partir del instrumento de medicion de la satisfaccion de los beneficiarios y usuarios de los Centros de
Desarrollo Social Comunitarios.

3. La Secretaria de Desarrollo Social cuenta con el reconocimiento y la identificaciéon clara de un sector bien
definido en su ambito social para la implementacion del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario.
4. Es posible capitalizar la experiencia y el aprendizaje institucional actual de la Secretaria de Desarrollo Social
para la consolidacion de acciones, el mejoramiento y la documentacion de los procesos y los procedimientos
a través de la aplicaciéon de herramientas de gestion publica basadas en la rendicion de cuentas y la medicion
de su desempeno.

2.2.3 Debilidades:

1. El Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario no cuenta con un Diagnéstico Especifico validado por
la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado (SFyTGE).

2. Las Poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida se definen en términos distintos de la caracteristica principal
con la cual se describe el Problema que se atiende con el Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario.
3. Los 5 Componentes de la MIR del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario emplean indicadores
de tipo programatico no referentes a la produccién de bienes y servicios del Programa.

4. Se observan cambios en el Reporte de Avance Fisico Financiero y la MIR del afio 2020 con respecto a la
RAFFI y la MIR del ejercicio 2019, donde destaca una disminucion de 6 a 5 en el numero de Componentes.

2.2.4 Amenazas:

1. La Secretaria de Desarrollo Social no cuenta con Reglas de Operacién del Programa Centros de Desarrollo
Social Comunitario, ni publica su Padrén de Beneficiarios, no obstante que se encuentra obligada de acuerdo
con los criterios empleados por la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado al ejercer recursos en
2020 a través del Capitulo 4000 de Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas por $23,863,475
pesos.

2. El Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario carece de una perspectiva de rendicion de cuentas
basada en la transparencia del uso de recursos publicos y la publicacion permanente y sistematizada de sus
resultados alcanzados.

3. La Secretaria de Desarrollo Social estableci6 metas para cada uno de los indicadores estratégicos y de
gestion que utilizé para medir el cumplimiento de sus objetivos, sin embargo, en el calculo de los umbrales de
minimo y maximo de sus indicadores (semaforizacion) se comete un error al establecer limites de evaluacion de
maximo y minimo al mismo tiempo, debido a que estos limites deben ubicarse en uno u otro criterio en funcién
del Sentido del Indicador.

4. Capitalizar la oportunidad actual de momento politico y aprendizaje institucional para implementar nuevos
sistemas de gestion publica con base en resultados y de evaluacion del desempefio para el préximo periodo
sexenal de gobierno estatal.

e

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado

Programa Anual de Evaluacion 2021



€

Evaluacion de Consistenciay Resultados w,

4] Gobierno de Pro Centros de D o B i Secretaria
= . grama Centros de Desarrollo .-.E%

W Nuevo Ledn Social Comunitario Nuevo Leon | de Desarrollo
== Ejercicio Fiscal 2020 == Social

3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

I. Analisis de la Justificacion del Programa.

De acuerdo con la informacién recabada y el analisis realizado se observan elementos que justifican la
existencia del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario y la vocacién institucional de la Secretaria
de Desarrollo Social para su implementacion, debido a que este Programa atiende a poblacion en condiciones
muy especificas de vulnerabilidad y exclusién social a la poblaciéon que presenta esta clase de limitaciones.
En el analisis se observo la falta de un diagnéstico validado por parte de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria
General del Estado, no obstante que presenta un Diagndstico del Programa, pero que no cumple con todos
los lineamientos de la Guia para la Elaboracion de Diagnosticos de Programas Presupuestarios de esta misma
dependencia, al omitir la publicacion de su Padrén de Beneficiarios, ademas, es de llamar la atencion que para
la definicion de sus Poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida, se empleen criterios de distancia respecto a
sus viviendas (1 km) a los Centros de Desarrollo Social Comunitario para su seleccion, lo cual representa una
generalizacion que hace perder consistencia y precision en las caracteristicas particulares que deben cumplir
sus beneficiarios.

Se detecto en la MIR del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario, que los indicadores de los 5
Componentes son indicadores de tipo Programatico, no referentes a la medicién de la produccion de los bienes
y servicios entregados por este Programa Presupuestario.

También se observo la falta del Supuesto a nivel de Fin en la Matriz de indicadores para Resultados (MIR) del
Programa lo cual es una omisién importante en términos del establecimiento de los riesgos que deben tomarse
en cuenta para el cumplimiento de este nivel de MIR y que se encuentran descrito en la Guia para el Disefo de
la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP.

Il. Planeacién y Contribucién.

El Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario se encuentra debidamente vinculado con los objetivos
del desarrollo estatal planteados en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021, asi como con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas.

Se observa adecuadamente la aplicacion del enfoque transversal para la implementacién de la igualdad de
género y los principios de inclusion social y econémica como contribucién al desarrollo sostenible a través de
su normatividad y el seguimiento de indicadores.

Asi como la evidencia de contar con Plan Estratégico Institucional que contempla la filosofia organizacional, los
objetivos institucionales y su desarrollo y su complementariedad con 3 Programas de la administracion publica
estatal, por parte de la Secretaria de Educacion y del Instituto de Capacitacién y Educacion para el Trabajo del
Estado de Nuevo Ledn.

lll. Gestion y Operacion.

Con respecto a la gestion y operaciéon del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario, no obstante
la presencia de un Manual de Procedimientos, se observa la ausencia de Reglas de Operacion, lo cual de
acuerdo con los criterios empleados por la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado (SFyTGE)
la Secretaria de Desarrollo Social cuenta con esta obligacién, debido a que publica valores positivos en el uso
de sus recursos publicos, especificamente en la informacion financiera reportada en el Capitulo 4000 sobre
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas en los Gastos Desglosados por Capitulo y Partida del
Gasto del Programa por un monto ejercido de $23,863,475 pesos.
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3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacion

Dentro de los seis capitulos de esta evaluacion, esta es la seccién con mas bajo puntaje, por lo que debe ser
considerada el rubro con las mayores areas de oportunidad de mejoramiento por parte del Programa Centros
de Desarrollo Social Comunitario.

Ademas, se observa que aun cuando la Secretaria de Desarrollo Social cuenta con mecanismos documentados
para dar seguimiento al ejercicio de los recursos del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario, no
se cuenta con mayor evidencia que permita confirmar que los recursos se ejercen de acuerdo a lo establecido
en la normatividad del Programa, si estan estandarizados y sistematizados, ademas de conocidos por los
servidores publicos involucrados.

IV. Orientacion a Resultados.

De acuerdo con la evidencia encontrada y la informacién que esta disponible en diversos portales web del
Gobierno del Estado de Nuevo, no se observa en la operacion del Programa Centros de Desarrollo Social
Comunitario un enfoque a resultados que permita conocer y orientar sus esfuerzos de manera precisa, como lo
demuestra la falta de una estrategia de cobertura documentada para atender a los beneficiarios del Programa
Centros de Desarrollo Social Comunitario.

No obstante, se observa que esta dependencia del Gobierno Central de Nuevo Ledn, si cuenta con instrumentos
de monitoreo y reporte para documentar de manera periddica (trimestral y anual) los resultados en términos
de sus avances fisico financieros y de indicadores a nivel de Actividades, Componentes, Propdsito y Fin en los
Reportes de Avance Fisico Financiero (RAFFI), en los cuales se identifican diversos cambios a la MIR entre los
ejercicios del afio 2019 y 2020.

Asi también se preciso la falta de recomendaciones y observaciones de mejora por parte de evaluaciones de
desempefio realizadas en ejercicios fiscales anteriores de los afios 2016 a 2019.

V. Rendiciéon de Cuentas y Transparencia.

De acuerdo con la evidencia encontrada, no se observa una cultura de rendicion de cuentas proactiva basada
en la transparencia del uso de los recursos publicos estatales aplicados en el Programa Centros de Desarrollo
Social Comunitario, lo que se evidencia con la reducida publicacion de informacién y la sencilla y muy limitada
publicacién de resultados, mas alla de lo estrictamente exigido por el marco institucional en esta materia, dando
cumplimiento a las fracciones VI y XLI del Articulo 95 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Nuevo Ledn. En este punto resulta importante la omision de publicar sus Padrones de
Beneficiarios, no obstante que, de acuerdo con los criterios empleados por la Secretaria de Finanzas y Tesoreria
General del Estado, la Secretaria de Desarrollo Social si tiene esta obligacion al reportar cantidades positivas
en la informacién financiera reportada en el Capitulo 4000 sobre Transferencias, Asignaciones, Subsidios y
Otras Ayudas en los gastos Desglosados por capitulo y Partida del Gasto del Programa por un monto ejercido
de $23,863,475 pesos.

VI. Analisis de Resultados.

Finalmente, respecto al analisis de los resultados alcanzados por el Programa Centros de Desarrollo Social
Comunitario, se observa que, no obstante, se cumple adecuadamente con las obligaciones normativas
en términos de transparencia y rendicion de cuentas, asi como de la evaluacién de la satisfaccion de sus
beneficiarios, es necesario ampliar su horizonte comprendiendo que el ciclo administrativo y de busqueda
de la calidad, incluso en el ambito publico, se cierra al generar y llevar a cabo los proyectos que busquen el
aprovechamiento de las oportunidades de mejoramiento que se derivan de la investigacion y el analisis de
los elementos que componen la satisfaccion de la poblaciéon atendida, lo cual se evidencia, con la falta de
publicacién del Padrén de Beneficiarios.
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3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacion

No obstante, se observa que la Secretaria de Desarrollo Social si estableci® metas adecuadamente para
cada uno de los indicadores estratégicos y de gestidon que utilizé para medir el cumplimiento de sus objetivos,
acreditando su grado de avance, de acuerdo con la periodicidad de medicién del indicador y con umbrales
de cumplimiento, donde destaca sin embargo, un error en el calculo de éstos al establecerlos con minimos y
maximos al mismo tiempo, aun cuando de acuerdo con la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para
Resultados de la SHCP, se senala que deben disponerse en funcién del Sentido del Indicador ascendente o
descendente.

Ademas, se comprobo que la Secretaria de Desarrollo Social si lleva a cabo la medicion del grado de satisfaccion
de la poblacién que es atendida por parte del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario, a través
del Informe de Resultados 2020 de la Encuesta de Satisfaccion de los Beneficiarios y en donde también se
cuantifican las poblaciones atendidas durante el ejercicio anual.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

* Desarrollar y validar en coordinacién con la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado un
Diagnostico Especifico completo y definir y cuantificar adecuadamente la Poblaciéon Potencial, Objetivo y
Atendida por parte del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario.

* Redactar e incluir el Supuesto a nivel de Fin en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y en la
Ficha Técnica de Indicadores del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario de la Secretaria de
Desarrollo Social.

* Redisefar los indicadores de los Componentes de la MIR del Programa Centros de Desarrollo Social
Comunitario de manera que midan adecuadamente el desempefio de la produccién de sus bienes y servicios
a este nivel.

» Elaborary publicar con un enfoque de procesos las Reglas de Operacién del Programa Centros de Desarrollo
Social Comunitario, a partir de una revision exhaustiva de su marco normativo aplicable.

* Implementar una estrategia de cobertura documentada que permita atender a los beneficiarios que reciben
los bienes y servicios que entrega el Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario.

* Implementar mecanismos documentados para dar seguimiento al ejercicio de recursos publicos a nivel de
Componentes (bienes y servicios producidos) del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario.

* Registrar y dar a conocer al publico en general y de manera permanente a través de un espacio dentro
del portal web de la Secretaria de Desarrollo Social los resultados y beneficios alcanzados por parte del
Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario.

» Establecer adecuadamente los Parametros de Semaforizacion a través de limites que sean congruentes
con el sentido del indicador correspondiente, de conformidad con lo descrito en la Guia para el Disefio de
Indicadores Estratégicos de la SHCP.

* Mejorar con base en las 5 recomendaciones emitidas en la respuesta a la Pregunta Metodologica No.
23, el cumplimiento normativo en términos del Derecho de Proteccion de Datos Personales y del analisis
estadistico y alcance del instrumento de medicién del grado de satisfaccion de la poblacion atendida por
parte del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario.

* Realizar las gestiones necesarias ante la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado (SFyTGE),
para:

a) Que en el apartado de Alineacién a la Planeacion del Desarrollo de la Ficha Técnica de Indicadores de
los Programas Presupuestarios se incluya un campo para identificar las lineas de accion del Plan Estatal de
Desarrollo a las que esta alineado el Programa y para que en este mismo apartado se sefiale el Programa
Sectorial y el Objetivo del Programa Sectorial al que esta alineado.

b) Que en el Formato de Avance Fisico Financiero del Programa Presupuestario se incluya un apartado para
justificar los logros alcanzados cuando éstos sean inferiores al 90.00% de la meta planteada o superiores
al 105.00%, segun los parametros de semaforizacion establecidos en la Ficha Técnica de Indicadores de
los Programas Presupuestarios.

c) Establecer la linea base de los indicadores a nivel actividad y registrarlas en la Ficha Técnica de
Indicadores y en el Reporte de Avance Fisico y Financiero del Programa Presupuestario.
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4. Datos de la Instancia Evaluadora
4.1 Nombre de los coordinadores de la evaluacion: José Juan Silva Vanegas - Humberto Zapata Pdlito.
4.2 Cargo: Director de Calidad - Asesor Externo en Gestion para Resultados.

4.3 Institucion a la que pertenece: Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP).

4.4 Principales colaboradores: Rogelio Rios Gonzalez, Luis Fernando Esquivel de la Torre, lleana Nathali
Salazar Zapata.

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: jjsilva@cecapmex.com - humberto.zapata@iegfip.com
4.6 Teléfono (con clave lada): (55) 6092 7580 - (33) 1601 6243

5. Identificacion del (los) Programa(s)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Centros de Desarrollo Social Comunitario
5.2 Siglas: J15U18051 (Clasificacién Programatica)

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretaria de Desarrollo Social

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo _X_ Poder Legislativo____ Poder Judicial____ Ente Auténomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):
Federal _ Estatal _X_Local_
5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):
Direccion de Centros Comunitarios

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre
completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

Elza Anabel Gamez Monarrez Direccion de Centros Comunitarios
elza.gamez@nuevoleon.gob.mx

(81) 20202072

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado

6. Datos de Contratacion de la Evaluacion
6.1 Tipo de contratacién:

6.1.1 Adjudicacion Directa __ 6.1.2 Invitacion a tres__ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional
6.1.4 Licitacion Publica Internacional __ 6.1.5 Otro: (Sefalar) _X_Convenio Especifico de Colaboracion

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Direccion de Presupuesto y Control
Presupuestal de la Subsecretaria de Egresos, Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado

6.3 Costo total de la evaluacion: $1,027,760.00 (UN MILLON VEINTISIETE MIL SETECIENTOS SESENTA
PESOS 00/100 M.N., IVA incluido)

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Fiscales

7. Difusion de la Evaluacion
7.1 Difusién en internet de la evaluacién: http://pbr-sed.nl.gob.mx/evaluacion-del-desempeno

7.2 Difusion en internet del formato CONAC: http://pbr-sed.nl.gob.mx/evaluacion-del-desempeno
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