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PRESENTACION

La Direccién de Centros Comunitarios como parte de la Subsecretaria de Desarrollo
Comunitario Integral (SDCI) de la Secretaria de Igualdad e Inclusién (Sll) del Estado de
Nuevo Ledbn es la entidad responsable de dar seguimiento al Programa Centros de
Desarrollo Social Comunitario (PCDSC), lo anterior, de acuerdo con el articulo 34 del
Reglamento Interior de la Sll, donde se sefala que a esta Direccién le corresponde articular
y coordinar la ejecucién de programas y proyectos para el desarrollo comunitario y
desarrollar e implementar planes orientados al desarrollo humano de grupos y familias
siempre buscando mayores y mejores condiciones de participacién y autodesarrollo en el
marco de la corresponsabilidad. De igual manera, le corresponde impulsar proyectos
productivos o de emprendimiento que mitiguen las condiciones de pobreza.

Desde los Centros de Desarrollo Social Comunitario (CC) se ofrece una amplia gama de
beneficios articulados alrededor de 5 ejes: Fortalecimiento comunitario, Desarrollo de
Capacidades, Emprendimiento, Habilidades para la Vida y Bienestar Comunitario alineado
a las disposiciones legales del Art 34. del Reglamento Interior de la Secretaria de Igualdad
e Inclusién. Estos beneficios buscan mejorar las condiciones de vida de la poblacién
potencial mediante el desarrollo de capacidades basicas y habilidades, un mayor nivel de
recreacién y de participacién comunitaria.

En alineacién con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024' y de acuerdo con el Plan
Estatal de Desarrollo (PED) 2022-2027, los CC se sustentan en los siguientes objetivos,
estrategias y lineas de accién:

Este PND se conforma de tres Ejes Transversales:

1. Igualdad de género, no discriminacién e inclusién;

2.  Combate a la corrupcion y mejora de la gestién publica;
3. Territorio y desarrollo sostenible.

Ademéas, se desarrollan tres Ejes Generales:

1. Justicia y Estado de Derecho;

2. Bienestar;

3. Desarrollo Econémico.

El programa CDSC se alinea al Eje General 2, que tiene como objetivo garantizar el ejercicio
efectivo de los derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales, con énfasis en la
reduccion de brechas de desigualdad y condiciones de vulnerabilidad y discriminacién en

1Puede consultarse en: http://gaceta.diputados.gob.mx/PDE/64/2019/abr/20190430-XVIII-1.pdf
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IGUALDAD _
E INCLUSION

GABINETE DE IGUALDAD
PARA TODAS LAS PERSONAS

poblaciones vy territorios. Particularmente, el programa se vincula con los siguientes
Objetivos y Estrategias del Eje General Bienestar:

Objetivo 2.1 Brindar atencion prioritaria a grupos histéricamente discriminados mediante
acciones que permitan reducir las brechas de desigualdad sociales y territoriales.

Estrategia 2.1.6 Desarrollar politicas integrales que contribuyan a detener la
transmisiéon intergeneracional de la pobreza, dirigidas principalmente a grupos en
situacidén de vulnerabilidad histéricamente excluidos y/o discriminados, considerando la
formacion, capacitacién, e inclusién productiva, financiera y laboral.

Objetivo 2.2 Garantizar el derecho a la educacién laica, gratuita, incluyente, pertinente y
de calidad en todos los tipos, niveles y modalidades del Sistema Educativo Nacional y para
todas las personas.

Estrategia 2.2.1 Asegurar el acceso y permanencia en la educacién, ofreciendo
oportunidades educativas que tengan como eje principal el interés superior de las nifas,
ninos, adolescentes, priorizando a las mujeres, los pueblos indigenas y a los grupos
histéricamente discriminados.

Objetivo 2.9 Promover y garantizar el derecho humano de acceso a la cultura de la
poblacién, atendiendo a la diversidad cultural en todas sus manifestaciones y expresiones
con pleno respeto a la libertad creativa, linglistica, de eleccién o pertenencia de una
identidad cultural de creencias y de participacion.

Estrategia 2.9.1. Fomentar el acceso a la cultura de toda la poblaciéon, promoviendo la
redistribucion de la riqueza cultural y desarrollando esquemas de planeacién intercultural,
inclusiva y participativa.

Objetivo 2.10 Garantizar la cultura fisica y la practica del deporte como medios para el
desarrollo integral de las personas y la integracién de las comunidades.

Estrategia 2.10.2 Ofrecer programas deportivos y de activacion fisica para toda la
poblacidn, sin estereotipos y acordes a los distintos grupos de edad, como medio para el
mejoramiento de la salud y de la calidad de vida.

Estrategia 2.10.3 Promover las actividades fisicas y la practica del deporte como medios
para el aprendizaje, la formacién de valores y la reconstruccién del tejido social.

Estrategia 2.10.4 Identificar e impulsar a nifias, nifios, adolescentes y jévenes con talentos
deportivos, asi como a atletas de alto rendimiento y de deporte adaptado.

Plan Estratégico para el Estado de Nuevo Lebn 20407

El Plan Estratégico para el Estado de Nuevo Ledn 2040 es una revisién actualizads,
ampliada y mejorada del Plan Estratégico publicado en 2021, el cual estuvo motivado por
la publicacion de la “Nueva Constitucién” de Nuevo Ledn, publicada el 30 de septiembre de

? Puede consultarse en: https://planestrategico.conl.mx/documento/version-completa-del-plan-estrategico-
nuevo-leon-2040


https://planestrategico.conl.mx/documento/version-completa-del-plan-estrategico-nuevo-leon-2040
https://planestrategico.conl.mx/documento/version-completa-del-plan-estrategico-nuevo-leon-2040
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2022; esta “Nueva Constitucién” incorpora nuevos derechos para los habitantes del
estado, asi como nuevas obligaciones gubernamentales, y sirve como guia definitiva para
que tanto Gobierno como ciudadania orienten acciones y proyectos para garantizar el
bienestar, prosperidad y sostenibilidad para todas las personas.

El Plan fue disefiado con base en metodologias que promueven la participacién ciudadana

y la objetividad en la formulacién y priorizacién de los objetivos y metas al 2040. Tiene
como fin, resguardar su pertinencia y esta fincada en la Ley de Planeacién Estratégica del
Estado de Nuevo Ledn, que facultd al Consejo Nuevo Ledn para la publicacién, el 1 de abril
de 2016, del Plan Estratégico para el Estado de Nuevo Le6n 2015-2030.

El Plan Estratégico para el Estado de Nuevo Ledn 2040 cuenta con 9 ejes tematicos: 1.
Educacién, 2. Salud, 3. Desarrollo Social, 4. Cultura, 5. Desarrollo Sustentable, 6. Desarrollo
Econdémico, 7. Seguridad y Justicia, 8. Finanzas Publicas y 9. Gobierno Eficaz vy
Transparencia.

Con respecto al programa CDSC, los ejes teméticos con los que se alinea son: Desarrollo
Social, Educacién, Salud y Cultura. Dentro de estos, se alinea a los siguientes objetivos y
estrategias:

Desarrollo Social

Objetivo 1. Reducir el niUmero de personas en situacién de pobreza multidimensional y
desigualdad econémica, con atencién a grupos prioritarios.

Estrategia 1.3 Desarrollar un sistema de cuidados articulado, integral, eficiente, de calidad,
con financiamiento sostenible, centrado en las personas, que opere con perspectiva de
género e interseccional. Objetivo 2. Disminuir las barreras que impiden la igualdad de
oportunidades y el acceso a derechos sociales, fomentando la inclusién, la diversidad, el
respeto a las diferencias individuales y la no discriminacién.

Estrategia 2.1 Desarrollar las habilidades sociales de las personas en Nuevo Lebén para
reconocer, valorar y validar la diversidad.

Estrategia 2.2 Facilitar el cumplimiento de los derechos humanos por medio de la
promocion de la participacion activa de las instituciones y grupos histéricamente
discriminados en la disolucién de prejuicios y estereotipos negativos.

Objetivo 3. Asegurar el libre ejercicio de los derechos, la igualdad de género y una vida sin
violencia de las mujeres y nifas.

Estrategia 3.1 Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres en igualdad de
oportunidades con perspectiva de género e interseccionalidad para el liderazgo en todos
los niveles de toma de decisiones en la vida politica, econdmica, y publica.

Estrategia 3.2 Disminuir las barreras existentes para garantizar el acceso de las mujeres al
capital econdmico y seguridad financiera con perspectiva de género.
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Estrategia 3.3 Contar con estrategias y herramientas transversales especializadas en la
prevencion, atencién y sancidn de la violencia en contra de las mujeres y nifias en el ambito
publico y privado.

Educaciéon

Objetivo 1. Garantizar el acceso, permanencia y terminacién de estudios obligatorios de
todas las personas.

Estrategia 1.1 Asegurar el acceso a la educacién en los niveles basico y medio superior, con
especial énfasis en los grupos socialmente vulnerables.

Salud

Objetivo 1. Desarrollar herramientas para impulsar conductas de prevencién y autocuidado
en ambientes con capacidad de adaptacién a las crisis para vivir una vida saludable.

Estrategia 1.1 Promover la responsabilidad de las comunidades y personas hacia estilos de
vida saludables que incluyan la actividad fisica y el autocuidado.

Cultura
Objetivo 1. Consolidar la articulacién del sistema cultural del estado

Estrategia 1.2 Fomentar condiciones que permitan a todas las personas y comunidades
acceder y participar en diversas manifestaciones culturales de manera equitativa y
significativa.

Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2022-2027°

En cuanto al PED 2022-2027 del Gobierno del Estado de Nuevo Leén, en él se establece la
visién, los mecanismos, las politicas y los programas que se estdn implementando en el
Poder Ejecutivo. El Plan fue un trabajo en equipo entre las dependencias integrantes y con
la participacién de las y los ciudadanos.

El PED 2022-2027 se distribuye en tres grandes pilares de gobierno, los cuales son:

1. Igualdad para todas las personas

2. Generacién de riqueza sostenible

3. Buen gobierno

La Sll forma parte del Gabinete Igualdad para todas las personas y, por lo tanto, le compete

ciertos objetivos del eje respectivo. El programa CDSC, especificamente, estd alineado a
los siguientes objetivos, estrategias y lineas de accién:

* Puede consultarse en: https://www.nl.gob.mx/campanas/conoce-el-plan-estatal-de-desarrollo-2022-2027


https://www.nl.gob.mx/campanas/conoce-el-plan-estatal-de-desarrollo-2022-2027
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Reduccion de la pobreza y la desigualdad

Objetivo 2. Ejecutar programas y acciones de manera coordinada y con enfoque
transversal para la disminuciéon de la pobreza y las carencias sociales presentes en Ia
poblacidén neoleonesa, que logren un cambio positivo en su bienestar.

Estrategia 2.4 Proveer espacios comunitarios que promuevan el conocimiento, el
aprendizaje, el emprendimiento, la cultura, la convivencia, la participacién y el
esparcimiento para el desarrollo integral de la poblacién en situaciéon de vulnerabilidad.

Linea de accion 2.4.1 Ofertar cursos y talleres que beneficien principalmente a la poblacién
en situacién de pobreza o vulnerabilidad, basados en necesidades y con una perspectiva
de esparcimiento cultural y deportivo, de vocaciones productivas y economia social.

Linea de accién 2.4.2 Acercar actividades y eventos deportivos, artisticos y culturales a la
poblacién en situacién de pobreza y/o vulnerabilidad, con un enfoque de igualdad e
inclusién social, que les dé acceso a experiencias que motiven su crecimiento y disfrute;
incluyendo la participacién de la Iniciativa privada y OSC.

Inclusién social y no discriminacioén de grupos vulnerables

Objetivo 3. Disminuir las situaciones de vulnerabilidad y discriminacién que enfrentan los
grupos socialmente vulnerables de Nuevo Leén, a través de la generacién de condiciones
que garanticen el ejercicio de sus derechos humanos.

Estrategia 3.1 Implementar acciones que busquen el mejoramiento del tejido y entorno
social comunitario con apoyo de diversas fundaciones, OSCy la Iniciativa privada.

Linea de accién 3.1.1 Generar y diversificar actividades que promuevan el bienestar, el
sentido de pertenencia y la existencia de valores compartidos en las comunidades.

Linea de accién 3.1.2 Promover la participacién activa de la poblacién en situaciéon de
pobreza y/o vulnerabilidad, a través de proyectos y actividades de diversa indole que, en
conjunto, generen valores como el bien comin y la ayuda mutua.

Educacién para todas y todos

Objetivo 5. Construir mejores condiciones para reducir las brechas de aprendizajes, el
rezago e inequidad educativa, haciendo de Nuevo Lebén el mejor lugar para nacer, crecery
educarse.

Estrategia 5.1 Fortalecer los aprendizajes imprescindibles y fundamentales en la educacion
obligatoria de Nuevo Lebén con equidad, calidad y pertinencia: Educacioén para todas y
todos.

Linea de accién 5.1.6. Impulsar y desarrollar acciones especificas y programas para atender
el rezago educativo y el abandono escolar.

Fomento al deporte
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Objetivo 7. Fomentar la actividad fisica, el deporte social y de alto rendimiento, asi como
el desarrollo de espacios propicios para practicarlos, mejorando la calidad de vida de la
poblacién.

Estrategia 7.1 Fortalecer la Cultura Fisica y Deporte Social.

Linea de accién 7.1.1 Fortalecer los programas de cultura fisica y deporte social, enfatizando
la no discriminacién a las nifias y nifos.

Cultura para el desarrollo

Objetivo 8. Impulsar el acceso a la cultura y el desarrollo de las capacidades creativas de
las y los neoleoneses.

Estrategia 8.1 Impulsar programas de participacion cultural, desarrollo creativo vy
celebracién de la diversidad de las comunidades de Nuevo Leén.

Linea de accién 8.1.3 Disenar e implementar politicas culturales considerando las
necesidades de atencion y la participacion de grupos prioritarios como las NNA y jovenes,
mujeres, personas migrantes, personas y comunidades indigenas, PAM, PCD vy Ia
comunidad LGBTTTIQ+ de Nuevo Leén.

Estrategia 8.3 Impulsar programas de cultura infantil y juvenil, asi como de innovacién
cultural, mediacién y fomento de las culturas comunitarias y municipales.

Linea de accién 8.3.3 Aprovechar la capacidad instalada para multiplicar la participacién de
un mayor nimero de personas en procesos culturales.

Programa Sectorial de Inclusién Social 2022-2027 *

El Programa Sectorial de Inclusién Social (PSIS) es un instrumento para la planeacién de la
politica social del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn con un enfoque de igualdad,
inclusién y no discriminacién, con la finalidad de convertir a Nuevo Leén en el mejor lugar
para nacer, crecer, educarse y vivir. Cuenta con una visién de convertir a Nuevo Lebén en
una entidad que garantice el acceso y proteccién de los derechos sociales enunciados en
la nueva Constitucién para todas las personas, priorizando a los grupos histéricamente
vulnerados.

El programa tiene, ademas, objetivos especificos, dentro de los cuales, el programa CDSC
tiene impacto, a continuacion, se mencionan los objetivos y las estrategias a las que esta
alineado:

Objetivo 1. Disefiar y ejecutar estrategias, programas y acciones de manera coordinada e
interinstitucional, dirigidas a incrementar el acceso a oportunidades y el desarrollo de la
poblacién en situacién de pobreza o con carencias sociales.

“ Puede consultarse en: https://www.nl.gob.mx/publicaciones/programa-sectorial-de-inclusion-social
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Estrategia 1.2 Otorgar diversos apoyos a la poblaciébn en condicién de pobreza,
especialmente la extrema, que generen un aumento en su bienestar.

Linea de accién 1.2.1 Brindar apoyos econémicos y orientacién alimentaria a la poblacién
en pobreza extrema que les permitan adquirir productos de la canasta alimentaria y tener
una alimentacién nutritiva y de calidad.

Linea de accién 1.2.2 Otorgar asesoria, orientacién, acompafiamiento y apoyo econdmico
a personas en situacidén de pobreza para el inicio o fortalecimiento de emprendimientos
que favorezcan el incremento de sus ingresos econémicos de manera sostenida en el
tiempo.

Objetivo 2. Implementar acciones tendientes a disminuir situaciones de discriminacion
que enfrentan grupos de poblacién socialmente vulnerables o en situacién de pobrezs,
con perspectiva de inclusidn social, promocion de la diversidad y ejercicio de los derechos
humanos, que favorezcan la igualdad de oportunidades y un trato igualitario y sin
distincion.

Estrategia 2.1 Impulsar la igualdad de oportunidades en la poblacidn, especialmente la
nifez, con un enfoque de derechos humanos que promueva la movilidad social y que
garantice su seguridad y bienestar.

Linea de accién 2.1.3LIevar a cabo acciones para el desarrollo integral infantil en centros de
desarrollo social comunitarios para promover las capacidades fisicas, emocionales,
sociales y de aprendizaje de nifias y nifnos de 0 a 3 afos.

Linea de accidon 2.1.4 Generar acciones para promover practicas de crianza positiva, cuidado
carinoso y autocuidado para personas gestantes y cuidadoras menores de tres afos en
Centros de Desarrollo Comunitario Integral y en hogares de poligonos de atencién
prioritaria por medio de visitas especializadas.

Objetivo 3. Contribuir en el desarrollo integral de las personas y sus comunidades,
fomentando la participacién en nuevas experiencias, el aprendizaje de habilidades y
capacidades, el bienestar socioemocional y la convivencia ciudadana, para fortalecer el
tejido social y la cohesién social.

Estrategia 3.1 Incrementar el desarrollo de habilidades, competencias y oportunidades de
los diversos grupos de poblacién en situacién de pobreza o vulnerabilidad, a través de la
capacitacién en distintos rubros.

Linea de accién 3.1.1 Llevar a cabo cursos y talleres formativos, de oficios, empleabilidad,
educacién y tecnologia, arte, cultura y deportes, en beneficio de la poblacién beneficiaria
de los centros de desarrollo comunitario integral que promuevan el desarrollo de
habilidades y capacidades.

Linea de accién 3.1.2 Otorgar asesorias a emprendedores con proyectos productivos en los
centros de desarrollo comunitario integral, con Ia finalidad de fortalecer los conocimientos
y coadyuvar en su crecimiento econdémico y acceso a mayores oportunidades.
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Linea de accién 3.1.3 Realizar diagndsticos relativos a las necesidades de capacitacion y
actividades deportivas, de formacién, oficios y culturales que presenta la poblacién
beneficiaria de los centros comunitarios, con la finalidad de contemplarlas en los planes
trimestrales y anuales.

Estrategia 3.2 Fomentar la participacién de la comunidad a través de distintas actividades
y el otorgamiento de servicios, que les permita mejorar su esparcimiento y bienestar en
general.

Linea de accién 3.2.1 Llevar a cabo proyectos sociales en el dmbito de los centros de
desarrollo comunitario integral en favor de los beneficiarios, a través de la conformacién
de comités comunitarios.

Linea de accién 3.2.2 Llevar a cabo eventos y actividades para el esparcimiento vy
convivencia de la poblacién beneficiaria de los centros comunitarios, con apoyo de alianzas
y trabajo conjunto con diversas instituciones, que permita a su vez el fortalecimiento del
tejido social de sus comunidades.

Linea de accibén 3.2.3 Otorgar servicios de orientacién en nutricién que promuevan mejores
habitos de alimentaciéon, asi como atencién psicolégica que ayude al bienestar
socioemocional de la poblacién beneficiaria.

Linea de accién 3.2.4 Ofrecer el acceso a la educaciéon basica, media y superior a través de
espacios de vinculacién con instituciones educativas, en beneficio de la poblacién en
condicién de rezago educativo.

Objetivo 4. Llevar a cabo programas y acciones tendientes a prevenir socialmente la
violencia y la delincuencia, con visién de seguridad humana y un enfoque centrado en la
persona, su entorno y en la atencidn a las causas.

Estrategia 4.2 Brindar atencién integral a personas adolescentes en riesgo o en conflicto
con la ley y acompafiamiento para su reinsercion e integracién social y familiar.

Linea de accién 4.2.3 Instrumentar talleres psicosociales, incluidos los de habilidades para
la vida, orientados al bienestar y mejoramiento de la dindmica familiar que fortalezca la
atencion psicosocial y reeducativa.

Objetivo 6. Impulsar la politica publica con enfoque de derechos para las personas con
discapacidad en el estado, que permita incrementar su bienestar y su incorporacién en la
sociedad mediante acciones de proteccion, inclusivas, incluyentes, de sensibilizacion, de
salud y de accesibilidad universal.

Estrategia 6.2 Promover la inclusion plena de las personas con discapacidad (PCD), que les
permita su desarrollo, bienestar y el ejercicio de sus derechos a una vida digna.

Linea de accién 6.2.1 Ofertar cursos y talleres que brinden a la poblacién con discapacidad
una perspectiva de esparcimiento cultural.

Linea de accién 6.2.3 Promover la inclusién deportiva, contando con personal especializado
y diversidad de actividades deportivas disefiadas acorde a las necesidades de las PCD.

10
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Objetivo 9. Otorgar servicios de atencién integral a nifas, nifos y adolescentes que
contribuyan a garantizar el pleno ejercicio de sus derechos, conforme a una perspectiva
familiar.

Estrategia 9.1 Fomentar en nifas, ninos y adolescentes habilidades positivas que les
permitan desarrollar factores de proteccidon ante los riesgos psicosociales a los que se
encuentran expuestos.

Linea de accién 9.1.3 Impulsar en nifias, nifios y adolescentes la apreciacién por las artes, la
cultura, el deporte y el emprendimiento, mediante cursos, platicas de orientacién y visitas
a centros culturales y deportivos.

Objetivo 10. Fomentar la prevencién o atencién de la violencia familiar a través de una
parentalidad positiva 0 acompafamiento a personas que sufren o ejercen violenciay a los
hijos testigos de esta, asi como la promocién de comunidades sensibles que garanticen
entornos protectores y bien tratantes para la poblacién.

Estrategia 10.1 Promover en las familias habilidades y préacticas de crianza que favorezcan
los buenos tratos en nifas, nifos y adolescentes.

Linea de accién 10.1.1 Brindar a las familias servicios de atencién, orientaciéon psicolégica,
orientacion social y legal que apoyen a las familias en la resolucion de conflictos.

Linea de accién 10.1.2 Facilitar a las familias talleres y orientaciones familiares que les
permitan fortalecer las habilidades parentales y préacticas de crianza que garanticen su
desarrollo integral.

Objetivo 11. Promover una politica pUblica de asistencia, proteccién, prevencién y
participacién en beneficio de las personas adultas mayores (PAM).

Estrategia 11.1 Procurar la proteccion y el ejercicio pleno de los derechos de las PAM.

Linea de accién 11.1.3 Propiciar la integraciéon social de las personas adultas mayores
mediante su participacion activa en diversas actividades de indole cultural, deportivo,
social y laboral que contribuyan a mejorar su calidad de vida.

Objetivo 12. Promover el ejercicio de los derechos humanos de las personas para acceder
a una alimentacidén nutritiva, suficiente y de calidad, a la salud, el bienestar y a la
proteccion, asi como el desarrollo integral.

Estrategia 12.1 Contribuir a un mejor estado nutricional y al desarrollo de la poblaciéon en
situacién de vulnerabilidad, mediante el impulso de comunidades autogestivas, asi como
el consumo de una alimentacidn nutritiva, suficiente y de calidad, con acciones de
orientacion nutricional y aseguramiento de la calidad alimentaria.

Linea de accién 12.1.1 Promover la orientacidén de una alimentacién correcta a través de

acciones formativas y participativas con perspectiva familiar, comunitaria, de género y
regional.

1
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Linea de accién 12.1.4 Impulsar la instalacién de huertos escolares, familiares y

comunitarios, con la finalidad de promover habitos alimentarios saludables.

Objetivo 14. Mejorar las condiciones para que las mujeres, nifas y adolescentes accedan al

bienestar y la salud sin discriminacién desde una perspectiva de derechos.

Estrategia 14.1 Impulsar cambios culturales favorables a la autonomia, autocuidado vy

bienestar de las mujeres, adolescentes y nifas.

Linea de accién 14.1.2 Impulsar acciones para la inclusién de mujeres en actividades fisicas

y deportivas con perspectiva de género, considerando estudiantes, mujeres con

discapacidad, indigenas y adultas mayores, entre otros grupos.

OBJETIVO GENERAL

Dar a conocer los procedimientos operativos y administrativos relacionados a la
operaciéon del programa CDSC que brinda la Direcciéon de CC que ayudan en el entorno
social, educativo, formativo,artistico, cultural, econémico y deportivo a las personas,
grupos o familias en situacién vulnerable radicadas en el estado de Nuevo Leén.

JUSTIFICACION

El presente Manual responde a un imperativo de transparencia gubernamental y de
eficiencia en el desempefo, constituye una valiosa herramienta para consultar de
manera comprensible, facil y de libre acceso, toda la informacién concerniente a los
procesos operativos y administrativos relacionados a la operacién del programa CDSC
que brinda la Direcciéon de CC.

MARCO NORMATIVO

e Ley Organica de la Administraciéon Pablica para el Estado de Nuevo Ledn, publicada el 2

de octubre de 2009. (Ultima reforma 2 de Octubre de 2021)

e Reglamento Interior de la Secretaria de Igualdad e Inclusién del Estado de Nuevo Leédn,

publicado en fecha 26 de enero de 2022.

12
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Generalidades de los Centros de Desarrollo Social
Comunitario

Visién de la Secretaria de Igualdad e Inclusién

Arribar a una sociedad con inclusién plena capaz de brindar una vida digna en donde se
garanticen y fomenten las capacidades personales y los derechos sociales de todas las
personas sin distinciones fisicas, étnicas, culturales, econdémicas y territoriales.

Misién de la Secretaria de Igualdad e Inclusién

Establecer un modelo de desarrollo social integrado orientado a la generacidon de
capacidades humanas que en forma simultdnea promueva y atienda a las personas en
condiciones de vulnerabilidad social y en situacién de pobreza, superando las practicas
tradicionales de asistencialismo.

Objetivos del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario

El programa CDSC tiene como objetivo promover el desarrollo integral de las personas,
familias y comunidades en condiciones de vulnerabilidades y pobreza a través de
intervenciones comunitarias para fomentar la convivencia y el bienestar de la ciudadang,
el desarrollo de capacidades para la empleabilidad, impulsar los aprendizajes para la vida
plena, el emprendimiento para fortalecer la cohesién social y la calidad de vida de las
comunidades, lo anterior se traducen en 5 ejes estratégicos: Eje 1: Fortalecimiento
comunitario, Eje 2: Habilidades para la vida, Eje 3: Desarrollo de capacidades, Eje 4:
Bienestar comunitario y Eje 5: Emprendimiento (ver Figura 1).

Fortalecimiento Desarrollo de
Comunitario Capacidades

Habilidades
para lavida
ity

B2

Bienestar Comunitario

Figura 1. Ejes estratégicos del Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario (PCDSC).
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Glosario

Inscripcion: registro de las personas interesadas en algun Curso, Taller, atencién
psicolégica y/6 nutricional y/o Asesorias para Emprendimiento en la plataforma integral
de centros comunitarios (PICC).

Eventos: actividades enfocadas al festejo de las efemérides, actividades culturales,
deportivas y activaciones para integracién comunitaria, de acuerdo con las necesidades
de cada CC.

Programacién de cursos: recopilacién de cursos, talleres y/6 servicios disponibles para las
personas interesadas, durante un periodo especifico.

CC: Centros de Desarrollo Social Comunitario es el espacio donde se llevan a cabo las
actividades relacionadas a la conformacion de Comités de Participaciobn Comunitaria,
Cursos, Talleres, se ofrece Atencién Psicolégica y/o Nutricional y Asesoria para
Emprendimiento.

CPC: Comités de Participacion Comunitaria.

Desarrollo social: El proceso de crecimiento integral cuyo fin es el mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacién, asi como la creacién y el fortalecimiento de
oportunidades, la erradicacién de la desigualdad y la exclusion entre los individuos y
grupos, con el propésito de lograr su incorporacién plena a la vida econémica, social y
cultural del Estado.

Direccién de CC: Direccién de Centros Comunitarios

Jefatura de Area: contribuir a la formacién integral de toda la comunidad a través del
disefo, planeacién e implementacién de distintos programas, administrar la carga de
horas de los Talleristas, impulsar eventos y evaluar trimestralmente el trabajo realizado.

Indicadores: medida cuantitativa o cualitativa que arroja un valor, una magnitud o un
criterio, que tiene significado para quien lo analiza.

Personas beneficiarias: se refiere a los participantes que reciben los servicios del Programa
Centros de Desarrollo Social Comunitario.

PICC: Plataforma Integral de Centros Comunitarios que integra la informacién de la
inscripcion de las personas beneficiarias y forma parte del Sistema integral de Informacién
de Padrones de Beneficiarios de Programas del Estado de Nuevo Ledén.

Programa CDSC: Programa Centros de Desarrollo Social Comunitario.
Responsable del Centro Comunitario: es la persona que tiene bajo su responsabilidad la
operaciéon de los Centros de Desarrollo Social Comunitario para el uso correcto de las

instalaciones.

SDCI: Subsecretaria de Desarrollo Integral Comunitario.

14
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Sll: Secretaria de Igualdad e Inclusién del Estado de Nuevo Leén

Mapa de procedimientos operativos del Programa Centros de
Desarrollo Social Comunitario.

Mapa global de los procedimientos y actividades involucradas

= Elaboracidn de diagnéstico de necesidades

Actividades = Planeacidn Estratégica
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= Pragramacion de Eventas Camunitarios

= Actualizacion de ks Plataforma Integral de Centros Com unitarios
.. = Planeacidn y contral de talleres
— SE'ELII miento = Elabaracian de fichas téenicas y fotogrificas

= Validacién de cumplimignta

Figura 2. Mapa global de los procedimientos y actividades de los CC.

Este documento estd enfocado Unicamente en el detalle de los procedimientos operativos
y actividades administrativas (ver Figura 2). Sin embargo, es importante considerar que
para llevarlos a cabo en su totalidad se requiere soporte de las actividades estratégicas, asi
como llevar a cabo un seguimiento adecuado. Las actividades estratégicas y
administrativas y el seguimiento, junto con los procedimientos operativos, buscan lograr
el apoyo integral de los beneficiarios a través de una mejora continua y retroalimentacién
entre actividades y procedimientos.

Asi mismo, con el fin de medir el impacto del programa CDSC se han definido indicadores
de desempeio para el seguimiento apropiado del programa, los cuales facilitaradn el
procedimiento de toma de decisiones pues éstos reflejardn el nivel del desarrollo de los
objetivos del programa. Los indicadores globales del programa CDSC se muestran a
continuacion:
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Indicadores globales por trimestre

Indicador

Descripcion

Beneficios otorgados

Numero de beneficios otorgados en los CC.

Grupos de cursos y talleres

NUmero de grupos de cursos y talleres
impartidos en los CC.

Consultas psicoldgicas y en nutricion

NUmero de consultas psicolégicas y en
nutricién brindadas

Eventos y actividades

NUmero de eventos y actividades
realizadas

Proyectos de emprendimiento
comunitario

NUmero de proyectos de emprendimiento
comunitario

Beneficios - Hombres

NUmero de hombres beneficiados

Beneficios - Mujeres

NUmero de mujeres beneficiadas
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NAS

Inventario De Procedimientos De Procesos Operativos Y

Administrativos.

La categorizacién de los procedimientos se llevé a cabo usando la nomenclatura que
incluye a la organizacién, el nombre de la direccién responsable de la ejecuciéon del
programa y la numeracién de cada uno de los procedimientos. La nomenclatura esta
definida de la siguiente manera Subsecretaria de Desarrollo Comunitario Integral (SDCI) -
Direccién de Centros Comunitarios (DCC) — NUmero del procedimiento.

Descripcién

Resultado

SDCI-DCC-PRO1

Elaboracién y Programacion de Talleres,
Actividades y Eventos Comunitarios

Inscripcibn a cursos vy
talleres.

SDCI-DCC-PR0O2

Atencion Psicolégica y Nutricional

NUmero de consultas
psicolégicas y en nutriciéon
brindadas

SDCI-DCC-PRO3

Atenciébn de Necesidades de
CC.

NUmero de reportes
atendidos

SDCI-DCC-PRO4

Préstamo de Espacios

NUmero de solicitudes
atendidos

SDCI-DCC-PRO5

Conformacién de Comités de Participacion
Comunitaria

NUmero de Comité de
Participacién Comunitaria
conformados

S11-SDCI-DRC-PRO1

Promocién Social de Actividades de los
Centros Comunitarios

Porcentaje de asistencia al
CC

S1I-SDCI-DRC-PR0O2

Colaboracién Institucional con Municipios

NUmero de solicitudes
atendidas

SII-SDCI-DRC-PRO3

Coordinacioén Institucional en la
Implementacién de Acciones Preventivas
Ante el Deterioro de Ilos Entornos
Comunitarios

Numero de diagnésticos
elaborados

S11-SDCI-DRC-PRO4

Elaboracién de Propuestas de Formas de
Asociacibn Orientadas al Desarrollo
Comunitario

Porcentaje de estrategias
elaboradas

S11-SDCI-DRC-PRO5

Intervencién Comunitaria para Promover
la Activacién y Participacién Ciudadana

Porcentaje de diagnédsticos
elaborados
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Cédigo

S11-SDCI-DRC-PR0O6

NAS

Descripciéon

Disefio e Implementacién de Modelos de
Intervencién Comunitaria que Fomenten
la Cohesidbn Social Acorde a |las
Necesidades de la Comunidad

Resultado

Porcentaje de intervenciones
realizadas

S11-SDCI-DRC-PRO7

Programacién de Eventos Comunitarios

Porcentaje de eventos
realizados

S11-SDCI-DRC-PRO8

Asesorias a emprendedores

NUmero de asesorias de
emprendimiento brindadas
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Control de Cambios

En esta seccién de podran registrar los cambios que se efectlen a este documento.
Cualquier cambio debera de ser autorizado por la Subsecretaria de Desarrollo

Comunitario Integral.

No. De Cambio Descripcion Fecha de Cambio Autorizado por
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Procedimientos Operativos

Nombre del procedimiento: Elaboracion y Programacién de Talleres, Actividades y
Eventos Comunitarios

Cédigo: SDCI-DCC-PRO1

Unidad responsable: Direccién de Centros Comunitarios

1. Objetivo

Establecer las actividades para la elaboracién y programacién de talleres, actividades y
eventos conforme a las necesidades de los CC.

2. Alcance
Desde la programacién de talleres, actividades y eventos hasta el registro en PICC.

3. Definiciones
3.1 PICC: Plataforma Integral de Centros Comunitarios

4,  Politicas

4.1 La Coordinacién Académica y la Coordinaciéon de Deportes, a través de las jefaturas
correspondientes, serdn las responsables de supervisar que los talleres programados sean
registrados en el PICC.

4.2 La Coordinacion operativa, a través de las y los supervisores de éarea, serd la
responsable de supervisar que las actividades y eventos programados sean registrados en
el PICC.

4.3 Las actividades que no sean registradas en el PICC, no cuentan para los indicadores o
seguimiento correspondiente.

5. SIPOC
Cliente(s)
Proveedor(es
(es) Entrada(s) Salida(s) Internos /
Internos / externos
externos
Talleres
. Necesidades del CC . .
Administradores de ., actividades y Ciudadanos
Programacién ..
CC (47) eventos beneficiarios del
. mensual / anual
Talleristas . programados e CcC
Materiales . .
impartidos

6. Descripcién de actividades

6.1 Programacién conforme a las necesidades del CC

6.1.1 Previo a la elaboracién de talleres, actividades y eventos, las Coordinaciones
Académica y de Deportes descargan semanalmente la Base de Datos del PICC y solicitan a
las jefaturas correspondientes la revisién de la informacioén registrada en la Plataforma,
principalmente de aquellos talleres que reportan baja demanda

6.1.2 Como resultado de la revisiéon, las jefaturas establecen contacto con talleristas y
administradores para ir formando la programacién del siguiente trimestre, realizando en
conjunto propuestas tomando en cuenta las necesidades de cada centro, las ONG’s que
se acercan a apovyar, el voluntariado y prestatarios de servicio social o practicas, para
posteriormente revisarlos con la coordinacién correspondiente y establecer la propuesta
final de programacioén.
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6.2 Busqueda de talleristas / personal para las actividades y eventos

6.2.1 Los jefes de area realizan la distribucién de los talleres con los maestros asignados
(deportes, psicologia, entre otros). Si no se cuenta con talleristas, los jefes de drea buscan
personal capacitado para impartir el taller.

6.2.2Si entre los CC se cuenta con talleristas compartidos, la Coordinacién Académica
centraliza la informacién, revisa los horarios y realiza la asignacién, cuidando que no
queden empalmados los grupos.

6.3 Emision de la programaciéon

6.3.1 Cuando se ha concluido con la programacién (sdbana de Excel) y se ha autorizado la
correspondiente a la Coordinacién de deportes, la Coordinacién Académica la envia a cada
administrador, asegurdndose de que ellos y la plataforma tengan la misma informacién.

6.4 Difusion y promocién de talleres

6.4.1 Cuando el Administrador ha verificado la programacién de su CC, personal de
Comunicacién lo apoya en la elaboracién de un triptico para promocionar los talleres.
6.4.2 Ademas, el Enlace de comunicacién de cada CC elabora un poéster para difundir los
talleres y se apoya en la pagina de Facebook de su respectivo CC.

6.5 Materiales necesarios para las actividades y eventos

6.5.1 Cada Jefe de area realiza las requisiciones del material para cada taller a su cargo,
basados en los nimeros de beneficiarios inscritos y las metas de crecimiento.

6.5.2 Una vez elaborada la requisicién, la Coordinacién Académica y la de Deportes la
revisan y envian al Administrador de la Direccién de Centros Comunitarios, quien a su vez
solicita a la coordinacién administrativa continGe con el trdmite administrativo y
posteriormente cada supervisor(a) realiza la entrega de material a los CC a su cargo.

6.6 Logistica del taller, actividad y/o evento

6.6.1 Los Administradores de cada CC registran los eventos y préstamo de espacios en la
Plataforma PICC.

6.6.2 Los eventos que corresponden a “Vive tu centro” cuyo principal objetivo es dar a
conocer a la comunidad aledafa a cada CC los talleres, actividades y servicios que se
ofrecen, incluye de 25 a 30 eventos generados en la Coordinacidn Académica y los
sugeridos por parte de la Coordinacién de Deportes. Dicha propuesta se envia a las y los
administradores en la semana de difusién del trimestre, a fin de que se realicen aquellos
que consideren mas viables en sus CC.

6.6.3 La Coordinacién Académica convoca a una mesa de trabajo a las jefaturas de las
diferentes areas a fin de revisar y enriquecer las sugerencias para Vive tu Centro. A su vez,
la Coordinacion de Deportes revisa en conjunto con el jefe de deportes la propuesta de su
area

6.6.4Cuando se va a realizar un evento, el Administrador envia la ficha técnica a al
supervisor, y una vez que se ha concluido, una ficha fotografica como evidencia.

6.7 Registro de las actividades realizadas en el PICC

6.7.1 El Administrador registra las actividades de sus eventos, talleres y actividades en el
PICC para su seguimiento y estadistica.

6.7.2 La asistente de la Coordinacién Académica supervisa que la configuracién de talleres
sea correcta para el inicio de inscripciones en el PICC. En caso de errores u omisiones,
comunica a la persona encargada del CC la situacién para que se realice la correccién
correspondiente.
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6.7.3 El/la administrador(a) es responsable de subir las inscripciones de las personas que
acuden a su CC, desde el inicio de estas una semana antes de concluir el trimestre anterior,
hasta la fecha establecida como cierre de registros en el PICC, solicitando a las personas
los requisitos establecidos: copia de INE, CURP y copia de comprobante de domicilio.
6.7.4 El registro de asistencia se realiza por parte de cada tallerista, mediante un formato
impreso. Dicho formato es entregado al final de cada sesién al administrador(a), quien es
responsable de que se marque la asistencia en el PICC.

6.7.5Previo al cierre de trimestre, cada tallerista envia a la jefatura correspondiente el
listado de personas que recibirdn constancia de participacién, al haber cumplido con la
asistencia de un 80%y con las actividades o tareas solicitadas. Las constancias se elaboran
y envian a cada tallerista de forma digital para su entrega.

6.8 Acciones para la siguiente programacién

6.8.1 A partir de la tercera semana de clases, la Coordinacién Académicay la Coordinacion
de Deportes, hacen un filtro para revisar si el grupo se vuelve a ofertar para el siguiente
trimestre o no. Se revisan horarios preferidos, talleristas favoritos, cuales cambian de
horario, de dia, de maestro, asi como la capacidad de los salones y el Administrador verifica
que los talleristas asistan a sus clases de acuerdo con lo programado, reportando esta
informacion al supervisor de su CC.

7. Diagrama de flujo

Coordinador Académico y/o

. lefes de drea Administrador de Centro Comunitario
Deportiva

Revisar ks infarmacion
registrada an la
platafarma de PICC

Programiar talleres,
actividades y eventos
confarme a las
necesidades del Cantro
Comunitario

Realizar la distribucién
de los talleres con los
masstros asignados

Mo

cluentan con
los tallerstas
queridos ]

Buscar personal werificar la programacion
capacitado para — de su Centra
impartir e taller Camunitario

Centralizar la
informacian, revisar los
horarias y realivar la
asignacian
carrespondisnte.

Enwiar la pragramacian a
los administradores de
los Centros Comunitarios

1
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dal triptica [ péster

1
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les talleres en las redes
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realizadas en el PICC
para su seguimienta y

No

Si

Inseribir a los
beneficiarios a los cursos
y talleres

!
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curios y talleres y enviar
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finalizan el curso o taller
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Tablero de indicadores

Indicador

Unidad de medida

Periodicidad

NUmero de encuestas
aplicadas

NUmero de
encuestas aplicadas /
nUmero de encuestas
por aplicar

Porcentaje

Por trimestre

9.

Control de registros
. . . Retencion
Registro Almacenamiento Recuperacion .
minima
Centros
Digital o Permanente
PICC 9 Comunitarios
Centros
Encuesta Digital Comunitarios 6 afos
Redes Comunitarias
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Nombre del procedimiento: Atencién Psicolégica y Nutricional

Codigo: SDCI-DCC-PR02

Unidad responsable: Direccién de Centros Comunitarios
1. Objetivo

Ofrecer servicios de atencién psicolégica y nutricional en los CC.

2.  Alcance
Desde la promocidén de los servicios hasta la notificacién del nUmero de casos atendidos.

3. Definiciones
No aplica

4,  Politicas

4.1 Los reportes de atencién psicoldgica y nutricional deben tratarse como informacién
confidencial, por lo que no pueden difundirse y solo se debera reportar el nUmero de casos
atendidos para cuestiones de estadistica.

4.2 Los casos considerados como graves por el Psicélogo especialista, deben canalizarse
al drea competente y reportarse a la Coordinadora de Programas e Innovacién y a la
Direccién de CC.

5. SIPOC

Proveedor(es)
Internos / externos

Cliente(s) Internos
/ externos

Entrada(s) Salida(s)

Comunidad cercana

al CC Citas para atenciéon Ciudadano
Psicélogas de especialistas atendido
Nutriélogas

Comunidad

6. Descripcién de actividades

6.1 Promociéon de atencion psicoldgica y nutricional
6.1.1 EI Administrador de cada CC promociona los servicios de psicologia y nutricién al
momento de iniciar la promocion de talleres y eventos.

6.2 Apertura de agenda de atencién psicoldgica y nutricional

6.2.1 El Administrador de cada CC abre su agenda para la atencidn psicoldgica y nutricional.
6.2.2Los psicélogos atienden 45 horas por semana, una parte es para los talleres y el
tiempo restante lo destinan para las terapias correspondientes, ellos son responsables de
dar seguimiento a los beneficiarios que solicitan atencién psicolégica.

6.3 Atencidn psicolégica y nutricional

6.3.1 El Psicélogo da seguimiento a su agenda, dando atencién a sus pacientes en lapsos
de 40 minutos por terapia.

6.3.2De igual manera, la nutridloga o los alumnos de servicio social, atienden a la
comunidad que lo solicita en el area nutricional.
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6.4 Reporte de casos atendidos

6.4.1 La Psicbloga reporta a la Jefa de Psicdlogos el niUmero de atenciones psicolégicas
iniciales que se dieron asi como cuéntas son de seguimiento.

6.4.2La Jefa de Psicbélogos centraliza la informacién de los Psicélogos y reporta el nimero
de atenciones a la Coordinadora de Programas e Innovacién.

6.4.3 Cuando se detectan casos graves, se canalizan a instituciones locales, estatales,
ONG, A. C. etc. acordes al caso y se reporta el nUmero de canalizaciones a la
Coordinadora de Programas e Innovacién y se informa a la Direccién de CC.

7. Diagrama de flujo

Administrador de cada Centro
Psicélogo/ nutriéloga ¥ Coordinador de Programas e
Comunitario Jefe de Psicélogos Innovacién
Realizar promocion
de atencion psicologica
y nutricional
Iniciar con agenda de Dar atencién psicologica
atencion psicologica y > y nutricional de
nutricional acuerdo a su agenda
programada
y
Reportar
casos atendidos e
identificar casos graves
N Centralizar/ enviar la
o : i
informacion de los
Psicologos a
; ?
¢Es un caso grave? Coordinacion de
Programas e Innovacion
Si
Canalizar A 4
Virepontarala Recibir informacion
i y
Ct:’(:ro(:?:r:;;aede »reportes para seguimiento
estadistica
Innovacioén para su ¥
seguimiento.

8. Tablero de indicadores

Indicador Férmula Unidad de medida Periodicidad

NUmero de casos que
NUmero de casos que regresan para
regresa para seguimiento / Porcentaje Semestral
nUmero de casos
iniciales

seguimiento
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9. Control de registros

. . . Retencidén
Registro Almacenamiento Recuperacion minima
Reporte de casos Digital Jefa de Psicélogos | 6 afios
atendidos
Expedientes de Digital Psicologo 6 afios

pacientes

responsable




NL e
S

M IGUALDAD
E INCLUSION

SUBSECRETARIA DE DESARROLLO
INTEGRAL COMUNITARIO

DIRECCION DE CENTROS COMUNITARIOS

ELABORO

Ing. Hernan Oziel Ortiz Gallegos
Coordinador de Planeacion

Puesto y Firmia

REVISO

Lic. Eva Cecilia Lozano Paulin
Subsecretaria de Desarrollo Integral
Comunitario

Puesto v Firma

APROBO

e CT2 1

Lic. Eva Cecilia Lozano Paulin
Subsecretaria de Desarrollo Integral

Comunitario
Puestoy Firma




IGUALDAD _
E INCLUSION

GABINETE DE IGUALDAD
PARA TODAS LAS PERSONAS

Proveedor(es)

Internos / externos

Supervisor /
Administrador de

CcC

Nombre del procedimiento: Atencién de Necesidades de Centros Comunitarios
Codigo: SDCI-DCC-PR0O3

Unidad responsable: Direccién de Centros Comunitarios

1. Objetivo

Atender las solicitudes de mantenimiento correctivo y preventivo que se requieran en los
CC del estado de Nuevo Ledn.

2.  Alcance
Desde la recepciéon del reporte de supervisor hasta el cierre del mismo.

3. Definiciones
No aplica

4,  Politicas
No aplica

5. SIPOC

Cliente(s)

E :
ntrada(s) Salida(s) Internos / externos

Reporte atendido
Baja de material
utilizado

Administrador de
CcC

Reporte de
supervisor

6. Descripcién de actividades

6.1 Identificar necesidades de los CC

6.1.1 Los supervisores de los CC identifican sus necesidades en diversas areas, como
mantenimiento, seguridad, infraestructura, entre otros y los registran en los reportes
correspondientes.

6.2 Recepcion de reporte de supervisor de CC

6.2.1El Coordinador Operativo junto con el Coordinador de Mantenimiento, reciben
mensualmente los reportes de supervisores y/o0 administradores de los CC de la entidad,
quienes revisan las necesidades de cada Centro.

6.3 Asignacién de reportes

6.3.1El Coordinador de Mantenimiento recibe mensualmente los reportes de Ia
Coordinaciéon Operativa de los CC de la entidad, y revisa la prioridad que tiene cada uno de
ellos, considerando urgencias relacionadas con servicios pUblicos como agua, gas, luz,
drenaje, material disponible, o bien elementos relacionados con la seguridad (protectores,
puertas).

6.4 Asignaciéon de personal y atencién de reporte

6.4.1 El Coordinador de Mantenimiento asigna al personal que acudird a atender cada
reporte.

6.4.2El personal de mantenimiento acude al CC asignado y realiza el servicio solicitado.
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6.5 Generacién de reporte
6.5.1 Cuando ha finalizado el servicio, el personal de mantenimiento genera el reporte
correspondiente, indicando los materiales ocupados, y solicita al Administrador del CC su

firma de autorizacién.

6.5.2Cuando regresa a la Oficina de Mantenimiento (Escuelita), entrega el reporte a la

Encargada del Almacén para su archivo.

6.6 Baja de materiales
6.6.1 La Encargada del AlImacén actualiza el inventario en la bodega principal, dando de baja
los materiales que se usaron durante el servicio ofrecido.

7. Diagrama de flujo

Supervisores de los
Centros Comunitarios
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Coordinador de
Mantenimiento

Personal de mantenimiento

Encargada del Almacén

Identificar las
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correspondientes
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Entregar Recibir reporte de
los reportes » necesidades de cada

Centro Comunitario

Y

Enviar reporte de
necesidades de cada
Centro Comunitario a

Coordinador
de Mantenimiento.

Recibir reportes de
necesidades de los
Centros Comunitarios
dela
entidad.

v

Establecer
prioridades
considerando la
urgencia y materiales
disponibles

!

Asignar
reporte al personal
correspondiente

Realizar

Y

servicio solicitado

l
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servicio realizado

A4
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+ | Actualizar el inventario

firma de autorizacion
para su archivo.

"l en la bodega principal.
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8. Tablero de indicadores

Periodicida
d

Indicador Férmula Unidad de medida

NUmero de reportes
Atencién de a atender / NUmero

reportes de reportes
atendidos

Porcentaje Semanal

9. Control de registros

Retenciéon
minima

Registro Almacenamiento Recuperacion

Coordinador de

Reporte de Supervisor Fisico Mantenimiento 6 afos
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Nombre del procedimiento: Préstamo de Espacios

Codigo: SDCI-DCC-PRO4

Unidad responsable: Direccién de Centros Comunitarios
1. Objetivo

Establecer las actividades para el préstamo de espacios en los CC.

2.  Alcance
Desde la recepcién del oficio hasta la gestion del préstamo.

3. Definiciones
No aplica

4, Politicas

No aplica

5. SIPOC
Proveedor(es . Cliente(s

S Entrada(s) Salida(s) (5)
Internos / externos Internos / externos
.. . .. Oficio con L

Organizaciones, Oficio solicitando Organizaciones e
T , respuesta TR
instituciones de la préstamo de instituciones
sociedad civil espacios solicitantes

Registro en agenda

6. Descripcién de actividades

6.1 Recepcion de oficio con la necesidad de préstamo de espacio
6.1.1 El Director de los CC recibe oficio de organizaciones o instituciones de la asociacién
civil, solicitando el préstamo del espacio ya sea para algln evento o actividad.

6.2 Revision de oficio y verificacién de la disponibilidad del espacio en la fecha solicitada
6.2.1El Director de los CC revisa el oficio y solicita a su asistente que verifique Ia
disponibilidad.

6.2.2La Asistente de Direccién verifica la disponibilidad con el Administrador y Supervisor
para posteriormente notificar al Director.

6.2.3El Director de los Centros Comunitarios responde en el mismo oficio la disponibilidad
y lo hace llegar a la organizacién o institucién solicitante.

6.3 Gestién del préstamo del espacio en caso de que sea factible
6.3.1 A través del mismo oficio, se registra en la agenda y se le da seguimiento.
6.3.2La Asistente de Direcciéon concentra los oficios de préstamos de espacio.
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7. Diagrama de flujo
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8. Tablero de indicadores

Indicador Férmula Unidad de medida Periodicidad

NUmero de
solicitudes atendidas
/ nimero de
solicitudes recibidas

Solicitudes atendidas Porcentaje Mensual

9. Control de registros

Retenciéon
minima

Registro Almacenamiento Recuperacion

Oficio de solicitud de Digital Asistente de

Di . 6 anos
préstamo de espacios ireccion
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Nombre del procedimiento: Conformacién de Comités de Participacién Comunitaria
Codigo: SDCI-DCC-PR05
Unidad responsable: Direccién de Centros Comunitarios

1. Objetivo

Fomentar la participacién Comunitaria y promover la conformacion de Comités
Ciudadanos.

2.  Alcance
Desde la emisién de la convocatoria hasta el seguimiento a los Comités establecidos.

3. Definiciones
No aplica.

4,  Politicas

4.1 Para participar en los Comités se requiere ser ciudadano o ciudadana del Estado de
Nuevo Leébn.

4.2 Las personas deben contar con discipling, honestidad y espiritu de servicio.

4.3 Se requiere ser proactivo, y buscar liderazgo social.

4.4 Losinteresados deben participar activamente en algiun taller, contar con compromiso
con la comunidad y tener ganas de transformarla.

5. SIPOC
Proveedor(es) . Cliente(s)
Entrada(s Salida(s

Internos / externos (s) (s) Internos / externos
Comunidad cercana Comité de .

. . . ., Usuarios del Centro
al Centro Voluntarios Participacién .

o o Comunitario

Comunitario Comunitaria

6. Descripcién de actividades

6.1 Abrir convocatoria

6.1.1 La Direccién de CC manda convocatoria (hoja de invitacién) a los CC para invitar a
todos los ciudadanos que habitan en el Estado de Nuevo Leén a participar en la
conformacién de los Comités de Participacién Comunitaria de su comunidad.

6.2 Convocar a reunion de informacién

6.2.1 El Administrador de CC ofrece informacién a los interesados y convoca a una reunién
donde se les explica la responsabilidad del Comité, asi como la estructura que se manejay
las funciones de cada integrante.

6.3 Conformacién del Comité

6.3.1 La Direccién de CC pide a la audiencia de la reunién proponer a los integrantes del
Comité, mediante eleccién.

6.3.2Una vez que se lleva a cabo la eleccion, se da a conocer a los integrantes que
conformaran el Comité: Presidente, Secretario, Tesorero y Vocal.
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6.4 Capacitacion al Comité

6.4.1 El encargado de Comités de Participacion Comunitaria ofrece cursos de induccién a
los miembros del Comité, sobre sus responsabilidades, sus funciones, cébmo dar de baja a
los participantes, entre otros.

6.5 Seguimiento del Comité

6.5.1 EI Administrador del CC da seguimiento al desempeno del Comité de Participacién
Comunitaria.

6.5.2 Se elabora el Plan de Trabajo por parte del Comité con las actividades que se
realizardn mensualmente en cada CC.

6.5.3Las actividades a realizar se llevan a cabo en fechas establecidas dentro del Plan de
Trabajo por parte del comité, personal base y talleristas.

6.6 Reportes del Comité

6.6.1 El Encargado en conjunto con el Comité de Participacién Comunitaria realiza reportes
de cada evento y venta que realiza, con el fin de transparentar sus actividades en todo
momento, entregando el reporte en formato Excel.

7. Diagrama de Flujo

. . o Administrador del Centro Encargado de Comité de Participacidn
Dir n munitar
ireccidn de Centros Comunitarios Comunitaria Comunitaria
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Comunitaria
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parte del Comité

Y
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medianta alacaidn migmbras del Camilé
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8. Tablero de indicadores

Unidad de

Indicador Férmula ) Periodicidad
medida

NUmero de Comités
NUmero de Comités de de Participacion

Participaciéon Comunitaria /
Comunitaria Cantidad de CC

Porcentaje Anual

9. Control de registros

: . . Retencidén
Registro Almacenamiento Recuperacién .
minima
Acta de conformacién de Direccion de
Comité de Participacion | Digital Centros Un afio

Comunitaria Comunitarios
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Nombre del procedimiento: Promocién Social de Actividades de los Centros
Comunitarios
Codigo: SII-SDCI-DRC-PRO1
Unidad responsable: Direccién de Redes Comunitarias
1. Objetivo

Promover y comunicar la oferta institucional de los Centros Comunitarios (CC) que
constituyen una amplia gama de cursos, actividades orientadas a la integracién familiar,
atencion psicolégica y de nutricion, eventos comunitarios y talleres de tipo culturales, de
oficios, deportivos y formativos que se imparten en el centro comunitario, con la finalidad
de incentivar la asistencia.

2.  Alcance

Este procedimiento inicia en el momento en que la Direccién de Redes Comunitarias recibe
de manera mensual por parte de la Direcciéon de Centros Comunitarios, el listado de
talleres y servicios que ofrecerd cada uno de los Centros Comunitarios dentro de su
poligono y termina en el momento en que la Direccién de Redes Comunitarias despliega el
operativo de comunicacién para la promocién de la oferta dentro del poligono.
Involucrando en el procedimiento a la Direccibn de Comunicacién, personal
administrativo, promotores y talleristas.

3. Definiciones

3.1 Intervencidn comunitaria: es el conjunto de acciones destinadas a promover el
desarrollo de una comunidad a través de la participacién activa de ésta en la
transformacién de su propia realidad.

3.2 Red Comunitaria: las redes comunitarias son redes de propiedad y gestion colectiva
de la comunidad, sin finalidad de lucro y con fines comunitarios.

3.3 Talleres: metodologias aplicadas a las comunidades que permiten desarrollar un
andlisis participativo.

3.4 Poligono: comunidad que habita en un radio de 3km alrededor del Centro Comunitario

4,  Politicas

4.1 Ley Organica de la Administracion PUblica para el Estado de Nuevo Ledn.
4.2 Reglamento Interior de la Secretaria de Igualdad e Inclusién.

4.3 Plan Estatal de Desarrollo de Nuevo Leén 2022-2027.

4.4 Programa Sectorial de Igualdad e Inclusién.
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5. SIPOC-

Cliente(s)
Entrada(s) Salida(s) Internos /
externos

Proveedor(es)

Internos / externos

o A .2
. ., a robacién de
Direccién de Plan de 4} P .
. ] material de
Centros Promocién, o ., .
. . a promocion, Comunidades
comunitarios comunicados para . .
. bitdcoras de ruta, interesadas
Departamento de invitaciones a iy
. aprobacion de zona
Comunicacién. talleres, L.
para plan de accién

6. Descripcién de actividades

6.1 Recepcién de la oferta de talleres.

6.1.1. La Direcciéon de Centros Comunitarios deberd enviar de manera periddica a la
Direccién de Redes Comunitarias la oferta de Talleres y servicios que se ofreceran en los
Centros Comunitarios a fin de transmitir la informacién a la comunidad.

6.2 Definicidbn del medio de promocién.
6.2.1. La Direccién de Redes Comunitarias en coordinacién con el drea de comunicacién
definen el medio de promocién social de la oferta institucional (Volantes, tripticos,
perifoneo, invitacién casa por cassg, etc.)

6.3 Proponer acciones.
6.3.1 La Direcciéon de Redes Comunitarias a partir de la propuesta institucional y analisis de
la comunidad, propone acciones para abarcar las zonas de interés.

6.4 Realizar cronograma.
6.4.1 La Direccién de Redes Comunitarias realiza un cronograma de actividades para la
promocién social.

6.5 Organizacién del acompafiamiento.

6.5.1 La Direccién de Redes Comunitarias con base en el anélisis de priorizacién se coordina
con personal administrativo, promotores y talleristas para organizar el acompafiamiento
operativo en el Poligono de la promocién social de la oferta institucional.
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7. Diagrama de flujo

Direcciéon de Redes Comunitarias
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Talleres
y servicios

v

Definir el medio de
promocion social de la
oferta institucional
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interés.

v
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actividades para la
promocion social

v

Organizar el despliegue
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promocion social de la
oferta institucional.

v

Realizar despliegue
operativo de la
promocion social de la
oferta institucional.

8. Tablero de indicadores

Unidad de

Indicador Férmula ) Periodicidad
medida

Asistencia del
Asistencia al Centro trimestre anterior
Comunitario vs asistencia
trimestre en curso

Porcentaje Trimestral
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9. Control de registros

Registro

Almacenamiento

Recuperacion

Retenciéon
minima

Listado de talleres y
servicios de los Centros
Comunitarios

Fisico y electrénico

Responsable de
archivo y enlace
institucional

6 anos

Comunicacién de
talleres y servicios

(flayers, tripticos)

Electrénico

Responsable de
archivo y enlace
institucional

6 anos
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Nombre del procedimiento: Colaboracién Institucional con Municipios
Codigo: SII-SDCI-DRC-PR02
Unidad responsable: Direccién de Redes Comunitarias

1. Objetivo

Asesorar a los municipios que lo soliciten en el establecimiento de mecanismos que
contribuyan a la participacion ciudadana para la construcciéon del tejido social con
intervencién comunitaria.

2. Alcance

Este documento comienza en el momento en que un Municipio realiza una solicitud de
colaboracion a la Direcciébn de Redes Comunitarias, y termina en el momento en que la
Direccién de Redes Comunitarias ejecuta los acuerdos de colaboraciéon, siembre buscando
las estrategias para generar lazos fuertes entre las diversas dreas comprometidas con la
sociedad como lo son los municipios con hards de impulsar el impacto de las
intervenciones, acciones y esfuerzos ya existentes.

3. Definiciones
N/A

4,  Politicas

4.1 Reglamento Interno de la Secretaria de Igualdad e Inclusién
4.2 Plan Estatal de Desarrollo de Nuevo Leén 2022-2027

4.3 Programa Sectorial de Igualdad e Inclusién

5. SIPOC
Cliente(s)
P .
TENEEC ) Entrada(s) Q Salida(s) Internos /
Internos / externos i}
9 externos
] f. . [l R « e e, .
Municipios Oficios de = equ'ls.laon de Comunidad
colaboracién actividades

6. Descripcién de actividades

6.1 El Municipio hace solicitud de asesoria en intervencién comunitaria que contribuya a
la participacién ciudadana para la construccién del tejido social.

6.2 La Direccién de Redes Comunitarias recibe solicitud de apoyo del Municipio que
requiere asesoria en intervencién comunitaria.

6.3 La Direccion de Redes comunitarias analiza y sistematiza la informacién para elaborar
presentacién ejecutiva de propuesta de intervencién comunitaria y capacitacién a
funcionarios del Municipio.

6.4 La direccion de Redes Comunitarias establece acuerdo de colaboracién con el
Municipio.

6.5 Se efectlan las acciones para socializar el modelo de intervencién comunitaria, tales
como presentaciéon o capacitacién a funcionarios publicos.
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7. Diagrama de flujo

Municipio Direccion de Redes Comunitarias

Realizar solicitud Recibir solicitud de
de asesoria en asesoria en
intervencion intervencion
comunitaria comunitaria

v

Analizar y sistematizar
la informacion

v

Elaborar propuesta de
intervencion
comunitaria y
capacitacion a
funcionarios del
Municipio.

v

Establecer acuerdo de
colaboracion con el
Municipio.

v

Efectuar acciones para
socializar el modelo de
intervencion
comunitaria.

8. Tablero de indicadores

Indicador Férmula Umda.d de Periodicidad
medida
Cantidad de
solicitudes recibidas
Solicitudes atendidas vs cantidad de Porcentaje Trimestral
solicitudes

atendidas
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9. Control de registros

Registro

Almacenamiento

Recuperacion

Retencion
minima

Acuerdo de colaboracién

electrénico

y enlace institucional

) ] Fisicoy Responsable de archivo 6 aRos
Oficio de Colaboracion electrénico y enlace institucional
Fisicoy Responsable de archivo ~
6 afnos
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Coordinacién Institucional en la Implementacién de
Acciones Preventivas Ante el Deterioro de los
Entornos Comunitarios

SII-SDCI-DRC-PR0O3

Direccién de Redes Comunitarias

Nombre del procedimiento:

Cédigo:
Unidad responsable:

1. Objetivo
Ejecutar en coordinacién con otras dependencia y entidades federales, estatales y
municipales, la implementacién de acciones preventivas ante el deterioro de los entornos
comunitarios.

2.  Alcance

Esta accién comienza en el momento en que la Direccién de Redes Comunitaria elabora la
propuesta de poligonos donde es necesario implementar acciones preventivas y termina
cuando la Direccién de Redes Comunitarias en coordinacion con las dependencias lleva a
cabo las actividades marcadas en la propuesta, asi como la gestién de los recursos y redes
institucionales necesarias para la intervencién.

3. Definiciones

Diagnéstico: es una forma de ordenar los datos e informacion sobre cobmo es y qué
problemas tiene una determinada realidad. Esta evaluaciéon debe considerar los siguientes
elementos: a) infraestructura comunitaria; b) factor econémico; c) factor social; d) factor
institucional. Una vez evaluado el contexto comunitario se pasa a la identificacién y
jerarquizacién de los problemas.

Intervencién Comunitaria: es el conjunto de acciones destinadas a promover el desarrollo
de una comunidad a través de la participacién activa de ésta en la transformacién de su
propia realidad. Con la finalidad de capacitar y fortalecer la comunidad, favoreciendo su
autogestion para su propia transformacién y la de su ambiente. Dando a la comunidad
capacidad de decisién y de accién estructurando factores de prevencién.

4,  Politicas

4.1 Reglamento Interno de la Secretaria de Igualdad e Inclusién
4.2 Plan Estatal de Desarrollo de Nuevo Leén 2022-2027

4.3 Programa Sectorial de Igualdad e Inclusién

5. SIPOC

Cliente(s)
Internos / externos

Proveedor(es)

Entrada(s) Salida(s)

Internos / externos

Historial de la

Direccién de
Centros
Comunitarios

Comunidad
entorno al centro

comunitario

INEGI, CONEVAL

Informe de
antecedentes
comunitarios

Estatus dela
situacion actual y

real del poligono.

Datos confiables

Proceso

comunidad

Informe sobre los
factores que
componen la
realidad social

Base de Datos y
cartografia

Direccién de Redes
Comunitarias
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6. Descripcién de actividades

6.1 La Direccion de Redes Comunitarias aplica los instrumentos a evaluar en los Centros
Comunitarios que se determinen para la elaboracién del plan de intervencién comunitaria.
6.2 Se elaborarad la georeferenciacion de la zona, de acuerdo a los datos oficiales de
Seguridad PuUblica, INEGI y CONAPO, para contar con informacién previa a realizar la
marcha exploratoria.

6.3 Elequipo dela Direccidon de Redes Comunitarias programara salida a campo en la zona
a trabajar para comenzar a recabar la informacidn necesaria e intervenir de manera
adecuada.

6.4 La Direccidon de Redes Comunitarias realiza la evaluacion y analisis de la informacién
recabada en las marchas exploratorias.

6.5 La Direccién de Redes Comunitarias realiza el plan de trabajo que se presentara ante
la Subsecretaria de Desarrollo Comunitario Integral para su aprobacion.

6.6 La Direccién de Redes Comunitarias lleva a cabo las actividades marcadas en la
propuesta, asi como la gestién de los recursos y redes institucionales necesarias para la
intervencion.

7. Diagrama de flujo

Direccion de Redes Comunitarias

Elaborar los
instrumentos a

Realizar evaluacion y
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8. Tablero de indicadores

Indicador Férmula Unidad de medida Periodicidad

Diagnésticos
Diagnosticos solicitados vs

elaborados Diagnésticos
realizados

Porcentaje Trimestral

9. Control de registros

. . o Retencion
Registro Almacenamiento Recuperaciéon .
minima
Diagnéstico de Responsable de
necesidades de las Fisico y electrénico archivo y enlace 6 anos

comunidades institucional

Responsable de
Instrumentos de Fisico y electrénico archivo y enlace 6 afios
investigacion institucional
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Nombre del procedimiento: Elaboracion de Propuestas de Formas de Asociacién
Orientadas al Desarrollo Comunitario
Cédigo: SII-SDCI-DRC-PRO4
Unidad responsable: Direccién de Redes Comunitarias
1. Objetivo

Proponer a la persona titular de la Subsecretaria de Desarrollo Comunitario Integral,
estrategias, normas guias y lineamientos en materia de formas de asociacién orientadas
al desarrollo comunitario en areas marginadas de las zonas rurales y urbanas.

2.  Alcance

Este documento comienza en el momento en que La Direccién de Redes Comunitarias
elabora estudios de los marcos normativos aplicables y bibliografia para definir
estrategias, normas guias o lineamientos en materia de formas de asociacién orientadas
al desarrollo comunitario y termina cuando se hace la propuesta final.

3. Definiciones
N/A

4,  Politicas

4.1 Reglamento Interno de la Secretaria de Igualdad e Inclusién
4.2 Plan Estatal de Desarrollo de Nuevo Lebn 2022-2027

4.3 Programa Sectorial de Igualdad e Inclusién

5. SIPOC
Proveedor(es .
(es) . Cliente(s)
Internos / Entrada(s) Salida(s)
Internos / externos
externos o
N P . 4 . (2]
Direccién de Diagnédstico 1] . .
.g E Aprobacién de Subsecretaria de
Centros necesidades de las 2 .,
. . a Planeacion de Desarrollo
Comunitarios comunidades en el . . o
3 intervenciones Comunitario
Poligono del Centro o
comunitarias. Integral

Comunitario.
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6. Descripcién de actividades.

6.1 La Direcciéon de Redes Comunitarias elabora estudios de los marcos normativos
aplicables y acciones de impacto al desarrollo social, participacién ciudadana y desarrollo
comunitario a fin de definir estrategias, normas guias o lineamientos en materia de formas
de asociacion orientadas al desarrollo comunitario.

6.2 La Direccién de Redes Comunitarias presenta a la Titular de la Subsecretaria de
Desarrollo Comunitario Integral la propuesta de estrategias, normas, guias o lineamientos
en materia de formas de asociacién orientadas al desarrollo comunitario.

6.3 La Titular de la Subsecretaria de Desarrollo Comunitario Integral recibe propuestas, la
revisa para su validacion y visto bueno.

6.4 La Titular de la Subsecretaria de Desarrollo Integral y Comunitario recibe, revisa,
entrega observaciones y visto bueno a la Direccion de Redes Comunitarias.

6.5 La Direccién de Redes Comunitarias elabora la propuesta final de la estrategia, norma,
guia o lineamientos en materia de formas de asociacién orientadas al desarrollo
comunitario.

7. Diagrama de flujo
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8. Tablero de indicadores

Indicador Férmula Unidad de medida Periodicidad

Estudios elaborados

Estrategias vs Estrategias Porcentaje Trimestral
elaboradas elaboradas

9. Control de registros

Retencion
minima

Registro Almacenamiento Recuperacion

Responsable de
Estudios Fisico y electrénico archivo y enlace 6 anos
institucional
Responsable de
Estrategias Fisico y electrénico archivo y enlace 6 afos
institucional
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Nombre del procedimiento: Intervencién Comunitaria para Promover la
Activacion y Participacién Ciudadana
Cédigo: SII-SDCI-DRC-PRO5
Unidad responsable: Direccién de Redes Comunitarias
1. Objetivo

Desarrollar el plan para la elaboracién y ejecucidon de intervencidn comunitaria,
estableciendo metodologias y técnicas veraces con antecedentes de éxito que faciliten la
culminacion de los objetivos.

2.  Alcance

Este documento comienza en el momento en que la Direccién de Redes Comunitarias
elabora la planeacién estratégica para las actividades a realizar para fortalecer las
comunidades que se encuentran alrededor de los centros comunitarios, que se puedan
encontrar en situacion de vulnerabilidad, con Ia finalidad de mejorar la cohesién y el tejido
social en el entorno, estructurando comunidades mas empoderadas y comprometidas con
su localidad, contrayendo asi actores de impulso hacia una ciudadania participativa y
termina en el momento que se autoriza dicha planeacién y se gestiona a través de las
fichas de requisicién, oficios y fichas técnicas lo necesario para la realizacién de una
Activacion comunitaria.

3. Definiciones

Intervencién Comunitaria: es el conjunto de acciones destinadas a promover el desarrollo
de una comunidad a través de la participacién activa de ésta en la transformacién de su
propia realidad. Con la finalidad de capacitar y fortalecer la comunidad, favoreciendo su
autogestion para su propia transformacion y la de su ambiente. Dando a la comunidad
capacidad de decisién y de accién estructurando factores de prevencién.

4,  Politicas

4.1 Reglamento Interno de la Secretaria de Igualdad e Inclusién
4.2 Plan Estatal de Desarrollo de Nuevo Lebén 2022-2027

4.3 Programa Sectorial de Igualdad e Inclusién
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5. SIPOC

Cliente(s)
Salida(s) Internos /

Proveedor(es)

Entrada(s)

Internos / externos Q
0 externos
., o Diagnéstico de
Centros Planeacién de a g .
. .. necesidades de las Comunidad
Comunitarios actividades

comunidades

6. Descripcién de actividades.
6.1 LaDireccidon de Redes Comunitarias elabora la planeacioén estratégica la cual orientara
las actividades a seguir.

6.2 La Direccién de Redes Comunitarias solicitara a la Direccién de Centros Comunitarios
la informacion sobre los antecedentes de las comunidades a las cuales atiende. Asi mismo
solicita la pauta y delimitacién territorial a la Direccién de Planeacion.

6.3 La direccién de centros comunitarios y la direccién de planeaciéon presentaran la
informacion solicitada, sobre los antecedentes y la delimitacion territorial,
respectivamente.

6.4 El equipo de la Direccion de Redes Comunitarias, procesa la informacién recibiday la
respalda en las fichas informativas.

6.5 El equipo de la Direccién de Redes Comunitarias, elaborard cartografia especifica,
disefiard los instrumentos y estructurard investigacién de campo.

6.6 El equipo de la Direccién de Redes Comunitarias realiza labores de investigacién,
recabando informacién actual de la situacién de los entornos comunitarios de los
poligonos de los centros comunitarios.

6.7 En campo, equipo de la Direccién de Redes Comunitarias establecera relacién con
perfiles que posibiliten canales de comunicacién con la comunidad.

6.8 Los actores comunitarios estratégicos eligen las actividades que la comunidad
requiere, asi como los espacios y horarios.

6.9 La comunidad solicita formalmente ante la Direccién de Redes comunitarias.
6.10 Una vez definido el interés de la comunidad, la Direccién de Redes comunitarias

gestionara a través de las fichas de requisicién, oficios y fichas técnicas lo necesario para
la realizaciéon de una Activacidon comunitaria.
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7. Diagrama de flujo
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9. Control de registros

. . . Retencién
Registro Almacenamiento Recuperacion .
minima

Responsable de
Diagnésticos Fisico y electrénico archivo y enlace 6 afos
institucional
Responsable de
Planeaciones de Fisico y electrénico archivo y enlace 6 afos
actividades institucional
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Nombre del procedimiento: Disefio e Implementacién de Modelos de
Intervencién Comunitaria que Fomenten la
Cohesién Social Acorde a las Necesidades de la

Comunidad
Cddigo: SII-SDCI-DRC-PR06
Unidad responsable: Direccién de Redes Comunitarias

1. Objetivo
Planear, coordinar, articular, disefar e implementar acciones publicas, sociales y privadas
de intervencidn comunitaria, promoviendo la activacion y participacién ciudadana con
el fin de fomentar la cohesidén social acorde a cada una de las necesidades en particular de
la comunidad.

2.  Alcance

Este documento comienza en el momento en que la Direccién de Redes comunitarias
realiza el cronograma y plan de actividades y se presenta a los Centros Comunitarios y
termina en el momento en que se realiza el evento programado y se registra el mismo con
la Subsecretaria de Desarrollo Comunitario Integral y la Direccién de Centros
Comunitarios.

3. Definiciones

Intervencién comunitaria: Es el conjunto de acciones destinadas a promover el desarrollo
de una comunidad a través de la participacién activa de ésta en la transformacién de su
propia realidad.

Modelos de intervencién comunitaria: A partir de la identificacién de necesidades que
aquejan a una poblacién que se atiende, se trazan los objetivos, las estrategias que se
llevardn a cabo, el marco juridico bajo el cual opera, asi como el procedimiento para la
evaluacion de los resultados.

Modelos de intervencién comunitaria: A partir de la identificacién de necesidades que
aquejan a una poblacién que se atiende, se trazan los objetivos, las estrategias que se
llevardn a cabo, el marco juridico bajo el cual opera, asi como el procedimiento para la
evaluacion de los resultados.

4,  Politicas

4.1 Reglamento Interno de la Secretaria de Igualdad e Inclusién
4.2 Plan Estatal de Desarrollo de Nuevo Lebn 2022-2027

4.3 Programa Sectorial de Igualdad e Inclusién

5. SIPOC

Cliente(s)
Internos / externos

Proveedor(es)
Internos / externos

Entrada(s) Salida(s)

o}
(2]
0} Informe de las
Q . . Personasy
o intervenciones y .
Centros Cronogramay plan [ a® S comunidades que
e . activaciones .
Comunitarios de actividades habitan en el

comunitarias.

Fichas técnicas Poligono de los CC
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6. Descripcién de actividades.

6.1 La Direccién de Redes Comunitarias elabora un cronograma de actividades que
considera serd de interés para realizar activaciones en la comunidad para ser realizadas en
el Centro Comunitario.

6.2 La Direccién de Redes Comunitarias elabora en plan de trabajo para determinar en
cuales areas de la ciudad se estarian realizando cada actividad.

6.3 La Direccion de Redes Comunitarias presenta las propuestas de las posibles
actividades e intervenciones que se podrian realizar en los Centros Comunitarios.

6.4 La Direccién de Redes Comunitarias analiza la agenda de eventos para la designacién
de responsabilidades y actividades a realizar.

6.5 La persona designada del evento recibe notificacion sobre su participacién, revisa la
ficha técnica y determina y realiza la solicitud de las necesidades de recurso humano y/o
material para el evento a la coordinacién de Centros comunitarios.

6.6 La Direccién de Centros Comunitarios recibe la informacién de la Direccién de Redes
Comunitarias sobre la operatividad, el estatus del proceso de compra de los bienes y/o
servicios.

6.7 La Direccién de Centros Comunitarios recibe los bienes y/o servicios encargados y
notifica a la Direccion de Redes Comunitarios, para dar inicio a la preparacion del eventoy
las actividades en la comunidad o donde se encuentre la poblacién objetivo.

6.8 El responsable del evento desarrolla el evento e informa a la Direccién de Centros
Comunitarios de la logistica del evento.

6.9 La Direccidén de Redes Comunitarios registra el evento comunitario concluido con la
Subsecretaria de Desarrollo Comunitario Integral y la Direccién de Centros Comunitarios
y realiza expediente de fiscalizacién (informe de actividades).
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7. Diagrama de flujo
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8. Tablero de indicadores
Indicador Férmula Unidad de medida Periodicidad
Porcentaje de (Eventos
intervenciones, realizados /
activaciones y eventos Porcentaje Trimestral
participaciones programados) x
ciudadanas 100
(Eventos
) difundidos /
Porcentaje de eventos Porcentaje Trimestral
eventos difundidos programados a
difundir) x 100

9.

Control de registros

Registro

Almacenamiento

Recuperacion

Retenciéon
minima

Responsable de

. . Fisicoy archivo y enlace 6 afos
Calendario de actividades electrénico R y‘
institucional
‘ Fisico Responsable de
Plan dE{ t.rabaJo de electrén?co archivo y enlace 6 afios
actividades institucional
- Responsable de
. . Fisicoy archivo y enlace 6 afos
Fichas técnicas del evento electrénico o y_
institucional
o . Fisico Responsable de
Requisicion de bienes y electrén)i,co archivo y enlace 6 afos
servicios institucional
- Responsable de
Fisicoy . ~
archivo y enlace 6 anos

Expediente del evento

electrénico

institucional
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Nombre del procedimiento: Programacién de Eventos Comunitarios

Codigo: SII-SDCI-DRC-PR0O7
Unidad responsable: Direccién de Redes Comunitarias
1. Objetivo

Llevar a cabo la programacion de los eventos comunitarios que se realicen en los
poligonos de alta vulnerabilidad para desarrollar la parte creativa y lograr la proyeccién
comunitaria y el impacto en la cohesién social.

2. Alcance

Este documento comienza en el momento en que la Direccién de Redes comunitarias
elabora diagnésticos de necesidades de las comunidades que se encuentran alrededor
de los Centros Comunitarios continua con el proceso para realizar un evento, y termina en
el momento en que dicho evento se realiza y se elabora la ficha fotografica para enviarla a
la Coordinacién Operativa de los Centros Comunitarios para su documentacion.

3. Definiciones

Logistica: Planeacién de actividades especificas del evento.

Efemérides: Fechas especiales establecidas en el calendario (festividades).

Monitorear: Supervisar que la parte operativa tenga continuidad en el evento.

Grupos Urbanos: conjunto de nifos y jévenes que se integran en una comunidad con
rezago social.

4,  Politicas

4.1 Reglamento Interno de la Secretaria de Igualdad e Inclusién
4.2 Plan Estatal de Desarrollo de Nuevo Leén 2022-2027

4.3 Programa Sectorial de Igualdad e Inclusién

5. SIPOC

Cliente(s)
Internos / externos

Proveedor(es)
Internos / externos

Entrada(s) Salida(s)

Diagnéstico

Proceso

necesidades de las Planeaciéon
Centros . . Personas de Cetros
. comunidades trimestral de cursos o .
Comunitarios Comunitarios
alrededor del y talleres

Centro Comunitario.
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6. Descripcién de actividades.
6.1 La Direccion de Redes Comunitarias elabora diagnésticos de necesidades de las
comunidades que se encuentran alrededor de los Centros Comunitarios.

6.2 La Direccién de Redes Comunitarias presenta a la Titular de la Subsecretaria, los
diagnosticos de necesidades de las comunidades que se encuentran alrededor de los
Centros Comunitarios.

6.3 La Direccién de Centros Comunitarios determina la propuesta de efemérides y lo
envia a las y los Administradores de los Centros Comunitarios.

6.4 Las y los Administradores de los Centros Comunitarios llenan una ficha técnica en
donde se describe el nombre de la actividad y/o evento y sus necesidades especificas de
logistica y materiales.

6.5 Lafichatécnica es entregada por parte de las y los Administradores a los Supervisores
de Centros Comunitarios.

6.6 Las y los supervisores entregan la informacién (ficha técnica) a la Coordinacion de
Programas e Innovaciéon para recibir el Vo.Bo. de la Direccién de Centros Comunitarios.

6.7 Lasy los Supervisores elaboran la agenda de Eventos Comunitarios y la envian a la
Direccién de Centros Comunitarios y a la Coordinacion General de Centros Comunitarios.

6.8 Una vez con el Vo.Bo. de la Direccidén de Centros Comunitarios y la Coordinacién de
Programas e Innovacién, la ficha técnica regresa a las y los Supervisoresy asuvezalasy
los Administradores de Centros Comunitarios para la organizacion y ejecucién de Ia
actividad y/o evento.

6.9 Unavez ejecutado el evento, las y los Administradores llenan una ficha fotografica del
mismo evento y la hacen llegar a las y los Supervisores y a su vez a la Coordinacién
Operativa de los Centros Comunitarios para su documentacién.
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7.

Diagrama de flujo
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8. Tablero de indicadores

Indicador Férmula Unidad de medida
(Eventos
Eventos realizados /
Comunitarios eventos Porcentaje
realizados programados) x
100

Periodicidad

Trimestral

9. Control de registros

Registro Almacenamiento Recuperacion

Retencion

Diagndstico de las Responsable de

minima

institucional
y talleres

: Fisico . ~
necesidades de los electrén?co archivo y enlace 6 afos
Centros institucional
Comunitarios
Propuesta de Fisico Responsable de
planeacion | oy archivo y enlace 6 afos
trimestral de cursos electronico
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Nombre del procedimiento: Asesorias a emprendedores

Codigo: SDCI-DCC-PR0O8

Unidad responsable: Direccién de Centros Comunitarios
1. Objetivo

Planear, coordinar, disefar e implementar actividades para el programa de Emprendedores
Comunitarios con la finalidad de que los usuarios puedan emprender su propio negocio y
desarrollarlo a profundidad.

2.  Alcance

Este documento comienza a ejecutarse en el momento en el que el jefe de
emprendimiento da a conocer la informacién acerca del programa o de las actividades
derivadas del &rea en cada trimestre, siendo como primer paso la publicidad que se da a
conocer a través de redes sociales o publicidad impresa dentro de cada centro, todo esto
con la finalidad de llegar al mayor nimero de usuarios posible.

3. Definiciones
No aplica

4,  Politicas
4.1 Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2022-2027
4.2 Programa Sectorial de Inclusién Social 2022-2027

5. SIPOC

Proveedor(es)

Cliente(s) Internos

Entr ]
Internos / externos SEEEE SEllteEE) / externos
Jefe de Emprendimiento
emprendimiento / Clases y asesorias P Comunidad

Lider y facilitadora de marca y negocio

6. Descripcién de actividades

6.1 El jefe de emprendimiento promueve el Programa de Emprendedores Comunitarios a
través de redes sociales y publicidad impresa con el fin de que llegue a la mayor cantidad
de personas posibles.

6.2 Beneficiarios y comunidad en general se inscriben a través de un formulario en la
plataforma Google Forms.

6.3 Dan inicio las clases y son impartidas por la Lider y Facilitadora del Programa de
Emprendedores Comunitarios.

6.4 Se generan alianzas entre el Programa de Emprendedores Comunitarios y diversas
organizaciones publicas y privadas para instalarse en mercados para vender los articulos
que generan los emprendedores.

6.5 Se crea una feria para los emprendedores con la finalidad de que den a conocer mas su
emprendimiento, ademas se les entrega su constancia por haber concluido el programa
satisfactoriamente.



IGUALDAD _
E INCLUSION

GABINETE DE IGUALDAD
PARA TODAS LAS PERSONAS

7. Diagrama de flujo
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8. Tablero de indicadores

Indicador Férmula Unidad de medida Periodicidad ‘

((Asesorias a
emprendedores
de la comunidad

enelanoT-

. Asesorias a
Asesorias a emprendedores
emprendedores de la de la comunidad
comunidad en el afio T-1)/
Asesorias a
emprendedores
de la comunidad
en el ano T-1) *100

Tasa Por trimestre

9. Control de registros

Retencion
minima

Registro Almacenamiento Recuperacion

Centros

Digital L. Permanent
PICC 'gta Comunitarios ermanente
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