[image: ]
CP/0701/2026
13 de mayo de 2026

[bookmark: _GoBack]NUEVO LEÓN REFUERZA CAPACITACIÓN TURÍSTICA RUMBO AL MUNDIAL 2026 CON CAPACITUR

· La plataforma ya se encuentra disponible sin costo y accesible 24/7.
· Incluye formación en atención al visitante e inglés aplicado a distintos perfiles de servicio.
Monterrey, Nuevo León.- El Gobierno del Estado, a través de la Secretaría de Turismo de Nuevo León, mantiene activa la estrategia de profesionalización turística mediante CAPACITUR, la primera plataforma en México de capacitación turística gratuita enfocada en la atención al visitante.

Como parte de la preparación rumbo al Mundial 2026, la plataforma ofrece herramientas de formación enfocadas en atención, hospitalidad e inglés aplicado a distintos perfiles de servicio vinculados al sector turístico.

CAPACITUR incluye contenidos de Anfitrionía Turística, Inglés Básico e Inglés Situacional, dirigidos a personal de hoteles, restaurantes, transporte, seguridad, servicios de salud, comercio y atención turística. 

La Secretaria de Turismo de Nuevo León, Maricarmen Martínez Villarreal, señaló que la preparación rumbo al Mundial 2026 también implica fortalecer las capacidades de quienes forman parte de la experiencia del visitante.

“CAPACITUR fortalece la atención al visitante y contribuye a elevar el estándar de servicio en Nuevo León. Preparar a las personas también es preparar al destino”, expresó. 

La plataforma se encuentra disponible sin costo las 24 horas en: https://capaciturnl.portafolio.cloud/

Además de fortalecer habilidades de atención y hospitalidad, CAPACITUR busca ampliar el acceso a herramientas de capacitación para trabajadoras, trabajadores, emprendedores y personal de primer contacto en todo el estado. 

La estrategia forma parte de las acciones de preparación estructural que Nuevo León impulsa rumbo al Mundial 2026, con enfoque en competitividad, calidad turística y fortalecimiento del servicio.
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