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INTRODUCCION

El Sello de Turismo Sostenible de Nuevo Leén es
una iniciativa que busca reconocer a las empresas
del sector turistico comprometidas con Ia
implementaciobn de las mejores practicas de
sostenibilidad en sus operaciones, alineadas con
estrategias globales de responsabilidad social,
ambiental y econdmica. Mas que una distincion,
representa un llamado a la accidn colectiva para
transformar la manera en que concebimos,
gestionamos y disfrutamos el turismo en nuestro
estado, bajo una visibn que prioriza el equilibrio
entre prosperidad, bienestar y respeto por el
entorno.



Esta guia tiene como propésito principal brindar al turista
una opcion para ejercer su derecho humano al turismo de la
manera mMas sostenible posible, fomentando experiencias
responsables, inclusivas y conscientes que generen
beneficios compartidos entre visitantes, comunidades
locales y ecosistemas. Dicho derecho, reconocido en el
articulo 24 de la Declaraciéon Universal de los Derechos
Humanos, establece que toda persona tiene derecho al
descanso, al disfrute del tiempo libre y a participar en
actividades recreativas, lo que incluye el acceso al turismo
como medio de desarrollo personal y bienestar colectivo. En
este sentido, la guia busca garantizar que dicho derecho
pueda ejercerse bajo principios de sostenibilidad,
responsabilidad y equidad, promoviendo un turismo que
contribuya tanto a la satisfaccion del visitante como a Ia
preservacion del entorno natural y cultural. Al mismo
tiempo, busca acompafar a las empresas turisticas en su
proceso de mejora continua, ofreciéndoles un modelo

practico que impulse la adopcidén de buenas practicas, el
fortalecimiento de la competitividad y la consolidacion de
una cultura de sostenibilidad integral.

La mision del Sello es fortalecer el ecosistema turistico
mediante la generaciéon de valor compartido, Ia eficiencia
operativa y la responsabilidad ambiental, mientras que su
visibn es posicionar a Nuevo Leén como un referente
nacional e internacional en turismo sostenible. Inspirado en
los principios de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible y en la Declaracion de Glasgow para la Accion
Climatica en el Turismo, este esfuerzo busca contribuir
activamente a la reduccién de emisiones, al uso racional de
los recursos y al fortalecimiento de las capacidades locales
para enfrentar los desafios del cambio climatico.

De esta manera, la Guia del Sello de Turismo Sostenible se
consolida como un instrumento que inspira, orienta y motiva
al sector y al turista a avanzar hacia un modelo mas
responsable, innovador vy resiliente, capaz de asegurar un
futuro en el que viajar y conservar vayan siempre de la mano.
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AEROPORTUARIO

Q

ONVIA

AEROPUERTO INTERNACIONAL DE MONTERREY
Principal puerta de entrada al noreste de México y sur
de Texas, conectando a Nuevo Ledn con los destinos
mas importantes del mundo.

Ano de participacion: 2023y 2025

9 Carretera Miguel Aleman km 24,
Apodaca, NL, 66600

= Mtyrp@oma.aero

. (81) - 8288 - 7700

& seropuertomonterrey.oma.aero

Fortalezas
Mas del 90% de su energia proviene de fuentes
renovables. Implementa tratamiento de aguas
residuales en sitio y cuenta con un plan integral para
reducir su huella de carbono al 2030.

Q

viva’

Aerolinea de bajo costo que conecta a Nuevo Ledn con
los principales destinos nacionales e internacionales,
brindando una experiencia moderna y accesible.

Ano de participacion: 2024

Q Aeropuerto de Monterrey - Terminal C, Carretera
Miguel Aleman Km. 24., Apodaca, NL, 66600

X atencion.clientes@vivaaerobus.com

R, (81) - 8215 - 0150

& vivaserobus.com

Fortalezas

Con una flota moderna y eficiente, reducen su impacto
ambiental y uso de energia. Su modelo de bajo costoy
alta conectividad impulsa una movilidad accesible vy el
turismo sostenible en México y otros paises.




47 AGENCIAS DE VIAJE

ENLACE VACACIONAL, SA

Empresa familiar con mas de 40 afos de experiencia
que ofrece atencién personalizada, garantizando
experiencias Unicas desde la planeacion hasta el
regreso del vigje.

Afo de participacién: 2025

Q Francisco Garza Sada 610, Chepeverg,
Monterrey, NL, 64030

¢ tbernal@viajaengrupo.com

Q. (81) - 8346 - 4327

& facebook.com/viajaengrupo.enlacevacacional

Fortalezas

Ofrece  experiencias personalizadas a grupos
especificos, promueven actividades de limpieza en
parques Yy mantiene constante capacitacion en
productos turisticos.

GAMATUR
Agencia y Tour Operadora receptiva, enfocada en
tours personalizados de la region de Nuevo Ledén y
guiados por personal profesional certificado.

Ano de participacion: 2025

Q Av. Lazaro Cardenas Pte. 2400 C, Residencial
San Agustin, San Pedro Garza Garcia, NL, 66260

= reservaciones@gamatur.com

R, (81) - 8363 - 2428

& gamatur.com.mx

~

Fortalezas

X

Integra la sostenibilidad ambiental y cultural con
acciones de wvoluntariado y mejora continua,
fortaleciendo su conexidn con las comunidades locales
y suU posicionamiento en el mercado.
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4 AGENCIAS DE VIAJE

AGENCIADEVIAJES

-

'VACACIONE VALREY TRAVEL
Con el fin de brindar tarifas competitivas, cuentan con

herramientas especializadas en turismo para atender
de manera rapida y eficiente a su clientela.

Ao de participacion: 2025

@ Ave.Manuel Ordofiez Ote. #322 L-3,

ES A VIER_NE: 8 Santa Catarina Centro, Monterrey, N.L México.
.m.A7:00 p. M = baltazar@valreytravel.com
)O Y DOMING( . (81) - 8059 - 2072

1im. A 2:00 p.n & valreytravel.com

RAVEL AGENCIA DE VIAJE Fortalezas

Integraciobn de movilidad eléctrica en su flotilla,
incentiva la reduccidbn de consumo energético en

oficina y promueve el uso sostenible del agua vy el

drenaje con su clientela.

' © 812516 2513
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CIELO MAGICO

Festival de globos aerostaticos que llena el cielo de
Santiago, NL de color y celebracion. Relne actividades,
musica, espectaculos y una comunidad vibrante que
disfruta de un ambiente magico, festivo y familiar.

Afo de participaciéon: 2023y 2025

@ Parque Cielo Magico, Juan Tamez SN-C,
Las Cristalinas, 67318 Santiago, N.L.

= info@cielomagico.mx

R, (81) - 2003 - 9506 (s6lo WhatsApp)

& cielomagico.mx

Fortalezas

Fomenta la reduccién de residuos al proporcionar
infraestructura para su separacion y reldso, uso de
termos, asi como transporte oficial o compartido para
disminuir la huella de carbono del festival y sus
visitantes.

CINTERMEX

CINTERMEX

Espacio donde miles de lideres y profesionistas se
relnen para consolidar negocios que generan millones
de empleos por medio de la industria de reuniones.

Ano de participacion: 2025

@ Av. Fundidora 501, Obrera,
Monterrey, NL, 64010

¢ info@cintermex.com

R, (81) - 8369 - 6969

@ cintermex.com

Fortalezas
Para su operacion utiliza energia renovable y sistemas
de ahorro energético, fomenta la cultura local y la
residuos, generando

separacion de experiencias

sostenibles en sus eventos.
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entAVIDAy en s CANCHA

CLUB DE FUTBOL
MONTERREY

CLUB DE FUTBOL MONTERREY

Al pie del Cerro de Ia Silla se ubica el Estadio Monterrey
—también conocido como “El Gigante de Acero”—
cuenta con una capacidad de 53,500 personas y es Ia
casa del Club de Futbol Monterrey.

Afo de participacién: 2025

@ Av. Pablo Livas 2011, La Pastors,
Guadalupe, NL, 67140

¢ oficinadelfan@rayados.com

. (81) - 8127 - 1500

& rayados.com

Fortalezas

A través de la mejora en gestion de residuos avanza
hacia ser un establecimiento “Zero Waste”, posee
certificaciones LEED y ESR, y ademas promueve la
conservacion de biodiversidad en el Parque Rio La Silla.

CLUB INDUSTRIAL

CLUB INDUSTRIAL, AC

Fundado en 1959, es un espacio exclusivo que relne a
empresarios de Monterrey y ofrece servicios de primer
nivel en un entorno distinguido.

Ano de participacion: 2024

Q Av. Parte Aguas 698, Los Arcangeles, Zona Loma
Larga Pte., San Pedro Garza Garcia, NL, 66266

¢« contacto@club-industrial.com

R, (81) - 8153 - 5300

@ club-industrial.com

Fortalezas

Incorpora reciclaje, compostaje y estaciones para
vehiculos eléctricos, mostrando su compromiso con I3
eficiencia energética y la gestidbn responsable de
residuos a través de contratos comerciales.
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CENTRO DE CONVENCIONES PABELLON M

Ofrece un espacio versatil, moderno y funcional para
todo tipo de eventos. Ya sea una expo comercial, un
congreso internacional o un foro especializado, cuenta
con 4000 m? de infraestructura y equipo para que
cada evento sea un éxito de principio a fin.

Ano de participacion: 2025

Q Av. Constitucion, entre Juarez y Garibaldi,
Centro, Monterrey, NL, 64000

= contacto@eventospabellonm.com

Sl iS5 563]

& convencionespabellonm.com

Fortalezas

Optimiza recursos mediante el uso de agua no potable,
control de mermas e inventarios con sistema PEPS, vy
analisis competitivo constante para ofrecer valor
agregado en la experiencia al visitante.

I'..] SHOWCENTER

COMPLEX

SHOWCENTER COMPLEX

Recinto de entretenimiento de clase mundial que
ofrece conciertos, obras de Broadway, ballet vy
espectaculos culturales, presentando producciones
nacionales e internacionales en un espacio moderno,
versatil y tecnoldégicamente avanzado.

Ano de participacion: 2025

Q Av. Batalloén de San Patricio 1000, Zona San
Agustin, San Pedro Garza Garcig, NL, 66266

% hola@showcenter.com.mx

R, (81) - 2201 - 9487

& showcenter.com.mx

Fortalezas
Reduce desechables con envases reutilizables, utiliza

productos biodegradables y aplica controles estrictos

de insumoOs y mermas en sus eventos.
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HOTELS

MARRIOTT

ACHOTEL MTY VALLE

Combinando disefo, comodidad y modernidad, ofrece
salas de reuniones equipadas, restaurante y terrazas
con vistas panoramicas, todo a unos pasos de los
principales centros comerciales de la ciudad.

Afo de participacién: 2024

Q Circuito Frida Kahlo 303, Haciendas de La Sierrg,
San Pedro Garza Garcia, NL, 66278

<]

R, (81) - 4059 - 2929

& marriott.com/mtyac

Fortalezas

Gestiona su consumo de agua, gas y energia con
herramientas digitales, utiliza materiales
biodegradables y promueve productos locales,
combinando confort y sostenibilidad.

_ @\'

e

o CITY

EXPRESS

PLUS

BY MARRIOTT

Monterrey
Centro

CITY EXPRESS PLUS BY MARRIOTT MTY CENTRO

Moderno y cémodo ubicado a pocos minutos de
puntos clave como la Macroplaza y Parque Fundidora.
Cuenta con protocolos de seguridad certificados vy
habitaciones disefadas para una estancia practica.

Afo de participacién: 2025

Q Melchor Ocampo 1002, Centro
Monterrey, NL, 64000

= cpmtc.front@nortel9.com

R, (81) - 4002 - 5520

& marriott.com/mtypc

Fortalezas

Cuentan con un disefo y operacibn que prioriza la
eficiencia en uso de agua y energia sin perder el lujo de
sus amenidades. Incorpora plantas de tratamiento de
agua, y energia renovable a través de calentadores
solares con monitoreo de sistemas automatizados.
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OURTYARD

BY MARRIOTT

COURTYARD BY MARRIOTT MTY AEROPUERTO

Con habitaciones renovadas y ubicado a 5 minutos del
aeropuerto, ofrece espacios ideales para viajeros de
negocios como, salas de reuniones, restaurante, bar y
amplias areas de descanso.

Afo de participacién: 2025

@ Carr. Miguel Aleman km 23.7,
Parque Industrial FINSA, Apodaca, NL, 66600
X reserva.marriott@hotelesoptima.com
R, (81) - 8196 - 7900
& marriott.com/mtycy

Fortalezas
Cuenta con planta de tratamiento de aguas residuales
para riego y paisajismo, tutiliza iluminaciéon LED en
todas sus instalaciones, promoviendo la sostenibilidad
energeética.

CROWNE PLAZA

HOTELS & RESORTS

MONTERREY AEROPUERTO

CROWNE PLAZA MTY AEROPUERTO

A 2 km del aeropuerto, ofrece amplias habitaciones y
servicios pensados para turistas de negocios y placer.
Cuenta con salas de juntas, centro de negocios,
gimnasio, spa y alberca al aire libre.

Afo de participaciéon: 2024

@ BIvd. Aeropuerto 171, Parque Industrial Nexxus,
Monterrey, NL, 66600

= recepcion.mtycp@fibrainn.mx

R, (81) - 8196 - 1500

& ihg.com/crowneplaza/hotels/us/es/monterrey/
mtycp/hoteldetail

Fortalezas

Monitorea su huella de carbono e insumos con Green
Engage, ofrece incentivos a huéspedes al solicitar que
no se laven toallas o ropa de cama. Ademas realiza
donaciones comunitarias de ropa y viveres.
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GALERIA PLAZA

MONTERREY

GALERIA PLAZA MTY

Ubicado en el corazén de la ciudad, combina elegancisa,
confort y modernidad. Ofrece habitaciones amplias,
centro de negocios y espacios ideales para eventos,
con una propuesta que integra arte y hospitalidad.

Afo de participacién: 2025

Q@ Av. Constitucion 411, Centro,
Monterrey, NL, 64000

¢ info@brisas.com.mx

R, (81) - 1167 - 4100

& galeriaplazahotels.com.mx/es/monterrey/

Fortalezas
Implementa equipos de bajo consumo energético,

control automatico de iluminaciéon y revisiones diarias
por personal directivo para mejoras en la eficiencia de
consumo de agua, energia y residuos.

GRAND FIESTA AMERICANA MTY VALLE

Hotel de lujo con disefio urbano y moderno, ofrece
una arquitectura impresionante, amenidades premium
y un servicio personalizado que garantizan una
estancia sofisticada y coémoda para cualquier turista.

Afo de participacién: 2025

Q@ Av. Lazaro Cardenas 2424. Residencial San Agustin,
San Pedro Garza Garcia, NL, 66260

= gshfgmv@posadas.com

R, (44) - 3310 - 8137

@ grandfiestamericana.com/hoteles-y-resorts/

grand-fiesta-americana-monterrey-valle

Fortalezas

Opera con sistemas de ahorro energético en espacios
no ocupados, plan de ahorro especifico por tipo de

insumo como luz, agua, gas y diesel; y una gestion
integral de separacion de todo tipo de residuos.


https://www.grandfiestamericana.com/hoteles-y-resorts/grand-fiesta-americana-monterrey-valle?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAYnJpZBExOFdqdlQwOGduZURmVm9NOQEenkCP4pIhsNfxZ5UXlDowpADJt7_Wy6gfJbmuy1GAL6lswz9CEbHwBoA0BX0_aem_memtRkZxl0wElTwE_IM4uQ
https://www.grandfiestamericana.com/hoteles-y-resorts/grand-fiesta-americana-monterrey-valle?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAYnJpZBExOFdqdlQwOGduZURmVm9NOQEenkCP4pIhsNfxZ5UXlDowpADJt7_Wy6gfJbmuy1GAL6lswz9CEbHwBoA0BX0_aem_memtRkZxl0wElTwE_IM4uQ
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(FHampton

by HILTON

Monterrey Galerias
Obispado

HAMPTON BY HILTON GALERIAS OBISPADO

Ubicado cerca de Plaza Real y del Mirador Asta
Bandera, ofrece habitaciones amplias, desayuno, wifi y
una alberca al aire libre, ideal para relajarse y disfrutar
de la vista de la ciudad.

Afo de participaciéon: 2024

@ Av. Gonzalitos 415-Sur, Obispado,
Monterrey, NL, 64060

= Mtyga_hampton@hilton.com

Q. (81) - 8625 - 2450

@ hilton.com/en/hotels/mtygahx

Fortalezas

Opera con eficiencia energética y controlando su
consumo de recursos para reducir emisiones. Ademas,
promueve el orgullo local mostrando en sus
habitaciones imagenes de los lugares mas
emblematicos del Estado de Nuevo Ledn.

@
Hilto

MONTERREY VALLE

HILTON MTY VALLE

Conectado a Galerias Valle Oriente, ofrece acceso
directo a tiendas y restaurantes. Cuenta con alberca,
bar en la azotea, habitaciones con vistas a las
montanas para disfrutar de la ciudad desde las alturas.

Ano de participaciéon: 2024

Q Av. Fundadores 1000, Valle del Mirador,
Monterrey, NL, 64750

= Mmtyvo_gm@hilton.com

Q. (81) - 1423 - 5300

@ hilton.com/es/hotels/mtyvohh

Fortalezas

Todos sus equipos son de alta eficiencia energética,
mide y reduce su huella de carbono y ahorra agua con
tecnologias eficientes. Apoya causas sociales vy
ambientales junto a organizaciones locales como
Chipinque y Casa Hogar Ortigosa.
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Holiday Inn

Express e = Holiday Inn
&g:ffes - g Express

UN HOTEL IHG" - - n UN HOTEL IHG
- i e MONTERREY FUNDIDORA
MONTERREY AEROPUERTO

HOLIDAY INN EXPRESS & SUITES AEROPUERTO

A unos minutos del aeropuerto y principales parques
industriales, ofrece habitaciones amplias, desayuno vy
wifi. ldeal para turistas de negocios que buscan
comodidad, y facil acceso a zonas clave de Apodaca.

HOLIDAY INN EXPRESS MTY FUNDIDORA

Ubicado frente a Parque Fundidora y Paseo Santa Lucia :
ofrece acceso directo a los principales recintos vy a
eventos de la ciudad. Cuenta con centro de negocios y
habitaciones cobmodas con vistas al Cerro de Ia Silla.

Afo de participaciéon: 2024 Afo de participacién: 2023y 2025

@ Blvd. Aeropuerto : 400,
Parque Industrial Milenio, Monterrey, NL, 66600

= recepcion.mtyzo@fibrainn.mx

. (81) - 8288 - 1200

& ihg.com/holidayinnexpress/hotels/us/es/

monterrey/mtyzo/hoteldetail

Q Av Fundidora 200,
Obrera, Monterrey, NL, 64010 !'

X contacto@hiefundidora.com B

R, (81) - 3674 - 7700

@ ihg.com/holidayinnexpress/hotels/us/es/
monterrey/mtyfu/hoteldetail

Fortalezas Fortalezas

Opera con sistemas inteligentes para optimizar y medir Calcula sus emisiones GEI de manera mensual vy

su huella de carbono, consumo de energia, agua y gas.
Cuenta con iluminacion automatizada y eliminaron
productos desechables y de un solo uso en comedor.

consumo por huésped, usa sensores de movimiento en

luminarias para espacios sin uso y utiliza agua pluvial
en sus procesos de limpieza.
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AN IHG HOTEL
MONTERREY VALLE

HOLIDAY INN MTY VALLE

Ubicado en San Pedro Garza Garcia, ofrece facil acceso
a zonas corporativas, hospitales y centros comerciales.
Cuenta con restaurante, bar con terraza, alberca al aire
libre y salones para eventos

Afo de participaciéon: 2024

@ Lazaro Cardenas 2305,
Residencial San Agustin, Monterrey, NL, 66260
= reservaciones.mtyzv@aimbridge.com
Q. (81) - 8133 - 0808
& ihg.com/holidayinn/hotels/us/es/
monterrey/mtyzv/hoteldetail

Fortalezas

Monitorea su consumo energético a través de Green
Engage y fomenta estadias sostenibles con incentivos
para huéspedes. Ademas, participa en acciones de
voluntariado mediante su programa Good for Giving.

H m

Hotel Monterrey

Macroplaza

HOTEL MONTERREY MACROPLAZA

Ubicado frente a la iconica Macroplaza, ofrece acceso
inmediato a los principales atractivos del centro de
Monterrey, restaurante y habitaciones comodas, una
opcioén practica para disfrutar la vida cultural y urbana.

Afo de participacién: 2025

@ Morelos Oriente 574,
Centro, Monterrey, NL, 64000
¥4 reservaciones@hotelmonterreymacroplaza.com.mx
R, (81) - 8380 - 6030
& hotelmonterreymacroplaza.com.mx

Fortalezas

Mejora su eficiencia hidrica y energética mediante
mantenimiento preventivo, dispositivos ahorradores
de agua e instalacion progresiva de LED, reafirmando
SU COMPromiso con unNa operacion mas sostenible.
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IBIS MTY VALLE

Con ubicacion estratégica, ofrece 105 habitaciones,
desayuno buffet, wifi, restaurante, bar y servicio pet
friendly, con facil acceso a centros comerciales,
recintos y parques icénicos de la ciudad.

Afo de participaciéon: 2024

Q@ Av. Ldzaro Cardenas 3000
Valle Oriente, San Pedro Garza Garcia, NL, 66269
= h3549-gm@accor.com
. (81) - 8133 - 5050
& all.accor.com/hotel/3549/index.es.shtml

Fortalezas

Certificado con Green Key, monitorea su consumo
energético vy GEl;
comunitarias mensuales e impulsa la eliminacion de
plasticos de un solo uso mediante dispensadores de
agua y envases de vidrio en sus habitaciones.

emisiones realiza acciones

JW MARRIOTT

MONTERREY VALLE

JW MARRIOTT MONTERREY VALLE

Ubicado en el corazdn de San Pedro, ofrece una
experiencia de lujo enfocada en el bienestar. Cuenta
con spa, cocina internacional, combinando elegancia y
hospitalidad en cada detalle.

Afo de participaciéon: 2024

Q Av. del Roble 670, Valle del Campestre,
San Pedro Garza Garcia, NL, 66265

= ays.mtyjw@fibrainn.mx

R, (81) - 8850 - 6700

& marriott.com/es/hotels/mtyjw

Fortalezas
Opera con iluminacion LED total, medicidn de huella de

carbono y tecnologias de bajo consumo energético

para equipos  eléctricos, integrando Ia

sostenibilidad en cada detalle de su experiencia.

Sus
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LA POSADA
EN EL
POTRERO CHI1CO
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LA POSADA EN EL POTRERO CHICO

Alojamiento ecoturistico boutique ubicado al pie de Ia
Sierra Madre Oriental en Hidalgo. Ideal para amantes
de la naturaleza y escalada, ofrece un ambiente
tranquilo rodeado de paisajes espectaculares.

Afo de participacién: 2025

@ Camino al Potrero Chico 825,
Hidalgo, NL, 65600
¢ reservations@elpotrerochico.com.mx
R, (81) - 1660 - 2242
@ elpotrerochicoes.com

Fortalezas

Promueve la separacion de residuos, reutiliza agua
tratada y atrae mercado extranjero con sefalizacion y
sitio web bilingues.

LIVE AQUA MTY VALLE

Ubicado en el distrito financiero de la ciudad, ofrece
una experiencia sensorial donde el lujo, relajacion vy
arte se combinan. Con vistas panoramicas y atencion
personalizada, te sentirds en un paraiso urbano.

Afo de participacién: 2025

Q@ Av.Lézaro Cardenas 2424. Residencial San Agustin,
San Pedro Garza Garcia, NL, 66260

= gshfgmv@posadas.com

R, 443310 8137

@ fiestamericanatravelty.com/live-aqua/hoteles/

live-aqua-monterrey

Fortalezas
Opera con sistemas de ahorro energético en espacios
no ocupados, plan de ahorro especifico por tipo de
insumo como luz, agua, gas y diesel; y una gestion
integral de separacion de todo tipo de residuos.
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NOVOTEL MTY VALLE

Situado en el corazén de Valle Oriente, ofrece una
experiencia moderna y versatil para viajes de negocio
O placer y se encuentra rodeado de los principales
centros comerciales y atractivos de la ciudad.

Afo de participacién: 2024

Q@ Av. Ldzaro Cardenas 3000
Valle Oriente, San Pedro Garza Garcia, NL, 66269
=« h3551@accor.com
Q. (81) - 8133 - 8133
@ all.accor.com/hotel/3551/index.es.shtml

Fortalezas

Certificado con Green Key, cuenta con monitoreo
energético, voluntariados mensuales y eliminacion de
plasticos de wun solo uso, promoviendo UNa
hospitalidad responsable.

THEWESTIN

MONTERREY VALLE

THE WESTIN MTY VALLE

Fusiona lujo, disefo moderno y bienestar en cada
detalle. Con vistas panoramicas, piscina infinita, spa y
gastronomia de primer nivel, ofrece una experiencia
revitalizante para el descansar y conocer la ciudad.

Afo de participaciéon: 2024

Q@ Aeropuerto de Monterrey. Terminal C, Carretera
Miguel Aleman Km. 24., Apodaca, NL, Mexico. 66600

= atencion.clientes@vivaaerobus.com

R, (81) - 2713 - 3100

& marriott.com/es/hotels/mtywi

Fortalezas

Opera con tecnologia de Gltima generacién que reduce
su impacto ambiental y consumo energético.
Monitorea  mensualmente sus emisiones  GEl,
reafirmando su compromiso con la sostenibilidad y la
eficiencia operativa.
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by Hilton™

TRU BY HILTON MTY FUNDIDORA

Moderno y funcional, ofrece una experiencia practica y
con sus espacios coloridos, desayuno incluido y areas
comunes lo hacen ideal para viajeros que buscan
comodidad y cercania a la zona de Parque Fundidora.

WYNDHAM GARDEN MTY NORTE

Ofrece comodidad y atencion personalizada para viajes
de negocio o placer. Cercano a zonas industriales,
estadios y recintos culturales, cuenta con espacios
para reuniones y eventos.

Afo de participaciéon: 2024 Afo de participacién: 2025

@ Av. Francisco I. Madero 2427 Oriente,
Acero, Monterrey, NL, 64580

= Mtyma_gm@hilton.com

. (81) - 8288 - 7700

@ hilton.com/es/hotels/mtymaru

@ Av. Universidad 501, El Roble, Monterrey, NL, 64650

= reservaciones.norte@hotelesoptima.com

R, (81) - 8305 - 2400

@ wyndhamhotels.com/es/wyndham-garden/
monterrey-mexico/wyndham-garden-monterrey-

norte/overview

Fortalezas

Disefado con enfoque sostenible, cuenta con 95% de Fortalezas

iluminacion LED y equipos eléctricos de bajo consumo. Integra el programa “Wyndham Green” para reducir
impacto ambiental, gestiona eficientemente sus
insumos como agual, energia y gas; y se monitorea

mediante indicadores de operacidn sostenible.

Elimina plasticos de un solo uso, promueve productos
y artesanias locales, integrando tecnologia, cultura y
responsabilidad en su operacion diaria.
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WYNDHAM GARDEN
Valle Real

WYNDHAM GARDEN MTY VALLE REAL

Combina comodidad y ubicacién estratégica cerca de
ZoNnas industriales, centros comerciales y
universidades. Ofrece desayuno caliente, gimnasio vy
atencion calida, ideal para viajes de negocios.

Afo de participaciéon: 2024

@ Blvd. Antonio L. Rodriguez 3062
Santa Maria, Monterrey, NL, 64650

X reservaciones.mtyvr@hotelesprisma.com

R, (81) - 8173 - 8000

& wyndhamhotels.com/es-xl/wyndham-garden/
monterrey-mexico/wyndham-garden-monterrey-
valle-real/overview

Fortalezas

Mide su huella de carbono y monitorea el uso de
recursos mediante Ia plataforma Green Engage. Opera
con equipos de alta eficiencia energética, reforzando
su compromiso con la eficiencia y Ia sostenibilidad.




""" MUSEOS

PAPALOTE MUSEO DEL NINO

Espacio interactivo disefiado para aprender jugando,
donde ninas, ninos y familias exploran la ciencia, el arte
y la tecnologia a través de experiencias divertidas y
educativas. Promueve el conocimiento y la creatividad
en un entorno seguro y sostenible.

Ano de participacion: 2024

@ Parque Fundidora S/N Interior Papalote
Monterrey, NL, 64010

X atencionalvisitante@papalotemty.org.mx

R, (81) - 81642 - 3161

@ papalotemty.org.mx

Fortalezas |
Opera con energia solar, tecnologia LED y equipos de

=

bajo consumo energético. Educa sus visitantes sobre

economia circular en sus exhibiciones y cuenta con un
techo verde en donde se destaca la flora regional.




CENTRO DE
INVESTIGACION

EN PRODUCCION
AGROPECUARIA

ALERE BODEGA VINICOLA

Proyecto enoturistico que combina sostenibilidad vy
tradicion en la produccién de vino. Ofrece recorridos,
catas y experiencias gastrondmicas en un entorno
natural, resaltando el valor del vino hecho en NL.

Afo de participacién: 2025

@ Kilometro 145, Nacional 85,
Linares, NL, 67700

= bodegaalere@uanl.mx

Q. (81) - 8329 - 4000 ext. 1440

@ actividades.uanl.mx/vendimia/
bodega_vinicola_alere.html

Fortalezas

Destaca por su enfoque en investigacion, auto-
suficiencia vy eficiencia energética, incorporando
paneles solares y tecnologias sustentables en Ia
elaboracion del vino.

i - PARQUES NATURALES Y TEMATICOS

Ll

BANOS SAN IGNACIO

Espacio ecoturistico, ideal para el descanso vy Ia
aventura. Ofrece aguas termales, senderos, areas de
picnic y actividades al aire libre, promoviendo el
contacto responsable con el entorno natural.

Afo de participaciéon: 2024

@ Reserva Natural Bafios San Ignacio,
Linares, NL, 67813

% touroperadoralinares@gmail.com

R, (82) - 1212 - 1246

& banosanignacioac.com

Fortalezas
Conserva el patrimonio cultural y natural estatal,
promueve a productores y artesanos locales. Ademas,
realiza reforestaciones y fomenta recorridos en
bicicleta para disfrutar la naturaleza de forma
responsable.



CHIPINOUE ®

RESERVA NATURAL CHIPINQUE

Area protegida que promueve la conservacion, la
educacion ambiental y el turismo responsable. Con
senderos, miradores y una gran biodiversidad, ofrece
experiencias Unicas para conectar con la naturaleza.

Afo de participacién: 2024

Q@ Carretera a Chipinque Km. 2.5, Valle de San Angel,
San Pedro Garza Garcia, NL, 66290

¢ informacion@chipinque.org.mx

R, (81) - 8303 - 2190

& chipinque.org.mx

Fortalezas
Ejemplo de gestidn ambiental responsable, mide sus
emisiones y la absorcibn de carbono del ares,
promueve la economia circular y la reduccién de
residuos con su politica “traes algo y te lo llevas”.

% PARQUES NATURALES Y TEMATICOS

FARGUE TURISTICO

cola
caRallo

PARQUE ECOTURISTICO COLA DE CABALLO

Destino natural emblematico de NL, famoso por su
cascada y paisajes de montana. Ofrece actividades al
aire libre, miradores y areas de descanso, promoviendo
el turismo responsable y la conservacion del entorno.

Afo de participacién: 2024

Q Carretera a la Cola de Caballo Km. 6,
Santiago, NL, 67308

= info.osetur@gmail.com

R, (81) - 2033 - 2626

@ nuevoleon.travel/parque-ecoturistico-cola-de-caballo/
Fortalezas
Implementa separacion de residuos y aprovecha
materiales organicos como abono natural. Cuenta con
mingitorios sefalética ambiental que
promueve el respeto por la naturaleza bajo el mensaje

secos vy

“si yo te regalo sombra, tU no me regales basura”
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NUEVD LEAON

PARQUE GRUTAS DE GARCIA

Uno de los tesoros naturales mas impresionantes de
NL, por sus formaciones milenarias y la llamada
“Octava Maravilla”. Ofrece recorridos guiados, vistas
panoramicas y una experiencia dentro de la montana.

Afo de participaciéon: 2025

Q Camino a Grutas de Garcia,
Garcia, NL, 66020
¢ info.osetur@gmail.com
R, (81) - 2033 - 2626
& nuevoleon.travel/grutas-de-garcia/

Fortalezas

Realiza un monitoreo constante de indicadores,
actividades de conservacion para la biodiversidad de Ia
region y patrimonio natural. Ejecuta un plan integral de
modernizacion de equipos para mejorar su eficiencia.

<EANU

ACUARIOVENTURA
MONTERREY

SEALAND ACUARIOVENTURA

Acuario tematico y de entretenimiento familiar que
combina diversion, aprendizaje y contacto con la vida
marina. Ofrece exhibiciones interactivas y espectaculos
que promueven el cuidado de los ecosistemas marinos.

Ano de participacion: 2025

Q Av. Ladzaro Cardenas 1000, Galerias Valle Oriente
Valle del Mirador, Monterrey, NL, 64750

= contacto@mty.sealand.com.mx

R, (81) - 1042 - 2687

@ sealand.com.mx/monterrey/

Fortalezas

Combina educaciéon ambiental con responsabilidad
social al incluir a nifos en programas de conservacion.
Monitorea electricidad, agua y residuos con reportes
comparativos.




-9 PARQUES NATURALES Y TEMATICOS

i
TOPGOLF
MONTERREY
TOPGOLF

Complejo de entretenimiento deportivo con juego de
golf con tecnologia de punta y un ambiente para todas
las personas. Ofrece un concepto UNico para pasar un
gran momento entre amigos, comida y musica.

Afo de participacién: 2025

@ Av. Morones Prieto 100, San Francisco,
San Pedro Garza Garcia, NL, 66228

= contacto@topgolf.com.mx

. (81) - 1548 - 1001

& topgolf.com.mx/monterrey

Fortalezas

Genera parte de su energia con paneles solares,
emplea el recicla materiales a través de la economia
circular, reduce mermas alimentarias y fomenta
inclusion laboral para personas con discapacidad.

5

CENTRO RECREATIVO thﬂl-éﬂltﬂ

-

XENPAL

Centro de conservacion de fauna y parque interactivo
que alberga y reproduce diversas especies. Ofrece
recorridos educativos, actividades familiares vy
programas de reforestacion.

Afo de participaciéon: 2024

9 Camino a Grutas de Garcia Km. 18,
Garcia, NL, 66000

X contacto@xenpal.com.mx

. (81) - 1506 - 4025

o xenpal.com.mx

Fortalezas

Opera con energia solar, reforesta especies nativas y
trabaja en la reproduccién de fauna en peligro de
extincion. Ademas, realiza acciones comunitarias,
siendo un ejemplo de conservacion activa.
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CULTURA | &INAH

ZONA ARQUEOL()GICA BOCA DE POTRERILLOS
Patrimonio de la Naciéon y testimonio del pasado
ancestral de NL. Resguarda miles de petrograbados
realizados por antiguas civilizaciones vy ofrece
recorridos guiados por el desierto.

Afo de participacién: 2025

Q Carretera Monterrey-Mina-Monclova Km. 45,
Ejido Boca de Potrerillos, Mina, NL

=« bocadepotrerillos@inah.gob.mx

R, (81) - 8215 - 0150

& inah.gob.mx/zonas/zona-arqueologica-
boca-de-potrerillos

Fortalezas

Opera completamente con energia solar, cuenta con
politicas de administracion sustentable y reutiliza agua
de captacion pluvial para riego. Ademas, trabaja para Ia
conservacion del patrimonio cultural mexicano.



CUERNO CALZADA

Steakhouse mexicano que celebra las tradiciones del
norte del pals, combinando fuego, recetas familiares y
hospitalidad en un ambiente elegante que resalta el
sabor vy la esencia de NL.

Afo de participaciéon: 2024

@ Calz. del Valle Alberto Santos 333,
Del Valle, 66220 Monterrey, N.L

= contacto@grupocosteno.com

R, (81) - 2530 - 0082

@ costeno.com/cuerno

Fortalezas

Monitorea la eficiencia de sus insumos, realiza
donaciones a causas sociales y cuenta con iluminacion
eficiente, uniendo gastronomia y responsabilidad
ambiental en un solo lugar.

EL JONUCO

Ubicado en Apodaca, rescata y reinterpreta la cocina
tradicional de NL. A través de investigacion y técnicas
contemporaneas, revive sabores y recetas olvidadas,
ofreciendo una experiencia culinaria que conecta el
pasado con la identidad gastrondmica del norte.

Ano de participacion: 2025

Q Mariano Abasolo 102-A, Centro,
Apodaca, NL, 66600

= admin@eljonuco.com.mx

R, (81) - 3260 - 8870

@ eljonuco.com.mx
Fortalezas
Fortalece la economia regional mediante una
proveeduria integral y acciones sociales. Implementa
técnicas para el aprovechamiento de alimentos vy Ia
reduccion de mermas. Ademas, es donante activo de la
Estrategia Hambre Cero Nuevo Leon.




KOLI COCINA DE ORIGEN

Insignia de la gastronomia contemporanea en NL,
reconocido con una Estrella Michelin. Su propuesta
reinterpreta los sabores del noreste mediante técnicas
innovadoras, productos locales y una narrativa
culinaria que celebra la identidad y el origen.

Ano de participacion: 2024

@ Rio Amazonas 225,
Del Valle, San Pedro Garza Garcia, NL, 66220

¥ contacto@koli.mx

. (81) - 9688 - 7333

& koli.mx

Fortalezas

Implementa técnicas para el aprovechamiento total de

insumos y asi evitar el desperdicio de alimentos, realiza

donaciones de alimento y cuenta con equipos

eléctricos de alta eficiencia energética.
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MILLE DELICES

Pasteleria artesanal que fusiona la tradicién francesa
con el toque regio. Ofrece postres finos elaborados
con ingredientes de alta calidad y una presentacion
cuidada, creando experiencias dulces que combinan
sabor, elegancia y detalle.

Ano de participacion: 2025

@ Av.Eugenio Garza Sada Sur 2762,
Tecnoldgico, Monterrey, NL, 64700

* info@milledelices.com

Q. (81)- 8357 -1897

@ milledelices.mx
Fortalezas
Utiliza empaques reciclados vy biodegradables,
promueve el uso de envases reutilizables, aplica
técnicas de economia circular en sus procesos e
integra medidas de eficiencia energética en su
operacion.
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PANGEA

Emblematico de la ciudad y referente de la alta cocina
mexicana contemporanea. Con una Estrella Michelin,
combina técnicas internacionales con ingredientes
locales, ofreciendo una experiencia gastrondmica
elegante e innovadora, arraigada al noreste de México.

PIPIRIPAU

Un clasico de la gastronomia regiomontana que se
especializa en el tradicional cabrito asado y otros
platillos tipicos del norte de México. Con un ambiente
sencillo pero auténtico, es ideal para quienes desean
probar la cocina local en un entorno relajado.

Ano de participacion: 2024 Ano de participacion: 2025

Q Av. del Roble 660, Valle del Campestre,
San Pedro Garza Garcia, NL, 66273 {as

¥ pangea@grupopangea.com

L (81) - 8114 - 6601

@ restaurantepangea.com

Q C. Ruperto Martinez Ote, Local M38, 2do Piso
Mercado Juarez, Centro, Monterrey, NL, 64000

X elpipiripau.nl@gmail.com

R, (87) - 8114 - 6601

@ facebook.com/EIPipiripauGrill

Fortalezas
Realiza un gestion eficiente de su inventario, fomenta
el consumo con productos locales y regionales, y aplica
buenas practicas en manejo de residuos.

Fortalezas
Aplica el Km 0O contando con un huerto urbano,
fomenta la inclusiéon laboral y economia local. Participa
en iniciativas comunitarias y mantiene una cultura de
&3

MICHELIN
2025

capacitacion continua y servicio excepcional.
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REVOLUCION VERDE

Restaurante vegano que reinterpreta la gastronomia
mexicana con ingredientes de origen vegetal. Ofrece
platillos creativos, nutritivos y llenos de sabor,
promoviendo una alimentacién consciente.

RYOSHI MONTERREY

Restaurante-bar que extiende los nuevos sabores vy
creatividad de la nueva alta cocina japonesa, oriental e
internacional en entradas, platillos y nigiris de primera
calidad.

Afo de participacién: 2025 Afo de participaciéon: 2024

9 Metropolitan Center, Av. Lazaro Cardenas 2400,
Valle Oriente, San Pedro Garza Garcia, NL, 66260

M contacto@grupocosteno.com

R, (81) - 1916 - 8146

@ costeno.com/ryoshi

Q Padre Mier 712,
Centro, Monterrey, NL, 64000
X hola@revolucionverde.mx
t. (87) - 8092 - 1102 : %
-

& revolucionverde.mx 9

Fortalezas Fortalezas

Basa sus operaciones sin generar residuos inorganicos Implementa politicas de sostenibilidad en su

y promueve la educacién ambiental, asi como la dieta y operacion, técnicas para la reduccion del desperdicio
de alimentos, asi como donaciones de los mismos,

mostrando un compromiso social y ambiental.

habitos de la comunidad vegana a través de su
participacion comunitaria.
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VERNACULO e

VERNACULO

Proyecto gastrondémico que celebra la esencia del
noreste de México. Combina ingredientes nativos,
técnicas tradicionales y una visibn contemporanea
para reinterpretar la cocina de NL, rindiendo homenaje
a su tierra, costumbres y artesanos.

Ano de participaciéon: 2023 y 2025

Q@ Av. Circuito Frida Kahlo 303,

\/alle Oriente, San Pedro Garza Garcia, NL, 66260 -
X admin@vernaculo.com '
R, (81)-1038 - 8043

& vernaculo.com

Fortalezas

Realiza una gestion integral de sus insumos con

auditorias externas, fomenta la inclusidn Iaboral vy

todos sus productos y utensilios estan elaborados por

artesanos de Nuevo Ledn. Ademas, es donante activo

de la Estrategia Hambre Cero Nuevo Ledn. gbeilng - -"-‘-""."‘fw<
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BAKPAK

Revista de aventura dedicada a promover la conexion
con la naturaleza, la aventura y el turismo responsable.
Con un tiraje de 10 mil ejemplares distribuidos de
forma gratuita, impulsa la conciencia ambiental y el
respeto entre la sociedad y su entorno natural.

Ano de participacion: 2024

@ Ramon Corona 226,
Centro, Monterrey, NL, 64000
4 alejandrogonzalez@bakpak.com.mx
Q. (81)-1978 - 0142
@ bakpak.com.mx

Fortalezas
Integra 100%
materiales ecoldégicos en sus productos y transporte

energia solar en sus operaciones,

colectivo, fortaleciendo el turismo responsable y Ia
educacion ambiental.

=P %° TOUR OPERADORAS
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CENTRO IDEAS

Ubicado en la Sierra de Picachos (Area Natural
Protegida), es un espacio educativo y de conservacion
dedicado a la investigacion ambiental y al turismo de
naturaleza. Ofrece recorridos y talleres que fomentan
la sostenibilidad y proteccion de la biodiversidad

Ano de participacion: 2024

Q Carretera a Higueras Km. 2.8, Higueras,
Laguna de Higueras, NL, 65700

 informacion@centro-ideas.com.mx

& (BN ==8280 516028

@ oespac.org

Fortalezas
Fomenta el uso de materiales biodegradables y Ia
gestion y uso sostenible del agua. Manejan un modelo
de autoabastecimiento y ademas, trabajan para la

conservacion de biodiversidad de méas de 175 mil
hectareas al norte de NL.
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FREE WALKING TOUR - MONTERREY

Proyecto turistico-cultural que ofrece recorridos
gratuitos a pie por el centro histérico de la ciudad. A
través de guias locales, comparte la historia,
arquitectura y tradiciones, promoviendo el turismo
accesible, la cultura y el orgullo regiomontano.

IBO ADVENTURES

Operadora de ecoturismo que ofrece experiencias de
aventura y contacto con la naturaleza en escenarios
Unicos de NL. Promueve actividades al aire libre con
enfoque sostenible, impulsando la conservacion vy el
turismo responsable.

Ano de participacion: 2024 Ano de participacion: 2025

Q@ n/a
X« freewalkingtourmonterrey@gmail.com
. (82) - 1104 - 1254

& facebook.com/fwtmonterrey

Q Carretera a la Cola de Caballo Km. 6,
Santiago, NL, 67308

4 info@ibo.mx

R, (81) - 8362 - 8566

@ ibo.com.mx

Fortalezas

Fortalezas

Ofrece experiencias con bajo impacto ambiental y de
alto contacto con Ia naturaleza. Toda Ia plantilla laboral
posee certificaciones y capacitacion en seguridad.

Ofrece recorridos a pie que difunden y promueven la
historia y cultura local con wuna politica de
sostenibilidad que apoya la biodiversidad y al turismo g
responsable en cada uno de sus recorridos.




Birdwatching Nuevo Ledn

KINGFISHER BIRDWATCHING NUEVO LEON
Operadora especializada en la observacion de aves que
promueve el ecoturismo responsable. Ofrece
recorridos grupales guiados bilinglies, fomentando |a
conservacion y la educacion ambiental.

Afo de participaciéon: 2024

Q@ n/a

X info@birdingmonterrey.com
R, (81) - 3469 - 2006
@ birdingmonterrey.com

Fortalezas

Promueve la observacion responsable de aves al
establecer limites en tamafno de grupos de acuerdo a
la capacidad de carga de las locaciones. Realiza
educacion ambiental y proyectos de ciencia ciudadang,
contribuyendo activamente a la conservacion de la
biodiversidad.

""" E@ ‘ %TOUROPERADORAS

MONTERREY TOUR

Con amplia experiencia en recorridos por NL y el norte
de México. Ofrece tours culturales, de naturaleza y
aventura, destacando la historia, gastronomia v
paisajes del estado, con un enfoque en la calidad v la
atencion personalizada.

Ano de participacion: 2023y 2025

Q Blvd. Antonio L. Rodriguez 2100, Business HUB
Santa Maria, Monterrey, NL, 64650

¢ info@monterreytour.com

R, (81) - 8705 - 8922

@ monterreytour.com

Fortalezas

Cuenta con sistemas de informacion y monitoreo
ambiental publicados en su pagina web, ofrece turismo
inclusivo y mantiene constante capacitacion a toda su
plantilla laboral, siendo lider en su sector.
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PASEOS MONTERREY

Dedicada a ofrecer experiencias turisticas auténticas
en Monterrey y sus alrededores. Realiza recorridos
culturales, naturales y recreativos, destacando Ia
historia, tradiciones y bellezas del estado con guias
expertos y atencion cercana.
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Ano de participacion: 2024

Q Blvd. Antonio L. Rodriguez 2100, Business HUB
Santa Maria, Monterrey, NL, 64650

X info@paseosmonterrey.com.mx

. (81) - 1011 - 4387

& birdingmonterrey.com

= &

Fortalezas N
Impulsa el turismo local y la igualdad laboral, ademas -
de monitorear su consumo de combustibles por tipo y
cuantificacion de su huella de carbono en cada tour
realizado.
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SOCIEDAD ASTRONOMICA
DE NUEVO LEON®

SOCIEDAD ASTRONOMICA DE NUEVO LEON
Dedicada a la divulgacion cientifica y la observacion del
cielo. Promueve el interés por la astronomia a través
de talleres, conferencias y eventos publicos, acercando
el conocimiento del universo a la comunidad de
manera educativa y accesible.

Ano de participacion: 2025

Q@ Aranda 414, Privada Aragoén,

Puerta de Hierro, Monterrey, NL, 64349
= sociedadastronomicanl@gmail.com
R, (81) - 2601 - 2121
& facebook.com/SociedadAstroNL

Fortalezas

Contribuye a la preservacion de cielos nocturnos vy
biodiversidad, fommentando la divulgaciéon cientifica y la
conexiéon con la comunidad en espacios naturales.




‘Outlands

NATURE IS LUXURY

THE OUTLANDS
Empresa 100% mexicana, dedicada al turismo no
convencional en la naturaleza. Ofrecen una gran
coleccion de equipo, experiencias curadas y glamping
para un hospedaje Unico en un entorno natural.

Ano de participaciéon: 2024

9 Reforma 403, Casco Urbano,
San Pedro Garza Garcia, NL, 66230
4 hola@outlands.mx
R, (81) - 1418 - 0538
@ outlands.mx

Fortalezas

Sus instalaciones operan al 100% con energia solar y
agua de captacion pluvial, para limpieza usan
productos biodegradables, emplean la reduccion de
residuos y reciclaje, ofreciendo una experiencia
totalmente responsable con el medio ambiente.

TOUR OPERADORA

LINAR

PUEBLO MAGIC
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TOUR OPERADORA LINARES PUEBLO MAGICO

Ofrece recorridos por el Pueblo Magico de Linares,
destacando su historia, gastronomia y tradiciones. Con
guias locales y atencidn personalizada, conectan al
turista con la cultura y encanto del sur de Nuevo Lebn.

Ano de participaciéon: 2024

Q Ignacio Allende 114, Sur,
Linares, NL, 67700
= touroperadoralinares@gmail.com
R, (82) 41212 - 1246
& linarespueblomagico.com

Fortalezas

Comprometida con el turismo responsable, integra
materiales reutilizables y promueve la economia local
con productos de artesanos de la localidad, integrando
la sostenibilidad y cultura en cada experiencia.
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