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CAPACITA UNICEF A OPERADORES DEL 070 Y LÍNEAS DE EMERGENCIA PARA ATENDER VIOLENCIA CONTRA INFANCIAS

· Reciben formación especializada previo al Mundial de Fútbol 2026; destacan línea 075, especializada en la atención del maltrato infantil.

Monterrey, Nuevo León.- Como parte de los preparativos rumbo al Mundial de la FIFA 2026, operadores de las líneas de emergencia y atención del Gobierno de Nuevo León recibieron capacitación especializada en atención a casos de violencia contra niñas, niños y adolescentes por parte del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF).

La formación es parte de una estrategia impulsada por UNICEF para fortalecer los mecanismos de prevención, detección, derivación y respuesta ante situaciones de vulneración de derechos, particularmente en el contexto de grandes eventos internacionales como la Copa del Mundo, de la que Nuevo León será sede.

Con una duración de 15 horas presenciales, la capacitación abordó temas como derechos de la niñez, desarrollo cognitivo, interacción adecuada en llamadas de auxilio, detección de violencia y primeros auxilios psicológicos.

Las y los operadores de diferentes áreas del Gobierno estatal como la Secretaría de Participación Ciudadana, la Secretaría de Seguridad, la Secretaría de Igualdad e Inclusión y el DIF desarrollaron habilidades para brindar una atención más empática, especializada y adaptada a las necesidades de niñas, niños y adolescentes.

El Secretario de Participación Ciudadana y Coordinador del Gabinete de Igualdad para Todas las Personas, Daniel Acosta, subrayó que las infancias son una prioridad para el Gobierno de Nuevo León.

“Esta capacitación implica el desarrollo de nuevas capacidades, no solo para el Mundial, sino para contar de manera permanente con un modelo de atención especializado, seguro y sensible para la niñez y adolescencia en el Estado”, expresó Acosta.

“Este Gobierno ha dejado en claro una y otra vez que las y los niños son lo más importante de Nuevo León, y su protección es la prioridad número uno”.

Acosta destacó que a diferencia de los otros estados en los que se jugará el Mundial, además de la línea de emergencia 911 Nuevo León cuenta con mecanismos adicionales como el Centro de Atención Telefónica 070 y el 075, especializado en la atención del maltrato infantil.
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