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¡ÚLTIMA SEMANA! EL 070 TE ASESORA EN TU PAGO DE REFRENDO

· Durante el período del 1 al 26 de enero de 2025 se han atendido 23 mil 810 llamadas a través del 070 solicitando información sobre el ICV.
· El secretario de Participación Ciudadana, Daniel Acosta Fregoso, hizo un llamado a la población a ponerse al corriente y llamar al 070 para agilizar sus trámites.
Monterrey, Nuevo León.- Al iniciar este lunes la última semana de enero, la secretaría de Participación Ciudadana hace un llamado a la población para realizar el pago de su refrendo por medio del 070.
 
Mediante una colaboración entre la secretaría de Participación Ciudadana y el Instituto de Control Vehicular (ICV), el 070 brinda servicios de información sobre adeudos, requisitos, descuentos y ubicación de las delegaciones más cercanas, así como orientación general 24/7.
 
Durante el período del 1 al 26 de enero de 2025 se han atendido 23 mil 810 llamadas a través del 070 en los siguientes temas: orientación 40%, pago de refrendo 27%, cambio de propietario y alta de vehículo 9%, renovación de licencia y delegaciones 4% cada uno.
 
Otras atenciones son para la baja de vehículos 2%, las placas, programas y trámites digitales han reportado un 1% de las llamadas cada uno. Además, se han recibido peticiones de certificaciones licencia por primera vez, duplicados y constancias también con un 1% cada uno.
 
Con la atención telefónica del 070 se ha logrado eficientar una gran cantidad de trámites y servicios uno de estos es el pago del refrendo.
 
Ante la gran cantidad de solicitudes que se han recibido por el servicio y los pocos días para que venza el plazo, el titular de la secretaría de Participación Ciudadana, Daniel Acosta Fregoso, hizo un llamado a la población a ponerse al corriente y llamar al 070 para agilizar su trámite.

La asesoría del Instituto de Control Vehicular vía remota en el 070, dijo el secretario, es de lunes a viernes de 8:00 am a 5 pm y los sábados de 8am a 1pm.
 
Con la alianza del 070 y el instituto de control vehicular puedes consultar otros servicios como el refrendo, inscripción de vehículos, expedición o reposición de placas, tarjeta de circulación o licencia de conducir. Asimismo se atienden reportes y quejas sobre este mismo servicio.
 
Al llamar al 070 la ciudadanía puede ahorrar tiempo, evitar largas filas, vueltas innecesarias, obtener información sobre descuentos, acudir a las oficinas más cercanas a su domicilio y evitar asistir con documentos incompletos.
 
Recordemos que el 070 es una herramienta de consulta ciudadana habilitada para brindar asesoría las 24 horas del día los 365 días del año.
 
[bookmark: _GoBack]Por medio del 070 los asesores podrán brindar atención y orientación vía telefónica o WhatsApp a la población y acompañarlos paso a paso en su proceso de pago.
 
El instituto de control vehicular también cuenta con una herramienta digital que es de muchísima utilidad para los contribuyentes, su portal de internet es un gran instrumento donde la ciudadanía que tenga placas de Nuevo León puede consultar el adeudo y pagar electrónicamente en la página web es www.icv.gob.mx/ 
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