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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL DGCNL-DC-LPNE-017/2026, POLIZA DE SEGURO DE
VIDA PARA CUERPOS DE CORPORACIONES POLICIACAS, SOLICITADO POR LA DIRECCION
CENTRAL DE CAPITAL HUMANO DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

JUNTA DE ACLARACIONES.

ACTA PRIMERA.

En la Ciudad de Monterrey, Capital del Estado de Nuevo Ledn, siendo Ias 12:00 horas del dis 09 de julic
del 2026, dfa y momento sefialados dentro de la convocatoria formulada para la presente licitacién,
encontrandose reunidos en la Sala de Juntas ubicada la Biblioteca Central [Fray Servando Teresa de
Mier) sita en la calle Gral. Zuazua No. 655 Sur, piso 4, Col. Centro, Monterrey, Nuevo Lebdn. C.p. 64000,
el suscrito Lic. Carlos Javier Gonzalez Jasso, Director de Concursos de la Direccidén General
Compro Nuevo Ledn de la Secretaria de Administracion;, quien interviene conforme s 10 establecido
en el articulo 18 apartado A, fraccién IV, 25 fracciones Ill, IV, V, de la Ley Organica de la Administracion
Pablica para el Estado de Nuevo Ledn, en debida concordancia con lo dispuesto por el articulo 5
fraccién IV inciso b), 24 fraccidn V, Transitorio Quinto de conformidad con el Decreto por el que se
reforma el Reglamento Interior de la Secretaria de Administracién del Estade de Nueve Leédn, contando
sdemas con la presencia de los miembros integrantes del Comité de Adquisiciones de I3
Administracion Plblica Estatal; el Lic. Edgar Alfredo Torres Torres, en representacion de la
Secretaria de Movilidad y Planeacién Urbana; el C.P. Gilberto Alvarado Cisneros, en representacion
de Ia Contralorfa y Transparencia Gubernamental; Lic. Juan Francisco Espinoza Guajardo, en
representacion de la Secretarfa de Economia y la Lic. Denisse Arrambide Morales, Secretario
Técnico del Comité de Adquisiciones de Ia Administracién Pdablica Estatal; asi como las
representantes de |a Unidad Requirente, cuyas firmas se encuentran en esta acta; con fundamento en
el articulo 34 y demas relativos de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
del Estado de Nuevo Ledn, v articulos 72, 73 de su Reglamento, se procede a dar inicio a la sesion de
junta de aclaraciones, con (2 lista de asistencia de los participantes que hasta en este momento han
manifestado su intencidn de participar en los términos sefialados en el punto S de las bases de la
presente licitacidn, asf como los proveedores inscritos.

«  HIR COMPARNIA DE SEGUROS S.A. DE C.V, MANIFESTACION £ INSCRITO)

METLIFE MEXICO, S.A. DE C.V, {MARIFESTACION E INSCRITO) '
ASEGURADORA PATRIMONIAL VIDA S.A. DE C.V, MANIFESTACION E INSCRITO)

SEGUROS EL POTOSI S.A. IMAMIFESTACION E INSCRITO)

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA, (MANIFESTACION E INSCRITO}

SEGUROS VE POR MAS, S.A., GRUPO FINANCIERQ VE POR MAS, INSCRITO)

Acto continuo a peticién de LA UNIDAD REQUIRENTE, LA UNIDAD CONVOCANTE procede a realizar
las siguientes aclaraciones y precisiones a los indices entregables de |a Ficha Técnica:

Aclaracién 1. Se maodifica el indice del entregable del inciso A) a quedar de la siguiente manera:

A) Total de reclamaciones en su Cartera Total canalizadas a través de la CONDUCEF [quejas del
usuario).
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Con un maximo de 45 en el periodo de enero a diciembre del 2025 comprobado con la informacion
presentada en el portal del Buré de Entidades Financieras, dentro del sobre de su propuesta técnica,
el cual quedara sujeto a revisién por parte de la UNIDAD REQUIRENTE.

Aclaracién 2. Se modifica el indice del entregable del inciso B} a quedar de la siguiente manera:
B) Indice de desempefio de atencién a usuarios.

Con |a finalidad de comprobar que el Licitante ofrece las mejores condiciones disponibles en cuanto a
calidad, especificamente en la atencién 3 los asegurados (resolucion o tratamiento de problematicas
relacionadas con la prestacién del servicio), debera presentar documentacion donde compruebe que
cuenta con una calificacion de cuando menos 9.45 durante el periodo de ENERO a DICIEMBRE del 2025
en el indice de desempedio de atencidn a usuarios el cual es evaluada por la CONDUSEF y es publicado
en la pagina del Burd de Entidades Financieras. Debera presentarse impresién de la publicacién de la

pagina dentro del sobre de su propuesta técnica, el cual quedard sujeto a revision por parte de la
UNIDAD REQUIRENTE.

Aclaracion 3. Se modifica el indice del entregable del incise C) a quedar de la siguiente manera:
C) Costo Neto de Siniestralidad en el Ramo de Vida

Derivado de que LA UNIDAD CONVOQCANTE debe garantizar que las contrataciones de sus esquemas
de aseguramientc se realicen con requerimientos minimos en cuanto a las disposiciones de
normatividad en la materia, e! Licitante debers acreditar contar con un costo neto de siniestralidad de
su cartera de vida, no mayer a $1,700,000,000.00 M.N. acompafando al efecto el documento que
publica la Comisidn Nacional de Seguraes v Fianzas en Ia revista actualidad en seguros y fianzas dentro
de su pagina de internet en el apartado sistema de informacién oportuna, 3l mes de diciembre de 2025,
gue compruebe fehacientemente lo anterior,

Tabla de Aclaraciones y Precisiones:

Indicador

Dice

Debe decir

A} Total de reclamaciones en
su Cartera Total canalizadas a
través de la CONDUCEF
{quejas del usuario).

[..] Con un maximo de 12 en el
periodo de enero a diciembre
del 2025, [..]

[..] Con un méximo de 45 en el
periodo de enero a diciembre
del 2025. [..]

B) Indice de desempefio de
atencién a usuarios.

[.] Con una calificacidn de
cuando menos 9.50 durante el
periodo de ENERO a
DICIEMBRE del 2025, [..]

[.] Con una calificacidn de
cuando menos 9.45 durante el
periodo de ENERQ 2
DICIEMBRE del 2025.1..]

i
7

Direccidén de Concursos | nl.gob.mx/es/administracidn
Edificio de la Biblioteca Central del Estado, Piso 5, Zuazua 655 Sur, Monterrey, N.L. CP 64000 Tet. 812020 1606/1622 Pagina 2 de 50

@) secretariadeAdministracionNL administracionnl

JACR,

O

B secretaria Administracion N% /



l_&DMlNISTRACIéN

2L GORERAND DEL

NUEVYO LEGON

C) Costo Neto de | [.] Contar con un costo neto | [..] Contar con un costo neto

Siniestralidad en el Ramo de | de siniestralidad de su cartera | de siniestralidad de su cartera

Vida de vida, no mayor a [de wvida, no mayor &
$1,500,000,000.00 M.N. [..] $1,700,000,000.00 M.M. [..]

Ligas de acceso para validacién de Indicadores:

https: / /www.buro.qob.mx/general_qob.phplid _sector=228id periodo=49

bttps://sio.cnsf,

Ahora bien, se procede a dar respuesta a las preguntas presentadas por la empresa HIR COMPARNIA
DE SEGUROS S.A.DE C.V.:

| ) 1_ REFERENCIA PAGINA 15, NUMERAL 7.1. 1) CUARTA VINETA " |
AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE SE CUMPLE CON
ESTE PUNTO PRESENTANDCO FOTOGRAFIAS DEL DOMICILIO FISCAL Y
SUCURSAL DEL ESTADO DE NUEVO LEON. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
- | RESPECTO.

RESPUESTA ES CORRECTA SU APRECIACION.
2 | REFERENCIA PAGINA 16. NUMERAL 7.1. 1) SUB NUMERAL 1.
AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE LA OPINION DEL
SAT DEBERA PRESENTARSE CON FECHA DE EMISION NO MAYOR A 30 DIiAS
NATURALES AL ACTQO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO
DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA QUE
CONTIENE LAS BASES Y FICHA TECNICA DE LA PRESENTE LICITACION, K/

PREGUNTA

PREGUNTA

DEBERAN ESTAR VIGENTES, CON FECHA DE EMISION NO MAYOR A 2
MESES A LA FECHA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS.
RESPUESTA EN CASO DE QUE SU CONSULTA SE ENCUENTRE EN TRAMITE, SE LE | /
CONDICIONARA PARA QUE PRESENTE SUS CONSTANCIAS DE OPINION /
DE CUMPLIMIENTC DE OBLIGACIOMES FISCALES EN SENTIDO

POSITIVO, A MAS TARDAR A LA FECHA Y HORA DEL FALLO DEFINITIVO

Y ADJUDICACION (VER FORMATQ ADJUNTO A LAS PRESENTES BASES).

3 | REFERENCIA PAGINA 16. NUMERAL 7.1. K} i
AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE NQ SERA
NECESARIQ PRESENTAR COMO PARTE DE LA FICHA TECNICA LAS
CONDICIONES GENERALES QUE SE TIENEN REGISTRADAS ANTE LA CNSF.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

PARA ACREDITAR EL INCISO K) DEL PUNTO 7.1 RELATIVO A LA FICHA
TECNICA, EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR COPIA SIMPLE DE LA
RESPUESTA | FICHA TECNICA EN LA CUAL DEBERA ESTAMPAR NOMBRE Y FIRMA DEL
| PARTICIPANTE O SU REPRESENTANTE LEGAL, LOS PARTICIPANTES
QUE PRESENTAN COPIA SIMPLE DE LA FICHA TECNICA SIN NINGUNA

PREGUNTA

—_—
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MODIFICACION SE ENTENDERAN QUE ACEPTAN TODO LO
ESTIPULADO EN LA MISMA, SIN EMBARGQ, EN CASO DE OFERTAR
CARACTERISTICAS SUPERIORES DEBERA SENALAR EN $U PROPUESTA
DE MANERA DETALLADA LAS CARACTERISTICAS A OFERTAR SUJETAS
A EVALUACION DE LA UNIDAD REQUIRENTE.

EN LO QUE RESPECTA A LOS DOCUMENTOS ENTREGABLES DENTRO
DEL SOBRE TECNICO SOLICITADOS DENTRO DE LA FICHA TECNICA, EL
LICITANTE PODRA INTEGRARLOS INDISTINTAMENTE EN EL INCISO "&}
FICHA TECNICA” Q@ EN EL INCISO “P} TODOS LOS REQUISITOS
ADICIONALES Y DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA SOLICITADA
DENTRO DE LA FICHA TECNICA EN EL APARTADO °‘ENTREGABLES
DENTRO DEL SOBRE TECNICO”

REFERENCIA

PAGINA 16. NUMERAL 7.1. K}

PREGUNTA

AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE NO SERA
NECESARIO PRESENTAR COMO PARTE DE LA FICHA TECNICA EL LISTADO
DE ASECURADOS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA

ES CORRECTA SU APRECIACION, NO SERA NECESARIO INCLUIR EL
LISTADO DE ASEGURADOS.

REFERENCIA

PAGINA 18. NUMERAL 7.2. A)

PREGUNTA

AGRADECEMOS A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE NO SERA
NECESARIO PRESENTAR COMO PARTE DE NUESTRA PROPUESTA
ECONOMICA EL DESGLOSE DE PRIMA POR CADA ASEGURADO, FAVOR DE
PROMNUNCIARSE AL RESPECTO

RESPUESTA

£S CORRECTA SU APRECIACION, NO SERA NECESARIO INCLUIR EL
LISTADOQ DE ASEGURADOS.

REFERENCIA

FICHA TECNICA. GENERAL

PREGUNTA

SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE FAVOR DE CONFIRMAR
QUE DENTRC DE LA DOCUMENTACION QUE SE PRESENTA PARA EL
RECLAMO DEL SINIESTRO SE DARA CUMPLIMIENTO A LA IDENTIFICACION
DE CLIENTES DE ACUERDO CON EL ART. 492, ¥ TODO LO QUE ESTO
CONLLEVA, COMO ES EL LLENADO DEL FORMATO DE RECLAMACION DE
LA ASEGURADORA ADJUDICADA, EL COTEJO DE LOS DOCUMENTOS DE
IDENTIFICACION DE  CLIENTES (IDENTIFICACION OFICIAL  CON
FOTOGRAFIA ¥ FIRMA ¥ COMPROBANTE DE DOMICILIO ACTUAL NO
MAYOR A 3 MESES DE EMITIDO). FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA

AL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO, LA UNIDAD REQUIRENTE LE
PROPORCIONARA LA INFORMACION NECESARIA QUE LE
CORRESPONDA AL GOBIERNO EN CASO DE APLICAR.

REFERENCIA

FICHA TECNICA. GENERAL

PREGUNTA

SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE
DENTRC DE LA DOCUMENTACION QUE SE PRESENTE PARA EL RECLAMO
DEL SINIESTRO SE DEBERA ENTREGAR LA CONSTANCIA DE SITUACION

Direccién de Congursos | nl.gob.mx/es/administracidn
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FISCAL DEL ASEGURADO Y DE CADA BEMNEFICIARIO. FAVOR OE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA

ES CORRECTA SU APRECIACION.

REFERENCIA

FICHA TECNICA. GENERAL

PREGUNTA

SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE SE
CUENTA CON EL CONSENTIMIENTO O CERTIFICADO INDIVIDUAL DEL
ASEGURADO CON FIRMA DE ESTE, CON SU DESIGNACION DE
BENEFICIARIOS, PARA CUMPLIMIENTO DE LA ACEPTACION POR PARTE
DEL ASEGURADO QUE MARCA LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO
Y REGLAMENTO DEL SEGURQ DE GRUPO PARA LA OPERACION DE VIiDA Y
DEL SEGURO COLECTIVO PARA LA OPERACION OE ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA

ES CORRECTA SU APRECIACION, SE CONFIRMA QUE 5[ SE CUENTA CON
LOS CONSENTIMIENTOS, LOS CUALES INCLUYEN LA DESIGNACION DE
LOS BENEFICIARIOS.

REFERENCIA

. FICHA TECNICA. GENERAL

PREGUNTA

SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE FAVOR DE CONFIRMAR

| QUIEN PAGA LA PRIMA DEL SEGURQ Y 51 ES UNA PRESTACION. FAVOR DE

PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA

EL PAGO DE LA PRIMA LO REALIZARA EL GOBIERNO DEL ESTADO DE
NUEVO LEON, Y ES UNA PRESTACION QUE SE LES OTORGA A LOS
ELEMENTOS DE LAS CORPORACIONES POLICIACAS DEL GOBIERNO
DEL ESTADO.

10

REFERENCIA

FICHA TECNICA. GENERAL

PREGUNTA

SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE FAVOR DE CONFIRMAR
QUE CUANDO SE HABLE DE PRESUNCION DE MUERTE, ACLARAR QUE
SOLO APLICA PARA LA COBERTURA BASICA POR FALLECIMIENTO. FAVOR
DE PROMUNCIARSE AL RESPECTOC.

RESPUESTA

ES CORRECTA SU APRECIACION.

n

REFERENCIA

FICHA TECNICA. GENERAL

PREGUNTA

SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE FAVOR DE CONFIRMAR
QUE PARA TODOS AQUELLOS CONCEPTOS NO DESCRITOS EN LAS BASES,
ANEXOS Y JUNTA DE ACLARACIONES DE LA PRESENTE LICITACION,
OPERARAN LAS CONDICIONES GENERALES QUE MI REPRESENTADA
TIENEN REGISTRADAS ANTE LA CNSF, PREVALECIENDO LAS CONDICIONES
PARTICULARES SOLICITADAS POR EL CONTRATANTE. FAVOR DE
PRONUNCSARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA

ES CORRECTA SU APRECIACION. FAVOR DE APEGARSE A LO
SOLICITADO EN LA CONVOCATORIA QUE CONTIENE LAS BASES Y
FICHA TECNICA DE LA PRESENTE LICITACION,

REFERENCIA

| FICHA TECNICA. GENERAL

PREGUNTA

SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE FAVOR DE COMPARTIR
LA SINIESTRALIDAD A DETALLE DE POR LO MENOS LAS ULTIMAS 3
VIGENCIAS CON FECHA DE OCURRIDO, FECHA DE REPORTE, MONTO Y

Direccién de Concursos | nl.gob.mx/es/administracion
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CONFORME A LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LA CONVOCATORIA
PARA PARTICIPAR EN LA PRESENTE LICITACION, LOS LICITANTES QUE
CONCRETEN SU INSCRIPCION DE MANERA PRESENCIAL ANTE LA
DIRECCION DE CONCURSOS, SE LES PROPORCIONARA UN CD EL CUAL
CONTENDRA 2 ARCHIVOS CON LOS NOMBRES DE “PERSONAS VIDA" Y
“SINIESTRALIDAD", Y LOS LICITANTES QUE REALICEN SU INSCRIPCION
RESPUESTA DE MANERA ELECTRONICA, DEBERAN SOLICITAR LOS DOCUMENTOS
ViA CORREQ ELECTRONICO A LA DIRECCION:
area.concursos@ouevoleon.gob.mx

LO ANTERIOR A EFECTOS ©OE GUARDAR LA DEBIDA
CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

13 | REFERENCIA FICHA TECNICA. GENERAL

SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE FAVOR DE CONFIRMAR
SI LA UNICA COBERTURA REQUERIDA ES LA DE FALLECIMIENTO, O SI SE

PRECUNTE CONTEMPLA  ALGUNA  COBERTURA  ADICIONAL. FAVOR DE
PRONLUNCIARSE AL RESPECTO
ES CORRECTA SU APRECIACION, EL SERVICIO DE COBERTURA

RESPUESTA REQUERIDO ES PARA EN CASO DE FALLECIMIENTO.

14 REFERENCIA FICHA TECNICA. GENERAL.

SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE FAVOR DE CONFIRMAR
QUE, AL TERMINO DE LA VIGENCIA, SE REALIZARA EL AJUSTE Y PAGO

PREGUNTA CORRESPONDIENTE POR CONCEPTO DE ALTAS Y BAJAS REGISTRADAS
DURANTE EL PERICDO DE COBERTURA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO,

RESPUESTA ES CORRECTA SU APRECIACION, EL AJUSTE DE LAS PRIMAS SE /

EFECTUARA AL FINAL DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO. :

Ahora bien, se procede a dar respuesta a as preguntas presentadas por la empresa METLIFE MEXICO,
S.A, DEC.V.:

1 Referencia Pagina 1de 65, Numeral i Presentacion.
Pregunta Agradeceremos a la Convocante se sirva indicar si la contratacion del
segure o seguros de personas objeto de la presente adquisicién pablica,
comprenden el cumplimiento de una obligacidn coentenida en alguna Ley
general, especial o particular, prestacién laboral, contrate colectivo de
trabajo, condicién general de trabajo, participacién enalgin grupo o cuerpo|
de seguridad ciudadana, gestién de riesgos, servicios de emergencia, etc. .
e Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta LA CONTRATACION DE LA POLIZA DE SEGURQO DE VIDA PARA EL
PERSONAL DE LOS CUERPOS DE LAS CORPORACIONES POLICIACAS
CONSTITUYE UNA PRESTACION OTORGADA POR LA DIRECCION
| CENTRAL DE CAPITAL HUMANOC CONFORME A |AS FUNCIONES Y

Direccién de Concursos | nl.gob.mx/es/administracitn KO
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ATRIBUCIONES CONFERIDAS EN EL REGLAMENTOC INTERIOR DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

Referencia Pagina 15 de 65, punto 7.1, inciso i).

Pregunta Solicitamos atentamente 8 la Convocante confirmar que, para dar
cumplimiento integro a este requisito, sera suficiente presentar el
curriculum de mi representada, acompanado de cualquiera de los
documentos sefalados en las vifetas correspondientes. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta ES CORRECTA SU APRECIACION. DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN INCISO 1) DEL PUNTO 7.1 DE LAS BASES DE LA
PRESENTE LICITACION, A EFECTO DE ACREDITAR SU INFRAESTRUCTURA
LOS PROVEEDORES PARTICIPANTES DESERAN DE PRESENTAR EL
CURRICULAR DE LA EMPRESA, ADEMAS DE LA INFORMACION
SOLICITADA EN CUALQUIERA DE LAS VINETAS SENALADAS EN DICHO

PUNTO.
Referencia Pégina 17 de 65, Numeral 7.1, inciso k) Ficha técnica.
Pregunta Amablemente sclicitarnos a la Convocante ratificar que se da cumplimiento

presentando como Propuesta Técnica, 1a transcripcién de la Ficha Técnica
de ias bases de la presente licitacidbn, mas las puntualizaciones y/o
modificaciones que se deriven en 1a junta de aclaraciones, y que sblo la
aseguradora adjudicada presentara psoyecto pdliza de condiciones
generales. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta ES CORRECTA SU APRECIACION. PARA ACREDITAR EL INCISO K) DEL
PUNTO 7.1 RELATIVO A LA FICHA TECNICA, EL LICITANTE DEBERA
PRESENTAR COPIA SIMPLE DE LA FICHA TECNICA EN LA CUAL DEBERA
ESTAMPAR NOMBRE Y FIRMA DEL PARTICIPANTE O SU REPRESENTANTE
LEGAL, LOS PARTICIPANTES QUE PRESENTAN COPIA SIMPLE DE LA
FICHA TECNICA SIN NINGUNA MODIFICACION SE ENTENDERAM QUE _;"
ACEPTAN TODO LO ESTIPULADO EN LA MISMA, SIN EMBARGO, EN CASO

DE OFERTAR CARACTERISTICAS SUPERIORES DEBERA SENALAR EN SU
PROPUESTA DE MANERA DETALLADA LAS CARACTERISTICAS A OFERTAR

SUJETAS A EVALUACION DE LA UNIDAD REQUIRENTE. ;/

I
Referencia Pagina 17 de 65, Numeral 7.1, inciso k} Ficha técnica. :
Pregunta Con referencia a ia pregunta anterior, estimaremos confirmar que, para

todas aquellas condiciones no establecidas o espacificadas en las bases de
la presente licitacién y sus anexos, operaradn de acuerdo con las condiciones
generales ofrecidos por cada aseguradora, siempre y cuando no
contravengan a las disposiciones legales vigentes. Favor de pronunciarse

al respecto. )
Respuesta ES CORRECTA SU APRECIACION. FAVOR DE APEGARSE A LO SOLICITADO
EN LA CONVOCATORIA QUE CONTIENE LAS BASES Y FICHA TECNICA DE
LA PRESENTE LICITACION. /
Referencia Pagina 23 de 65, Numeral 13.1 Forma de page, sequndo parrafo, —

Direccion de Concursos | nl.gob.mx/es/administracion ‘f U
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Pregunta

Se solicita ratificar que, en caso de que la convogante no pagase las primas
correspondientes en tiempo, la pdliza y/o contrato ceiebrado, se dard por
terminado anticipadamente y se reembolsard al licitante adjudicado, los
gastos no recuperables en que éste haya incurrido, durante plazo en que el
seguro o seguros de perscnas, hubiere estado vigente. Favor de
pronunciarse al respeacto.

Respuesta

FAVOR DE APEGARSE A LO SOLICITADO EN LA CONVOCATORIA QUE
CONTIENE LAS BASES Y FICHA TECNICA DE LA PRESENTE LICITACION.

Referencia

Pagina 23 de 65, Numeral 13.2 Del precio.

Pregunta

Solicitamos a 1a convocante confiemar que por precio fijo se refiere a la
cuota anual a1 millar de suma asegurada que ser3 fija durante la vigencia de
la péliza licitada, pero al final de la vigencia se realizarda el ajuste
correspondiente para el cobro o devolucidn de prima por los movimientos
de altas y bajas. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta

ES CORRECTA SU APRECIACION, EL AJUSTE DE LAS PRIMAS SE
EFECTUARA AL FINAL DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

Referencia

Pagina 24 de 65, Numeral 14.1 Pena Convencional, Pagina 25 de 65, Numeral
14.2 Multas y sanciones y Pagina 33 de 65, Numersl 25. Sanciones.

Pregunta

Agradeceremos de la Convocante ratificar que la penalizacion por mora serd
calculada conforme al articulo 276 de Ley de Instituciones de Seguros vy de
Fianzas, asimismo agradeceremos a la convocante aclare que las penas
convencionales seran calculadas sobre el monto de lo incumplido o servicio
no prestado, entendiéndose éste a la entrega de las pdlizas y
documentacién necesaria derivada de la presente licitacién en los plazos
establecidos. Favor de Pronunciarse al Respecto.

Respuesta

FAVOR DE APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN EL PUNTO 14.1 DE LAS
BASES, EL CUAL A LA LETRA SENALA:

*14.1 PENA CONVENCIONAL. EL LICITANTE ADJUDICADO SE HARA
ACREEDOR A UNA PENA CONVENCIONAL POR EL ATRASO EN LA
ENTREGA DE LOS BIENES, ASI COMO POR EL INCUMPLIMIENTO DE|
SUS OBLIGACIONES, DE CONFORMIDAD CON LO QUE ESTABLECE EL
ARTICULO 46 FRACCION XIX DE (A LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE]
NUEVO LEON. LA PENALIZACION SE CALCULARA CONFORME A LO
SIGUIENTE:

TIEMPFQ
RESPUESTA PENAS

MAXIMO (DiAS CONVENCIONALES
HABILES)

1 EMISION DE POLIZA, 10 DlasS
CONDICIONES GENERALES $1,000.00 M.N. POR
Y PARTICULARES CADA DIA HABIL GE

No. SUSCRIPCION

2 CARTA COBERTURA 2 Dias INCUMPLIMIENTO
CUANDOQ SE REQUIERA [

Fi

-+
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3 ENTREGA DE FACTURAS | 50IAS
MENSUALES i
4 REEXPEDICION DE | 2DIAS
FACTURAS POR ERROR
5 ENTREGA DE NOTAS DE 31 DIAS
CREDITO
= | TEMPO
RESPUESTA | PENAS
Mo SINIESTROS MAXIMO CONVENCIONALE
{DIAS s
| HABILES)

1 TIEMPO PARA RECOGER | 3 DIAS
DOCUMENTACION DE
BENEFICIARIOS, UNA VEZ
NOTIFICADO via CORREQ
ELECTRONICO

2 TIEMPO DE NOTIFICACION DE | 5DIAS
PROCEDENCIA DE
DOCUMENTACION O INCIDENCIAS
CON OBSERVACIONES $1,000.00 M.N.

3 TIEMPO PARA RECOGER | 3 DiAsS POR CADA DiA
DOCUMENTACION POR HABIL DE
INCIDENCIAS, UNA VEZ NOTIFICADO INCUMPLIMIENTO
ViA CORREOQ ELECTRONICO

4 TIEMPO DE  TRANSFERENCIA | 10 DIAS
BANCARIA A BENEFICIARIOS UMA
VEZ NOTIFICADA LA PROCEDENCA
O RECIBIDA LA DOCUMENTACION DE
INCIDENCIA

S TIEMPO DE ENVIO DE EVIDENCIA DE | 3 DIAS
PAGO REALIZADO A BENEFICIARIO

1 -

EJECUCION DE LAS PENAS CONVENCIONALES.

LA EJECUCION DE LAS PENAS CONVENCIONALES SE LLEVARA A CABO
DE LA SIGUIENTE MANERA: LA UNIDAD REQUIRENTE, NOTIFICARA A
LA ASEGURADORA POR ESCRITO DEL INCUMPLIMIENTO DE LOS
ESTANDARES DE SERVICIO, ASI COMO EL IMPORTE QUE SE HUBIERA
GENERADO POR CADA DIA DE ATRASO, EN CASO DE NO PAGAR
PUNTUALMENTE LAS PENALIDADES.

NO OBSTANTE QUE LA “*COMPANIA" REALICE EL PAGO DE LAS PENAS
O EJECUTE LAS ACCIONES QUE SE MENCIONAN CON MOTIVQ DE LOS
INCUMPLIMIENTOS, LA UNIDAD REQUIRENTE EN CUALQUIER
TIEMPO PODRA CONSIDERAR CUALQUIER HECHO COMO
INCUMPLIMIENTO DE CONTRATQ Y PODRA ELEGIR ENTRE
DEMANDAR EL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y/O SU RECISION
Y EN AMBOS CASOS EXIGIR EL PAGO DE LA GARANTIA DEL 10% (DIEZ
POR CIENTO) DEL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASI COMO EL

PAGO DE DANOS Y PERJUICIOS. i
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Referencia

Pagina 2B de 65, Nume(al 20. Criteric de Adjudicacién, Sequndo Parrafo,

Pregunta

Para efectos de transparencia en la operacion del servicio que se licita
{sequro de personas), agradeceremos de (3 Convocante confirmar que
solamente serén consideradas como solventes aquellas propuestas cuyo
importe de la prima ofertada sea menor a la siniestralidad reportada. Lo
anterior considerando lo dispuesto en la fraccion il del Articulo 200 de 13
Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta

CONFORME AL PUNTO DE LAS BASES 20. CRITERIO DE ADJUDICACION Y
DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 39 DE LA LEY
DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE SERVICIOS
DEL ESTADO, LA UNIDAD CONVOCANTE Y/O LA UNIDAD CONTRATANTE
¥/O LA UNIDAD REQUIRENTE, PARA HACER UNA EVALUACION DE LAS
PROPUESTAS, DEBERA VERIFICAR QUE LAS MISMAS CUMPLAN CON LOS
REQUISITOS SOLICITADOS EN LA CONVOCATORIA QUE CONTIENE LAS
BASES DE LA LICITACION,

UNA VEZ HECHA LA EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES, LA UNIDAD
CONVOCANTE ADJUDICARA EL CONTRATO AL LICITANTE, CUYA OFERTA
RESULTE SOLVENTE, PORQUE CUMPLE CON LOS REQUISITOS LEGALES,
TECNICOS ¥ ECONOMICOS ESTABLECIDOS EN LA CONVOCATORIA A LA
LICITACION, Y POR TANTO GARANTIZAN EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES RESPECTIVAS Y PRESENTE LA PROPUESTA ECONOMICA
MAS BAJA.

Referencia

Pagina 57 de 65, Madelo del Contrato.

Pregunts

Respecto de la formalizacion de las obligaciones, se pide a la Convocante
ratificar que el modelo de contrate constituye solo un formato el cual
debera ser ajustado por és5ta y |3 aseguradora que resulte ganadora ¥ en
funcidn de la propuesta que al efecto resulte adjudicada. Asimismo,
agradeceremos se sirva ratificar que, en caso de discrepancia entre las
bases y junta de aclaraciones con el contrato que se llegue a firmar,

prevalecera lo establecido en las en las Bases y Junta de Aclaraciones, Favor I|.J

de pronunciarse al respecto.

Respuesta

EL MODELD DEL CONTRATO QUE SE CONTIENEN EN LAS BASES ES
UNICAMENTE DE REFERENCIA. LA FORMALIZACION DE ESTE SE LLEVARA
CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL PUNTO 22 DE LAS BASES DE LA
PRESENTE LICITACION. POR SU PARTE, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL SEGUNDO PARRAFQ DEL PUNTO 16 DE LAS BASES
DE LA PRESENTE LICITACION, ASI COMO LO DISPUESTO EN EL ARTICULD
33 DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACIO

DE SERVICIOS DEL ESTADO DE NUEVO LEON, LAS MODIFICACIONE

QUE DENTRO DE LA SESION DE JUNTAS Y ACLARACIONES CAMBIEN E

CONTENIDO DE LAS BASES Y FICHA TECNICA SERAN OBLIGATORIAS A
PARTIR DE LA FECHA DE CELEBRACION DEL EVENTO;Y NOTIFICACION

4

7&
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DEL ACTO.

10 | Referencia

Ficha Técnica.

Pregunta

En caso de resultar el fallo de la licitacion en favor de mi representads,
agradeceremos a la Convocante confirmar que se estara a lo dispuesto en
el articulo 25 de |a Ley sobre el Contrato de Seguro, el cual establece que en
caso de que el contenido de la péliza o sus modificaciones no concordaren
con la oferts, el asequrade podra pedir la rectificacién correspondiente
dentro de los treinta dias naturales al dia en que reciba la pdliza.
Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones |a
poliza o de sus modificaciones. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta

FAVOR DE APEGARSE A LO SOLICITADO EN LA CONVOCATORIA QUE
CONTIENE LAS BASES Y FICHA TECNICA DE LA PRESENTE LICITACION.

n Referencia

Ficha Técnica.

Pregunta

Agradeceremos de Ja Convocante confirmar que se podré incluir dentro de
nuestras condiciones generales la cldusula de agravacion del riesgo
registrada ante ta Comisién Nacional de Segurcs y Fianzas, en virtud de |3
cual cesardn los efectos del seguro de aquella persona asegurada,
beneficiario y/o contratante que se ubique dentro de alguna lista oficial,
relativa o vinculada con delitos que atenten contra los intereses del estado
y/o de los paises que integran la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico (OCDE), lo anterior, en cumplimiento al Acuerdo por
el gque se modifica el decreto que expide el protocolo de actuacion en
materia de contrataciones piblicas, otorgamiento y prarroga de licencias,
permisos y autorizaciones y concesiones. Favor de pronunciarse al
respecto

Respuesta

FAVOR DE APEGARSE A LO SOLICITADO EN LA CONVOCATORIA QUE
CONTIENE LAS BASES Y FICHA TECNICA DE LA PRESENTE LICITACION.

12 | Referencia

Ficha Técnica.

Pregunta

En complemento a la pregunta anterior, y para el caso de que la misma sea
contestada en sentido negativo. Se solicita a la convocante se sirva
ratificar que la permanencia en la colectividad o grupo asegurable, de todas
las personas que participen de forma directa o indirecta en el presente
seguro quedardn sujetas a lo estipulade en las disposiciones legales
aplicables. Lo anterior, con fundamento en el articulo 492 de la Ley de
nstituciones de Seguros y de Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto. |

Respuesta

ES CORRECTA SU APRECIACION,

13 | Referencia

Ficha Técnica.

Pregunta

Mi representada tiene autorizado por la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas denominar al “Seguro de Vida” como “Seguro Institucional de Vida
Grupo sin Participacion de las Utilidades®, otorgando lss mismas
condiciones solicitadas; estimaremos de la Convocante permita utilizar
esta denominacidon para la presentacion de propuestas. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta

EN CASO DE HACER PROPIA LA FICHA TECNICA, CONFORME A LO

Edificio de |a Biblioteca Centrak dei Estado, Piso 5, Zuazua 655 Sur, Monterrey, N.L. CF 64000 Tel, 312020
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PRESENTE LICITACION, SE PODRA IDENTIFICAR DENTRO DE SU
PROPUESTA CON EL TITULO AL QUE HACE REFERENCIA EN LA PRESENTE
PREGUNTA. NO OBSTANTE, RESPECTO A LOS FORMATOS INTEGRADOS
DENTRO DE LAS BASES DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO DEBERA DE
RESPETARSE LA INTEGRIDAD DEL TITULO PUBLICADO PARA LA
LICITACION DE REFERENCIA.

1%

Referencia

Ficha Técnica.

Pregunta

Se solicita atentamente a la convocante confirmar et nimero de siniestros
que, a la fecha, se encuentran pendientes de reportar. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta

A LA FECHA SE TIENEN 6-SEIS SINIESTROS POR REPORTAR.

15

Referencia

Ficha Técnica.

Pregunta

Solicitamos amablemente a la Convocante proporcionar por medio dg

con los siguientes campos:

RFC ¢ fecha de nacimiento y sexo.
. Sueldo mensual

¥ para una mejor evaluacién del riesgo favor de indicar el Tipo de asegurado:
4 dministrativo 6 Policia. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta

CONFORME A LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LA CONVOCATORIA
PARA PARTICIPAR EN LA PRESENTE LICITACION, LOS LICITANTES QUE
CONCRETEN SU INSCRIPCION DE MANERA PRESENCIAL ANTE LA
DIRECCION DE CONCURSOS, SE LES PROPORCIONARA UN CD EL CUAL
CONTENDRA 2 ARCHIVOS CON LOS NOMBRES DE "PERSONAS VIDA" Y
“SINIESTRALIDAD", ¥ LOS LICITANTES QUE REALICEN SU INSCRIPCION
DE MANERA ELECTRONICA, DEBERAN SOLICITAR LOS DOCUMENTOS
viA CORREQ ELECTRONICO A LA DIRECCION:
area.concursos@nueyoleon.gob.mx

LO ANTERIOR A EFECTOS DE GUARDAR LA DEBIDA
CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

archivo electrénico de preferencia Excel, la informacidn de los asegurados!

16

Referencia

Ficha Técnica

Pregunta

ara una mejor evaluacion del riesgo, se solicits a 13 convocante proporciona
fen medio magnético de preferencia en Excel, tos antecedentes de los Gltimos
5 afios de la poliza que licita, detallando lo siguiente:

* NOmero de asegurados total por afio de Administrativos.
¢ NOmero de asegurados total por afic de Policias.
s  Suma asegurada total por afio de Administrativos.
* Suma asegurada total por afic de Policias.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta

CONFORME A LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LA CONVOCATORIA

PARA PARTICIPAR EN LA PRESENTE LICITACION, LOS LICITANTES QUE |
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CONCRETEN SU INSCRIPCION DE MANERA PRESENCIAL ANTE LA [
DIRECCION DE CONCURSOS, SE LES PROPORCIONARA UN CD EL CUAL
CONTENDRA 2 ARCHIVOS CON LOS NOMBRES DE “PERSONAS VIDA" Y
“SINIESTRALIDAD”, ¥ LOS LICITANTES QUE REALICEN SU INSCRIPCION
DE MANERA ELECTRONICA, DEBERAN SOLICITAR LOS DOCUMENTOS
VIA CORREO ELECTRONICO A LA DIRECCION:
area.concursos@nuevoleon.gob.mx

LO ANTERIOR A EFECTOS DE GUARDAR LA DEBIDA
CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION,

17 | Referencia Ficha Técnica, Pagina 4, Entregables, inciso A) Total de Reclamaciones.
Pregunta Con la finalidad de ne limitar la libre participacidn, se solicita amablemente
a la convocante se nos permita cumplir con este requisito presentando
indice de Desempefic de Atencidn a Usuarios IDATU del periodo de enero a
diciembre del 2025 igual o mayor a 9.50 (media del sector), ya que el “IDATU”
mide Iz calidad de atencion y servicio de Ias Instituciones, respecto de su
comportamiento y cumplimiento en la gestién de las reclamaciones que sus
clientes presentan ante la CONDUSEF. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta FAVOR DE APEGARSE A TABLA DE ACLARACIONES Y PRECISIONES
ANTERIORMENTE SENALADAS.

AS1 MISMO, SE REITERA QUE NO LIMITA O CONDICIONA LA LIBRE %(
ICOMPETENCIA YA QUE ES UN REQUIRIMIENTO PARA ASEGURAR EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO QUE SE DERIVE, LO ANTERIOR CON
FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 25 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADOQ DE
NUEVO LEON, AS| COMO DE EL ARTICULO 134 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDQOS MEXICANOS,

CABE MENCIONAR QUE DEL UNIVERSO DE LAS EMPRESAS DEL MERCADO
ASEGURADOR MAS DE 40 ASEGURADORAS CUMPLEN CON LOS
REQUERIMIENTOS SOLICITADOS. Y DE ACUERDO AL ARTICULO 31
IFRACCION VIl DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
ICONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE NUEVO LEON NO SE

ESTA LIMITANDO LA LIBRE PARTICIPACION.

18 | Referencia Ficha Técnica, PAgina &, Entregables, inciso €} Costo Neto de Siniestralidad
en &l Ramo de Vida.

Pregunta Se solicita respetuosamente revisar el requisito consistente en acreditar

contar con un costo neto de siniestralidad de ia cartera de Vida no mayor 3

$1,500,000,000.00, toda vez que, en materia de seguros, el costo de

siniestralidad representa e! importe de los siniestros asumidos por la
aseguradora durante un periodo determinado, pors lo gque estd
directamente relacionado con el tamafio de 13 institucion Aseguradora. Por
lo anterior, a fin de no restringir Ia libre participacién y fomentar la
1 competencia en condiciones de igualdad de las Instituciones Asef_:juraudorr:v:;J
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cuya operacion en el ramo de Vida, por su dimensiéon y volumen de
negocios, excede el importe sefnalado, nos permita presentar el costo de
siniestralidad que cada una tiene. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta

FAVOR DE APEGARSE A TABLA DE ACLARACIONES Y PRECISIONES
ANTERIORMENTE SENALADAS.

19

Referencia

Ficha Técnica, Pagina 4, Entregables, inciso C) Costo Neto de Siniestralidad
en el Ramo de Vida.

Pregunta

En caso de respuesta negativa a 13 pregunta anterior, nos permitimos hacer
del conocimiento de la Convocante que no existe disposicién normativa
emitida por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas que establezca un
monto maximo de casto de siniestralidad para considerar adecuada la
operacion de una aseguradora en el ramo de Vida. Si lo que la Convocante
desea es garantizar que las aseguradoras cumplan con las disposiciones de
normatividad en la materia, se solicita que 13 evaluacion se realice mediante
indicadores regulatorios en color verde, los cusles garantizan Ia
rentabilidad, solvencia y estabilidad financiera de las instituciones de
seguros, para efecto de no limitar la libre participacion. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta

FAVOR DE APEGARSE A LO SOLICITADO EN LA CONVOCATORIA QUE
CONTIENE LAS BASES Y FICHA TECNICA DE LA PRESENTE LICITACION.

20

Referencia

Formato de Cotizacion

Pregunta

Amablemente solicitamos a la convocante nos permita colocar una nota en
la propuesta econdmica donde se pueda indicar Ia cuota anual al millar, 1a
cual permanece fija durante Ia vigencia de la pdliza. Favor de pronunciarse
al respecto.

Respuesta

SE ACEPTA SU PROPUESTA, SIEMPRE ¥ CUANDO NO CONTRAVENGA AL
FORMATO DE COTIZACION ESTABLECIDO PARA LA PRESENTE
LICITACION.

2

Referencia

Formato de Cotizacién

Pregunta

Con relacion al Impuesto al Valor Agregado {I.V.A}. Estimaremos a |3
Convocante indicar si en la propuesta econdmica y sin ser motivo de
descalificacién, si podemos agregar la siguiente nota: “El segura de Vida no
causa L.V.A". Favor de pronunciarse al respecto,

Respuesta

SE ACEPTA SU PROPUESTA,

22

Referencia

SINIESTRALIDAD

Pregunta

Para estar en igualdad de condiciones amablemente solicitamos de I3
convocante confirmar que la siniestralidad a febrero 2026 asciende a 9
casos por un monto 14.7 MDP. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta

LA INFORMACION DE LA SINIESTRALIDAD DISPONIBLE SERA ENVIADA!
POR MEDIOS ELECTRONICOS A LOS PARTICIPANTES QUE ASl LO
SOLICITEN A TRAVES DEL CORREO DE|

f nuey .
LO ANTERIOR A EFECTOS DE GUARDAR LA DEBIDA CONFIDENCIALIDAD
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Ahora bien, se procede a dar respuesta a las preguntas presentadas por la empresa ASEGURADORA
PATRIMONIAL VIDA, S.A. DE C.V.:

1 Referencia Pagina 15 de 65, numeral 7.1 Documentacion que debera contener el sobre
_de su Propuesta Técnica, inciso h). - 5
Pregunta Agradeceremos 3 la convocante confirmar que en caso de que mi

representada no le aplique la estratificacion de MYPYMES, se presentara
un manifiesto bajo protesta de decir verdad que es empresa grande.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta SE ACEPTA SU PROPUESTA.
2 Referencia Péagina 23 de 65, numeral 13.1 Forma de pago
Pregunta Se solicita a la convocante confirmar el Techo presupuestal para este
programa de aseguramiento. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta EN ATENCION A LA PETICION DE INDICAR EL TECHO PRESUPUESTAL

ASIGNADO PARA LA CONTRATACION EN CUESTION, SE INFORMA QUE
NO ES POSIBLE PROPORCIONAR DICHA INFORMACION.

3 Referencia Pagina 23 de 65, numeral 12.2 Tiempo de Entrega de los Bienes y/o
Servicios. |
Pregunta Con el objetivo de agilizar los procesos administrativos y asegurar la

integridad de la informacidn, solicitamos a la convocante confirmar que
en ¢caso de que mi representada resuite adjudicads, si es aceptable I3
entrega de la documentacién relacionada a los bienes licitados

Unicamente en farmato digital, Esto, alineado a las practicas de oficina sin }y

papel {papeles} y responsabilidad ambiental. Favor de pronunciarse al

respecto. |
Respuesta SE ACEPTA SU PROPUESTA.

4 Referencia Pagina 23 de 65, numeral 12.2 Tiempo de Entrega de los Bienes y/o
Servicios.

Pregunta 5e solicita amablemente a la convocante indicar si es necesario entregar
| certificados individuales impresos, y de ser asi, favor de indicar 1 cantidad
de juegos solicitados. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta LOS CERTIFICADOS INDIVIDUALES PUEDEN SER ENTREGADOS DE
FORMA DIGITAL. EN CASO DE ENTREGARSE IMPRESOS, FAVOR DE
ENTREGAR UNA IMPRESION,

5 Referencia Ficha Técnica

Pregunta Confirmar que para todas aquellas condiciones no establecidas o
especificadas en las bases de la presente licitacién y, en las modificaciones
derivadas de 13 junta de aclaraciones, operaran de acuerdo con las
condiciones generales vigentes del producto de Ia Aseguradora
adjudicada. Favor de pronunciarse al respecto. @

Respuesta ES CORRECTA SU APRECIACION. FAVOR DE APEGARSE A LO |

SOLICITADO EN LA CONVOCATORIA QUE CONTIENE LAS BASES Y
FICHA TECNICA DE LA PRESENTE LICITACION.
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Referencia

Ficha Técnica, Descripcifn detallada de la contratacidén, Coberturas

Pregunta

Solicitamos a la convecante indicar si ha habido cambios en las tltimas 3
vigencias con respecto a las coberturas y sumas aseguradas. Favor de
prenunciarse al respecto.

Respuesta

EN LAS ULTIMAS TRES VIGENCIAS NO HAN EXISTIDO MODIFICACIONES
TANTO €N COBERTURAS COMO EN LAS REGLAS DE LA SUMA
ASEGURADA.

Referencia

Ficha Técnica - Descripcién detallada de la contratacion, Historico de
Asegurados.

Pregunta

Solicitamos a la convocante proporcionar |a Suma Asegurada total
expuesta y si existe 1a posibilidad, brindar el nimero de expuestos de las
5 vigencias anteriores, Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta

ESTA INFORMACION ES PUBLICA Y SE ENCUENTRA DISPONIBLE DE
FORMA ABIERTA EN LOS PORTALES DE TRANSPARENCIA DE
LICITACIONES Y SUBASTAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO, EN LA
SIGUIENTE LIGA: https://secop.nl.gob.mx/ EN EL APARTADO DE
LICITACIONES PUBLICAS EN PROCESQOS CONCLUIDOS, BAJO EL MISMO
TITULO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

Referencia

Ficha Técnica, Descripcion detallada de la contratacion, Listado
Asegurados.

Pregunta

Solicitamos a la convocante proporcionar el listado de asegurados
actualizado, contemplando integrar RFC, fecha de nacimiento, actividad
y/o subgrupo y sueldo base a cotizar en formato Excel. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta

CONFORME A LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LA
CONVOCATORIA PARA PARTICIPAR EN LA PRESENTE LICITACION, LOS
LICITANTES QUE CONCRETEN 35U INSCRIPCION DE MANERA
PRESENCIAL ANTE LA DIRECCION DE CONCURSOS, SE LES
PROPORCIONARA UN CD EL CUAL CONTENDRA 2 ARCHIVOS CON LOS
NOMBRES DE “PERSONAS VIDA" Y *“SINIESTRALIDAD", Y LOS
LICITANTES QUE REALICEN SU INSCRIPCION DE MANERA
ELECTRONICA, DEBERAN SOLICITAR LOS DOCUMENTOS VIA CORREQ
ELECTRONICO A LA DIRECCION: area.concursos@nuevoleon.gob.mx

LO ANTERIOR A EFECTOS DE GUARDAR LA DEBIDA
CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION,

Referencia

Ficha Técnica, Descripciébn detallada de la contratacién, Listado
Asegurados.

Pregunta

Solicitamos a la convocante indicar si el sueldo reflejado en la relacién de
asegurados es mensual o quincenal. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta

EL SUELDQ ES MENSUAL.

“
/
;%
3

10

Referencia

Ficha Técnica, Descripcién detallada de la contratacién, Listado
Asegurados.
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Pregunta | Se solicita a la convocante confirmar si dentro de la colectividad existe

personal no administrativo © con riesgo agravado.
pronunciarse al respecto.

Favor de

Respuesta

AMPARA AL PERSONAL ACTIVO POLICIA {CUERPOS POLICIACOS) Y
ADMINISTRATIVOS.

" Referencia

Ficha Técnica, Descripcion detallada de la contratacién, Listado
Asegurados.

Solicitarnes a la convocante indicar si hay personal duplicado en el listado
a cotizar v/0 emitir v si esto es correcto. En caso de ser afironativo, favor

{ NO EXISTE PERSONAL DUPLICADO EN EL LISTADO.

| Ficha Técnica, Descripcién detallada de la contratacién, Listado

Solicitamos a la convocante confirmar si en Ia colectividad se encuentra
personal pensionado y/0 jubilado. En caso de ser afirmativa la respuesta,
favor de sefalar en el listado a estos participantes. Favor de

SOLO SE ESTA CONSIDERANDO PERSONAL ACTIVO AL SERVICIO DE LA

i’regunta
| de indicar |a razdn de esto.
Respuesta
12 Referencia
| | Asegurados.
Pregunta
pronunciarse al respecto.
Respuesta it
UNIDAD REQUIRENTE.
13 | Referencia

Ficha Técnica, Descripcién detallada de la contratacion, Listado

. Pregunta

| Asegurados.
-Solicitamos a la convocante confirmar que en caso de contar con

participantes pensionados y/o jubilados, estos solo estardn cubiertos por
el beneficio de Fallecimiento. Favor de pronunciase al respecto.

Respuesta

14 ReferenEia

Asegurados.

Pregunta-

Solicitamos a la convocante confirmar gque la base de asegurados
proporcicnados mediante |a presente licitacién en bases de la licitacién o
junta de aclaraciones serd la misma base de asegurados que se utilizard

SOLO SE ESTA CONSIDERANDO PERSONAL ACTIVO AL SERVICIO DE LA
UNIDAD REQUIRENTE. = o
Ficha Técnica, Descripcién detallada de [a contratacibn, Listado
pars la emision. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta

ES CORRECTA SU APRECIACION,

15 Referencia

Ficha Técnica, Descripcion detallada de la contratacién, Listado
Asegurados.

Pregunta

Respuesta [

I

Qireccién de Concursos | nl.gob.mix/es/administracion

Se solicita a la convocante confirmar que, en casc de resultar adjudicados, =
y el listade proporcionade para la emisién de la pdliza sea diferente al
cotizado, se podra ajustar |a prima {(menor o mayor) respetandoe la cuota
| ofertada. Favor de pronunciarse al respecto.

EL LISTADO QUE SE ESTA LICITANDO ACTUALMENTE SERA EL MISMO
| CON EL QUE SE SOLICITARA LA EMISION DE LA POLIZA AL LICITANTE

| QUE RESULTE ADJUDICADO.
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Referencia

Ficha Técnica, Descripcién detallada de la contratacién, Listado
Asegurados.

Pregunta

Se solicita atentamente a la Convocante confirmar que, en caso de que mi
representada Aseguradora Patrimonial Vida, 5A. de CV. resulte
adjudicads, se le proporcionaran los listados de asegurados que incluyan
la Clave Unica de Registro de Poblacién {CURP), necesaria para la correcta
emisién de la(s) poliza(s). Lo anterior, en virtud de la exigencia regulatoria
establecida en los articulos 91, 91 Bis y 91 sexies de la Ley General de
Poblacidn. Faver de pronunciarse al respecto.

Respuesta

DICHA INFORMACION SE PROPORCIONARA AL LICITANTE QUE
RESULTE ADJUDICADO.

7

Referencia

Ficha Técnica, Descripcién detallada de la contratacién, Siniestralidad.

Pregunta

Se solicita a la convocante proporcionar, informacién de siniestralidad de
los Oltimnos 5 afios, donde incluya:

= Fecha corte del reporte de siniestralidad

e Nurmero de siniestro.
Monto reclamado y pagado de los siniestros.
Cobertura afectada (Fallecimiento, Accidentes, o Invalidez).
Fecha de ocurrido, reportado y pagado.

# Fecha de corte del reporte de siniestralidad
Favor de pronunciarse al respecto,

Respuesta

CONFORME A LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LA
CONVOCATORIA PARA PARTICIPAR EN LA PRESENTE LICITACION, LOS
LICITANTES QUE CONCRETEN SU INSCRIPCION DE MANERA
PRESENCIAL ANTE LA DIRECCION DE CONCURSOS, SE LES
PROPORCIONARA UN CD EL CUAL CONTENDRA 2 ARCHIVOS CON LOS
NOMBRES DE “PERSONAS VIDA” Y “SINIESTRALIDAD", Y LOS
LICITANTES QUE REALICEN SU INSCRIPCION DE MANERA
ELECTRONICA, DEBERAN SOLICITAR LOS DOCUMENTOS ViA CORREQ
ELECTRONICO A LA DIRECCION: area.concursos@nuevoleon.gob.mx

LO ANTERIOR A EFECTOS DE GUARDAR LA DEBIDA
CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

18

Referencia

Ficha Técnica, Descripciébn detallada de la contratacién, Forma de
Administracién.

Pregunta

solicitamos a la convocante ratificar que la forma de administracién para
esta poliza serd auto administrada, es decir, que al final de vigencia se
enviara el listado final con el objeto de realizar el ajuste final, y que 13
rmetodologia de célculo queda a carge de la aseguradora adjudicada, con
el cual se realizara el cobro o devolucién de prima por los movimientos de
altas, bajas. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta

ES CORRECTA SU APRECIACION.

19

Referencia

Ficha Técnica, Descripcién detallada de la contratacion, Reclama de
siniestros.
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| Pregunta

.. Solicitamos a la convocante confirmar que en caso de siniestro de un

participante que no esté dado de alta se realizard el pago de la prima
devengada correspondiente. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta

AL TRATARSE DE UNA POLIZA AUTOADMINISTRADA, EL PAGO O
DEVOLUCION DE LA PRIMA SE REALIZARA EN BASE AL AJUSTE FINAL
DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

20

Referencia

Ficha Técnica, Descripcién detallada de la contratacion, Forma de
Pago.

Pregunta

Solicitamos a la convocante confirmar, que la forma de pago serd mensual,

! en caso contrario, favor de especificar.

Respuesta

EL PAGO SE REALIZARA 100% DE FORMA MENSUAL, MEDIANTE
TRANSFERENCIA ELECTRONICA A CUENTA DEL LICITANTE
ADJUDICADO, EN MONEDA NACIONAL, DENTRO DE LOS 45 (CUARENTA
Y CINCO) DIAS NATURALES POSTERIORES A LA RECEPCION Y
ACEPTACION DE LAS FACTURAS CORRESPONDIENTES Y CONFORME A
LOS REQUISITOS SENALADOS EN LA FICHA TECNICA.

2

Referencia

Ficha Técnica, Descripcién detsliada de la contratacién, Reclamo de |
Siniestros.

Pregunta

Solicitamos a la convocante indicar, en caso de existir una diferencia entre
la SA declarada contra 'a reclamada, con variacion del 10% {menor o
mayor), se podré hacer e ajuste de prima correspondiente. Favar de
pronunciarse al respecto.

Respuesta

FAVOR DE APEGARSE A LO SOLICITADO EN LA CONVOCATORIA QUE .
CONTIENE LAS BASES Y FICHA TECNICA DE LA PRESENTE LICITACION. .

22

Referencia

Ficha Técnica, Descripciéon detallada de la contratacién, Reclamo de
Siniestros.

Pregunta

Se solicita a la convocante indicar los documentos que integran el
expediente que la dependencia entregara al licitante adjudicado en caso

| de siniestro. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta

DICHA INFORMACION LE SERA PROPORCIONADA AL LICITANTE QUE |,
RESULTE ADJUDICADO.

23

Referencia

Ficha Técnica, Descripcion detallada de la contratacién, Reclamo de
Siniestros.

Pregunta

Se solicita a Ia convocante indicar como se identificara st un participante
es parte de la colectividad. Favor de pronunciarse al respecto,

24

Respuesta

SE IDENTIFICARA CON LA CARTA CONSTANCIA DE ANTIGUEDAD, EL
RECIBO DE NOMINA TIMBRADO Y CONSENTIMIENTO DE VIDA.

Referencia

Ficha Técnica, Descripcién detallada de 1a contratacion, Reclamo de
Siniestros

Pregunta

Se solicita amablemente 5 la convocante nos confirme que el
procedimiento operativo en caso de siniestros sera en formato libre, y el
documento final serd acordado de mutuo acuerdo entre |a convocante y
el licitante adjudicado. Favor de pronunciarse al respecto.
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Respuesta SE CONFIRMA. EL FORMATO PARA ENTREGA DE DOCUMENTACION
SERA DE MUTUO ACUERDO ENTRE LA UNIDAD REQUIRENTE Y EL
LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO.

25 | Referencia Ficha Técnica, Descripcién detallada de la contrataclén, Reclamo de
Siniestros.
Pregunta Se sclicita a la convocante confirmar que los sintestros ocurridas serdn

cubiertes por la aseguradora adjudicada vigente a la fecha del siniestro,
aun cuandao la reclamacion se presente de manera extemporanea o fuera
de dicho periodo. Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta ES CORRECTA SU APRECIACION. LOS SINIESTROS APLICARAN A LA
ASEGURADORA QUE SE ENCONTRABA VIGENTE AL MOMENTO DE LA
QCURRENCIA DE CADA SINIESTRO RECLAMADO.

26 Referencia Ficha Técnica, Descripcién detallada de la contratacidn, Reclamo de
Siniestros )
Pregunta Se solicita a la convocante confirmar que, para los siniestros por Muerte

Accidentat adicional al acta de defuncién, se presentaran las actuaciones |
del Ministerio Publico en copia certificada y completas, esto para acreditar
que la muerte ocurrid de forma subita y viclenta, Favor de pronunciarse
al respecto.

Respuesta ES CORRECTA SU APRECIAC_ION.
27 Referencia Ficha Técnica, Descripcién detallada de Ia contratacién, Reclamo de
Siniestros)

Pregunta Solicitamnos a la convocante indicar cudl o cuales seran los conceptos
indicados en el Recibo de N6mina que se deberan considerar para el
calculo de la Suma Asegurada correspondiente. Favor de pronunciarse al
respecto. )

Respuesta LOS CONCEPTOS SON: PO1 SALARIO O SUELDO BASE, PERCEPCION
NOMINAL, PERCEPCION POR RIESGO EN SERVICIO, PERCEPCION POR
_ JORNADA AMPLIADA, COMPENSACION TEMPORAL.

28 | Referencia Ficha Técnica Descripcién detallada de la contratacion, Endosos y
Clausulas especiales, Suicidio

i 9 = |l
Pregunta Se solicita a la convocante confirmar que los siniestros por suicidio solo ‘?

afectaran la cobertura de Fallecimiento, Favor de pronunciarse 3l

i ! respecto. .
Respuesta ES CORRECTA SU APRECIACION. SOLO AFECTARA LA COBERTURA DE
FALLECIMIENTO. ]
29 | Referencia Ficha Técnica Descripcion detallada de la contratacién, Endosos y

Clausulas especiales, Suicidio. ¥

Pregunta Se solicita a la convocante confirmar que el suicidio no se considera como
Muerte Accidental. En caso contrario, favor de especificar, &

Respuesta PARA LA COBERTURA DE SUICIDIO DEBERA CONSIDERARSE LO
SIGUIENTE: POR MEDIO DEL PRESENTE ENDOS0 QUEDA ENTENDIDO
| Y CONVENIDO ENTBE EL “CONTRATANTE" Y LA 'COM_PANIA", QUE /

5 = Direccién de Concursos | nl.gob.mx/es/administracion
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PARA ESTA POLIZA QUEDARA CUBIERTA LA MUERTE POR SUICIDIO,
CUALQUIERA QUE SEA SU CAUSA Y EL ESTADO MENTAL Y FISICO DEL
ASEGURADO, SIEMPRE Y CUANDO SE COMPRUEBE AL MOMENTO DE
HACER LA RECLAMACION, EL AFECTADO ESTUVO ASEGURADO POR
UN PERICDO NO MENOR DE SEIS MESES EN FORMA
ININTERRUMPIDA EN CUALQUIER COMPANIA DE SEGUROS
MEXICANA.

EN TODOS SUS DEMAS TERMINOS Y CONDICIONES DICHA POLIZA
CONTINUARA SIN MODIFICACION ALGUNA.

30 | Referencia Ficha Técnica, Descripcién detallada de la contratacién, Endosos y
Clausulas especiales, Motociclismo.
Pregunta Se solicita a la convacante indicar la forma en la que se validara que una

motocicleta es propiedad del Gabierno del Estado de Nuevo Ledn. Favor
de especificar.

Respuesta EL DOCUMENTO QUE SE ENTREGARIA SERIA COPIA CERTIFICADA DE
LA TARJETA DE CIRUCULACION DEL VEHICULQ AFECTADO.

Ahora bien, se procede a dar respuesta 3 las preguntas presentadas por la empresa SEGUROS EL

POTOSE, S.A.: r(

1 | Referencia [ Generales —
Pregunta Solicitamos amablemente a la convocante indicar que en caso de que mi

representada resulte adjudicada, se propercionaran los documentos para
dar cumplimiento al articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas:

® Acta constitutiva o decreto de creacidn

# Poder del representante legal o nombramiento de funcionario

* Comprobante de domicilic (ne mayor a3 3 meses)
s |dentificacién oficial del representante ¢ funcionario
¢ RFC o cédula fiscal

| Formato conoce tu cliente {E -RS, Régimen Simplificado) firmado por el

asegurado y por el agente (obligatorio)
Respuesta ES CORRECTA SU APRECIACION. DICHA DOCUMENTACION SERA |

ENTREGADA AL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADOQ.
2 Referencia Generales

Pregunta En referencia a la pregunta anterior se solicita amablernente proporcione

teléfono, extensidn, correo electronice y nombre de Is persona con la gue .
nos podemos poner en contacto para solicitar la informacién de lo
— e solicitado con anterioridad.

Reépuesta AL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADOQ, LA UNIDAD REQUIRENTE LE
PROPORCIONARA LA  INFORMACION  NECESARIA QUE LE
CORRESPONDA AL GOBIERNQ EN CASQ DE APLICAR.

3 Referencia Generales

Direccion de Concursos | nl.gob.mx/es/administracidn
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Pregunta Se solicita amablemente a la convocante proporcione teléfono, extension,

correo electronico y nombre de la persona con |a que nos podemos poner
en contacto para hacer entrega de [a o las polizas del servicio a contratar. |
Respuesta AL LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO, LA UNIDAD REQUIRENTE LE
PROPORCIONARA LA INFORMACION NECESARIA QUE LE
| CORRESPONDA AL GOBIERNO EN CASO DE APLICAR.

4 Referencia | Generales )

Pregunta | Se solicita a la convocante favor de confirmar que la presentacion del
proceso en mencioén pedra ser entregado por un tercero acompanado de
carta poder simple, con copia de la identificacién de quien otorga el poder,
copia de la identificacion de los testigos e identificacidn original de guien
recibe el poder, todos estos fuera del sobre, favor de pronunciarse al

) respecto,
1 Respuesta ES CORRECTA SU APRECIACION,
5 Referencia Generales _ =
Pregunta Se solicita amablemente a la convocante nos permita integrar dentro de

| la propuesta una carta bajo protesta de decir verdad donde manifestemos
que mi representada esta enterada y dispuesta a dar cabal cumplimiento
a todo lo solicitado en bases asi como los cambios derivados de la Junta
de aclaraciones sin que sea necesario realizar cambios dentro de la
documentacién legal, propuesta técnica y econdmica, acompafnando la
misma con wna copia de la junta de aclaraciones firmada por el
representante legal como muestra de conocimiento de la misma. Favor de

| pronunciarse al respecto. q =
Respuesta NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, FAVOR DE APEGARSE A LO
ESTABLECIDO DENTRO DE LOS INCISOS A) Y B) DEL PUNTO & DE LAS

BASES, LOS CUALES A LA LETRA ESTABLECEN:

“6. ACEPTACION DE BASES, FICHA TECNICA, JUNTA DE ACLARACIONES
Y VALIDEZ DE LA PROPUESTA ECONOMICA.

Al LAS PERSONAS FISICAS O MORALES PARTICIPANTES EN LA f
PRESENTE LICITACION DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO |/
DENTRO DEL ARTICULO 69, FRACCIONES 1 Y Il DEL REGLAMENTO

DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥
CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE NUEVO LEON,

DEBERAN PRESENTAR ANTES DEL ACTO DE PRESENTACION DE
PROPUESTAS TECNICAS Y FECONOMICAS Y APERTURA DE
PROPUESTAS TECNICAS, UNA CARTA DE ACEPTACION DE LA .
CONVOCATORIA QUE CONTIENE LAS BASES, LA FICHA TECNICA, AST

COMO JUNTA DE ACLARACIONES, FIRMADA POR SU
REPRESENTANTE EN DONDE MANIFIESTEN, BAJO PROTESTA DE

DECIR VERDAD, QUE HAN REVISADO Y ANALIZADO CADA UNO DE |

LOS PUNTOS DE LA CONVOCATORIA QUE CONTIENE LAS BASES DE @
LA LICITACION, ASI COMO LA FICHA TECNICA Y EL FORO O FOROS

DE ACLARACIONES, QUE LOS CONOCEN Y ESTAN DE ACUERDO C

’_% Direccidn ge Concursos | nl.gob.mx/es/administracidn
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LAS MISMAS Y QUE NO 5E TIENE RECLAMACION O DUDA EN TORNO
A ESTAS. (VER FORMATO ADJUNTO A LAS PRESENTES BASES).

B) ASI MISMO DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO DENTRO
DEL ARTICULO 89, FRACCION It DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE
SERVICIOS DEL ESTADO DE NUEVO LEON DEBERAN PRESENTAR
ANTES DEL ACTO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS TECNICAS Y
ECONOMICAS Y APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS UNA CARTA
DE VALIDEZ DE SU PROPUESTA ECONOMICA EN LA CUAL
CERTIFIQUE QUE LA PROPUESTA ECONOMICA A PRESENTAR EN EL
EVENTO DE APERTURA DE LICITACION, TENDRA VALIDEZ A PARTIR
DEL ACTO SENALADO Y POR UNA VIGENCIA IGUAL A LA VIGENCIA
DEL CONTRATO, DE ACUERDO AL FORMATO QUE PARA TAL EFECTO
SE ANEXA A LA PRESENTE CONVOCATORIA. (VER FORMATO
ADJUNTO A LAS PRESENTES BASES).

NOTA: DICHAS CARTAS DEBERAN SER PRESENTADAS EN LA DIRECCION
DE CONCURSOS DE LA DIRECCION GENERAL COMPRO NUEVO LEON DE
LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION UBICADA EN EL 5 PISO DEL
EDIFICIO DE LA BIBLIOTECA CENTRAL (FRAY SERVANDO TERESA DE
MIER] SITA EN LA CALLE GRAL. ZUAZUA NO. 655 SUR ZONA CENTRO
MONTERREY, NUEVO LEON, O HASTA ANTES DE LA ENTRADA AL
EVENTO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS TECNICAS Y
ECONOMICAS Y APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS, EN EL RECINTO
DESIGNADC PARA ELLO. LA OMISION O INCUMPLIMIENTO EN LA
FORMA Y TERMINOS DE PRESENTACION DE LOS REQUISITOS ANTES
SERNALADOS, FACULTA DE PLENO DERECHO A LA UNIDAD
CONVOCANTE, A RECHAZAR CUALQUIER PROPUESTA SIN DARLE
LECTURA.”

6 Referencia

Generales

Pregunta

| solicitamos amablemente a la convocante confirmar si, para efectos de la

presente licitacion se tiene contemplade incremento en 13 estructura de
costos o presupuestos para Ia adjudicacién de las presentes propuestas,
esto derivado de los cambios previstos en la Nueva regulacidén en materia
de |.V.A. contenida en la fraccién XIV del articulo 25 de la Ley de Ingresos
de la Federacién en dénde se establece expresamente que no serd
acreditable ei IVA trasladado que paguen las aseguradoras por la
adquisicion de bienes ¢ la prestacién de servicios a través de terceros cuyo
fin es atender indemnizaciones, pues dichos cambios representaran un
incremento directo en el costo de s siniestralidad. Favor de pronunciarse
al respecto.

Respuesta

SE INFORMA AL LICITANTE QUE LA PRESENTE CONTRATACION TIENE
POR OBJETO LA PRESTACION DE UN SERVICIO DE POLIZA DE SEGURO
DE VIDA, POR LO QUE, DE CONFORMIDAD CON LA LEGISLACION FiS
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APLICABLE, DICHA OPERACION NO GRAVA EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO (IVA).

Referencia

Generales

Pregunta

Solicitamos a la convocante confirmar que en ¢aso de que en el acto de
junta de aclaraciones la convocante precise, indique o entregue
informacion que por su naturaleza (nicamente sirva para I3 suscripcidn,
apreciacion ¢ conocimiento del riesgo (por ejemplo, siniestralidad,
medidas de seguridad, descripcién de bienes, etc.) esta no debera formar
parte de nuestra proposicién y por tanto no sera motivo de descalificacién
el no incluiria en nuestra proposicion, favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta

| ES CORRECTA SU APRECIACION.

Referencia

Generales

Pregunta

Solicitamos a la convocante confirmar que los formatos incluidos en fa
convocatoria podran ser reproducidos por mi representada y que no sera
motivo de descalificacion el no respetar exactamente el mismo formato
siempre que el escrito reproducido incluya la informacidn completa
solicitada en el formato original de Ia convocatoria, favor de pronunciarse
al respecto.

Respuesta

ES CORRECTA SU APRECIACION, SIEMPRE Y CUANDO DICHOS
FORMATOS CONTENGAN LA INFORMACION COMPLETA TAL CUAL SE
SOLICITE EN CADA UNO DE ELLOS.

Referencia

Generales

Pregunta

Solicitamos amablemente a la convocante ratifique a quien serén dirigidos
todos los oficios de |a presente licitacién Publica Licitacién Piblica.

Respuesta

LOS FORMATOS DEBERAN SER DIRIGIDOS A LA UNIDAD
CONVOCANTE:

*DIRECCION DE CONCURSOS DE LA DIRECCION GENERAL COMPRO
NUEVO LEON DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION®.

Referencia

Generales

Pregunta

Solicitamos a la convocante confirmar que los formatos incluidos en fa
convocatoria podrén ser reproducidos por mi representada y que no sera
motive de descalificacion el no respetar exactamente el mismo formato
siempre que el escrito reproducido incluya 13 informacién completa
solicitada en el formato original de la convocatoria, favor de pronunciarse
al respecto.

Respuesta

ES CORRECTA SU APRECIACION, SIEMPRE Y CUANDO DICHOS |
FORMATOS CONTENGAN LA INFORMACION COMPLETA TAL CUAL SE
SOLICITE EN CADA UNO DE ELLOS.

n

Referencia

71 DOCUMENTACION QUE DEBERA CONTENER EL SOBRE DE SU
PROPUESTA TECNICA

Pregunta

Solicitamos a la convocante confirme que foliar 13 propuesté es de carcter
optativo y no serd motivo de descalificacion presentar las propuestas sin

folio. ya)
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Respuesta

FAVOR DE APEGARSE A LO ESTABLECIDO DENTRO DEL PUNTO 7.1 |
*DOCUMENTACION QUE DEBERA CONTENER EL SOBRE DE SU
PROPUESTA TECNICA", SEGUNDO PARRAFO DE LAS PRESENTES
BASES, QUE A LA LETRA DICE EN LA PARTE QUE NOS INTERESA:

"[.] AL EFECTO, DEBERAN FOLIAR LA PROPUESTA TECNICA, LA
PROPUESTA ECONOMICA, ASI COMO EL RESTO DE LOS
DOCUMENTOS QUE ENTREGUE EL LICITANTE EN CADA UNA DE SUS
PROPUESTAS. EN EL CASO DE QUE ALGUNA O ALGUNAS HOJAS DE
LOS DOCUMENTOS MENCIONADOS ANTERIORMENTE CAREZCAN
DE FOLIO Y SE CONSTATE QUE LA O LAS HOJAS NO FOLIADAS
MANTIENEN CONTINUIDAD, LA UNIDAD CONVOCANTE NO
DESECHARA LAS PROPOSICIONES. EN EL SUPUESTO DE QUE FALTE |
ALGUNA HOJA Y LA OMISION PUEDA SER CUBIERTA CON |
INFORMACION CONTENIDA EN LA PROPIA PROPOSICION O CON
LOS DOCUMENTOS DISTINTOS A LA MISMA, NO SE DESECHARA LA
PROPQSICION.”

12 | Referencia

FICHA TECNICA. ENTREGABLES, INCISO A) [

| Pregunta

Solicitamos amablemente a |la convocante aclare, (5e acepta que los
licitantes acrediten el cumplimiento de este requisito con la informacion
oficial mas reciente disponible en el Burd de Entidades Financieras,
correspondiente al periodo enero-septiembre de 2025, hasta en tanto no
se encuentre publicada la informacidon de enero-diciernbre de 2025?

Respuesta

FAVOR DE APEGARSE A TABLA DE ACLARACIONES Y PRECISIONES
ANTERIORMENTE SENALADAS.

LA INFORMACION SOLICITADA EN ESTE PUNTO SE ENCUENTRA
SOPORTADA COMPLETAMENTE CON LO EXPUESTO EN EL PORTAL DE
ENTIDADES FINANCIERAS DE CONDUCEF, MISMA QUE SE ENCUENTRA
ACTUALIZADA AL MES DE DICIEMBRE DEL 2025,

13 Referencia

FICHA TECNICA. ENTREGABLES, INCISO A)

Pregunta

Solicitamos amablemente a la convocante aclare si el requisito establecido |
de un maximo de 12 reclamaciones, |1a convocante se refiere al "indice de
Reclamaciones por ¢cada 100 mil riesgos asegurados” publicado por el Burd
de Entidades Financieras, ya que dicho indicador permite una comparacion
homogénea entre asegquradoras; en contraste, el total de reclarmaciones
en términos absolutos estd directamente relacionado con el volumen de
cartera de cada institucion, por lo que un limite de 12 reclamaciones totales
podria resultar restrictivo e incongruente con la operacién normal del
sector asegurador. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta

FAVOR DE APEGARSE A TABLA DE ACLARACIONES Y PRECISIONES

ANTERIORMENTE SENALADAS. /_

Direccidon de Concursos | nl.gob.mx/es/administracion
Edificio de 1a Biblioteca Central del Estado, Piso 5, Zuazua 655 Sur, Monterrey, N.L. CP 641} ;‘0 Tel. 812020 1684/162Pagina 25 de 50

©) secretariadendministracionNL administracionnl [ Secretaria Admingtyacin NL y
JACR £

¢
/
|

7

%)



ADMINISTRACION

WAGIWETEL Q&
nE LA

EL GORIERNG DEL

NUEVO

NUEVO LEDN

[ MISMO QUE SE ENCUENTRA REFLEJADO EN EL BURO DE ENTIDADES l

FINANCIERAS AL MES DE DICIEMBRE DEL 2025. ASI MISMO, SE REITERA
QUE NO LIMITA O CONDICIONA LA LIBRE COMPETENCIA YA QUE ES UN
REQUIRIMIENTO PARA ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
QUE SE DERIVE, LO ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 25
DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION
DE SERVICIOS DEL ESTADO DE NUEVO LEON, ASI COMO DE EL
ARTICULO 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS.

CABE MENCIONAR QUE DEL UNIVERSO DE LAS EMPRESAS DEL
MERCADO ASEGURADOR MAS DE 40 ASEGURADORAS CUMPLEN CON
LOS REQUERIMIENTOS SOLICITADOS. Y DE ACUERDQ AL ARTICULO 31
FRACCION Vil DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE NUEVO LEON NO SE
ESTA LIMITANDO LA LIBRE PARTICIPACION.

14 Referencia FICHA TECNICA. ENTREGABLES, INCISC A) ]
Pregunta Si 13 respuesta anterior es afirmativa y con la finalidad de favorecer |a libre
concurrencia, la competencia efectiva y Is mas amplia participacion de
licitantes, solicitamos atentamente a 1a convocante considerar como
criterio de cumplimiento el indice de Reclamaciones por cada 100 mil
riesgos asegurados publicado por el BurS de Entidades Financieras, por
tratarse de un indicador objetivo y homologable entre instituciones
asequradoras, aceptanda un valor igual o menor a 15.

%

Lo anterior permitiria evaluar el desempefio de los participantes bajo
parametros proporcionales y comparables, evitando que requisitos
restrictivos limiten la participacién de licitantes que cuentan con
capacidad técnica y operativa suficiente para cumplir satisfactoriamente
con las obligaciones del contrato.

;Se acepta nuestra propuesta? Favor de pronunciarse al respecta. ]
Respuesta FAVOR DE APEGARSE A TABLA DE ACLARACIONES Y PRECISIONES I
ANTERIORMENTE SENALADAS.

ASI MISMO, SE REITERA QUE NO LIMITA O CONDICIONA LA LIBRE
COMPETENCIA YA QUE ES UN REQUIRIMIENTO PARA ASEGURAR EL
' CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO QUE SE DERIVE, LO ANTERIOR CON
FUNDAMENTO EN EL ARTICULD 25 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION OE SERVICIOS DEL ESTADO DE
NUEVO LEON, ASI COMO DE EL ARTICULO 134 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

-

CABE MENCIONAR QUE DEL UNIVERSO DE LAS EMPRESAS DEL
MERCADO ASEGURADOR MAS DEL 40 ASEGURADORAS CUMPLEN CON
o | LOS REQUERIMIENTOS SOLICITADOS. Y DE ACUERDO AL ARTICULO
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FRACCION VIII DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE NUEVO LEGN NO SE
ESTA LIMITANDO LA LIBRE PARTICIPACION,

15 Referencia FICHA TECNICA. ENTREGABLES, INCISO B) 2
Pregunta Solicitamos amablemente a la convocante aclare, ;Se acepta que los
licitantes acrediten el cumplimiento de este requisito con la informacién
oficial mas reciente disponible en el Buré de Entidades Financieras,
correspondiente al periodo enero-septiembre de 2025, hasta en tanto no
se encuentre publicada la informacién de enero-diciembre de 20252 '

Respuesta DICHA INFORMACION SE SOLICITA DADC QUE YA SE ENCUENTRA
DISPONIBLE A ESTA FECHA EN EL BURO DE ENTIDADES FINANCIERAS,
POR LO QUE DEBERAN APEGARSE A LO SOLICITADO EN EL NUMERAL
7.1, INCISO P) Y FICHA TECNICA DE LAS PRESENTES BASES DE
LICITACION PUBLICA NAC!ONAL PRESENCIAL.

LA INFORMACION SOLICITADA EN ESTE PUNTO SE ENCUENTRA
SOPORTADA COMPLETAMENTE CON LO EXPUESTO EN EL PORTAL DE
ENTIDADES FINANCIERAS, MISMA QUE SE ENCUENTRA ACTUALIZADA
AL MES DE DICIEMBRE DEL 2025. |
16 Referencia FECHA TECMICA. ENTREGABLES, INCISO B) .

Pregunta Con la finalidad de favorecer la libre concurrencia, la competencia efectiva
v la més amgplia participacidn de licitantes, solicitamos atentamente a la

convocante considerar como criterio de cumplimiento una calificacion en
el indice de Desempefic de Atencidn a Usuarios igual o superior 3 9.00,

publicado por el Burd de Entidades Financieras de 1a CONDUSEF.
Lo anterior, al tratarse de una calificacién que continda acreditando altos

estandares de atencidon y calidad en el servicio, permitiendo 3 su vez una
mayor participacién de instituciones solventes, sin afectar el nivel de

servicio requerido por |a convocante .l/
|
¢Se acepta nuestra propuesta? Favor de prenunciarse al respecto.
Respuesta . FAVOR DE APEGARhS_E A TABLA DE ACLARACIONES Y PRECISIONES
ANTERIORMENTE SENALADAS.
ASlI MISMO, SE REITERA QUE NO LIMITA O CONDICIONA LA LIBRE
COMPETENCIA YA QUE ES UN REQUIRIMIENTCQ PARA ASEGURAR EL

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO QUE SE DERIVE, LO ANTERIOR CON
FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 25 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS ¥ CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE
NUEVO LEON, ASI COMO DE EL ARTICULO 134 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. /
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CABE MENCIONAR QUE DEL UNIVERSO DE LAS EMPRESAS DEL
MERCADO ASEGURADOR MAS DEL 30 ASEGURADORAS CUMPLEN CON
LOS REQUERIMIENTOS SOLICITADOS. Y DE ACUERDO AL ARTICULO 31
FRACCION VIl DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE NUEVO LEON NO SE
ESTA LIMITANDO LA LIBRE PARTICIPACION.

Ahora bien, se procede a dar respuesta a las preguntas presentadas por la empresa SEGUROS

INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA.:

1 |Referencia ENERAL
Pregunta e solicita amablemente a la convocante nos comparta las bases del
rocedimiento y de la presente junta de aclaraciones en formato editable
_Iword y/o PDF editable). Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta EFECTO DE MANTENER LA INTEGRIDAD DE LA INFORMACION, NO ES
OSIBLE OTORGAR LOS FORMATOS EN EL ARCHIVO SOLICITADO,
AVOR DE APEGARSE A LO SOLICITADO EN LAS BASES Y FICHA TECNICA
E LA PRESENTE LICITACION.
2 |Referencia FENERAL.
Pregunta e solicita amablemnente a la convocante ratificar que, todos los anexos
anifiestos y formatos de las bases, no mencionados para la integracidn
¢ los sobres, no deberan incluirse en la propuesta. Favor de pronunciarse
| respecto.
Respuesta ES CORRECTA SU APRECIACION.
3  |Referencia 7. FORMAS DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA Y
DOCUMENTOS QUE DEBERA CONTENER EL SOBRE TECNICO
Pregunta Se golicita amablemente a la convocante ratificar que el pimero y nombre
correcto de Ia presente licitacién es:
ICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
No. DGCNL-DC-LPNE-017/2026
POLIZA DE SEGURO DE VIDA PARA CUERPOS DE CORPCRACIONES
OLICIACAS, SOLICITADO POR LA DIRECCION CENTRAL DE CAPITAL/
UMANO DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION”
ravor de pronunciarse al respecto.
Respuesta ES CORRECTA SU APRECIACION.
4 |[Referencia 7. FORMAS DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA Y
[ DOCUMENTOS QUE DEBERA CONTENER EL SOBRE TECNICO
Pregunta Ee solicita amablemente a la convacante ratificar que todos los escritos,
nexos y manifiestos se deberan dirigir a:
IRECCION DE CONCURSOS DE LA

IRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS DE LA

SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

/|
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RESENTE.- |
-avor de pronunciarse al respecto.

Respuesta

INO ES CORRECTA SU APRECIACION, LOS FORMATOS DEBERAN SER|
IRIGIDOS A:

DIRECCION DE CONCURSOS DE LA DIRECCION GENERAL COMPRO
INUEVO LEON DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION",

5 |Referencia

7. FORMAS DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA Y
DOCUMENTOS QUE DEBERA CONTENER EL SOBRE TECNICO

Pregunta ke solicita a la Convocante indicar que se entregardn dos sobres: 1 Sobre
Propuesta Técnica y 1 Sobre de Propuesta Econdémica. Faver de
pronunciarse al respecto.

Respuesta ES CORRECTA SU APRECIACION.

6 |[Referencia

7. FORMAS DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA Y |
DOCUMENTOS QUE DEBERA CONTENER EL SOBRE TECNICO

Pregunta e solicita amablemente a la convocante ratificar que se podra colocar
ubrica en toda la documentacién complementaria, independiente a los
nexos, manifiestos y escritos que se presentaran en original con firma del
epresentante legal. Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta ¢ CORRECTA SU APRECIACION DE CONFORMIDAD CON LO

STABLECIDO DENTRO DEL PUNTC 7.1 DE LAS BASES DE LA PRESENTE

ICITACION EL RESTO DE LA DOCUMENTACION QUE NO CONTENGA UN

SPACIO DESIGNADO POR LA UNIDAD CONVOCANTE PARA FIRMA
PODRA LLEVAR ANTEFIRMA (RUBRICA).

7 Referencia

7. FORMAS DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA Y
DOCUMENTOS QUE DEBERA CONTENER EL SOBRE TECNICO

Fregunta Ke solicita amablemente a Ia convocante ratificar si “foliar” nuestra
ropuesta es de caracter opcional, y el no realizarlo no sera motivo de
escalificacién, siempre y cuando se respete el orden solicitado de acuerdo

fcon las bases. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta AVOR DE APEGARSE A LO ESTABLECIDO DENTRO DEL PUNTO 7.1

DOCUMENTACION QUE DEBERA CONTENER EL SOBRE DE SV
ROPUESTA TECNICA”, SEGUNDO PARRAFO DE LAS PRESENTES BASES,

UE A LA LETRA DICE EN LA PARTE QUE NOS INTERESA:

t[...] AL EFECTO, DEBERAN FOLIAR LA PROPUESTA TECNICA, LA
ROPUESTA ECONOMICA, ASI COMO EL RESTO DE LOS DOCUMENTOS
UE ENTREGUE EL LICITANTE EN CADA UNA DE SUS PROPUESTAS. EN
EL CASO DE QUE ALGUNA O ALGUNAS HOJAS DE LOS DOCUMENTOS
ENCIONADOS ANTERIORMENTE CAREZCAN DE FOLIO Y SE CONSTATE
UE LA O LAS HOJAS NO FOLIADAS MANTIENEN CONTINUIDAD, LA
NIDAD CONVOCANTE NO DESECHARA LAS PROPOSICIONES. EN EL
UPUESTO DE QUE FALTE ALGUNA HOJA Y LA OMISION PUEDA SER
CUBIERTA CON INFORMACION CONTENIDA EN LA PROPIA
ROPOSICION O CON LOS DOCUMENTOS DISTINTOS A LA MISMA, NO

E DESECHARA LA PROPOSICION.”
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Referencia

7. FORMAS DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA Y
DOCUMENTOS QUE DEBERA CONTENER EL SOBRE TECNICO

Pregunta

indicar que el foliado ser§ de forma independiente de la Propuesta Técnica
¥ de la Propuesta Econémica. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta

En casc de ser negativa la respuesta anterior, se solicita a la Convocante '

ES CORRECTA SU APRECIACION.

Referencia

71 DOCUMENTACION QUE DEBERA CONTENER EL SOBRE DE SU
PROPUESTA TECNICA. INCISO h. ESTRATIFICACION MIPYME.

Pregunta

Se solicita aYa convocante nos permita presentar escrito en formato libre
KHonde se manifieste bajo protesta de decir verdad que de acuerdo con el
volumen de sus ventas y nimero de empleados mi representada nc se
ncuentra dentro de la estratificacién MIPYME, siendo considerada una
mpresa grande. Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta

5E ACEPTA SU PROPUESTA.

10

Referencia

7.1 DOCUMENTACION QUE DEBERA CONTENER EL SOBRE DE SU
ROPUESTA TECNICA. INCISO h. ESTRATIFICACION MIPYME.

Pregunta

Se solicita ala convocante nos permita presentar escrito en formate libre

donde se manifieste bajo protesta de decir verdad que de acuerda con el
olumen de sus ventas y nimero de empleades mi representada no se
ncuentra dentro de la estratificacién MIPYME, siendo considerada una
empresa grande. Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta

E ACEPTA 5U PROPUESTA.

n

Referencia

71 DOCUMENTACION QUE DEBERA CONTENER EL SOBRE DE SU
PROPUESTA TECNICA, INCISO h. ESTRATIFICACION MIPYME.

Pregunta

ontinuando con la pregunta anterior vy en caso de ser positiva la
espuesta, se solicita a la Convocante indicar que no sera necesario
resentar el Formato de! Requisitc de Punto 7.1, inciso h). Favor de
pronunciarse al respecte

Respuesta

DICHO PUNTO DEBERA ACREDITARSE A TRAVES DE LA MANIFESTACION 1

E NO ENCONTRARSE EN LAS CONSIDERADAS MIPYMES,
EBIDAMENTE FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA
OMPARNIA ASEGURADORA,

Referencia

7.1 DOCUMENTACION QUE DEBERA CONTENER EL SOBRE DE SU
PROPUESTA TECNICA. INCISO i. INFRAESTRUCTURA

Pregunta

Respuesta

equisito presentando Curriculum de mi representads, y 1a documentacidn
Fequerida de al menos una de las 4 vifietas enunciadas en dicho
requerimiento. Favor de pronunciarse al respecto.

Fe solicita amablemente s la convocante confirmar que se cumple con este

-ﬁ

S CORRECTA SU APRECIACION. DE CONFORMIDAD CON LO
STABLECIDO EN INCISO 1) DEL PUNTO 7.1 DE LAS BASES DE LA
RESENTE LICITACION, A EFECTO DE ACREDITAR SU
NFRAESTRUCTURA Y EXPERIENCIA TECNICA, LOS PROVEEDORES
ARTICIPANTES DEBERAN DE PRESENTAR EL CURRICULUM DE LA
MPRESA, ADEMAS DE LA INFORMACION SOLICITADA EN CUALQUIERA
E LAS VINETAS SENALADAS EN DICHO PUNTO.

/
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13 |Referencia 7.1 DOCUMENTACION QUE DEBERA CONTENER EL SOBRE DE SU |
PROPUESTA TECNICA. INCISO i. INFRAESTRUCTURA
Pregunta e solicita a la convocante confirme que para la primer vifleta se cumple

resentando la relacion de clientes (ramo de vida) de mi representada de
os Ultimos doce meses en la que se pueda observar el nombre de la
ntidad dependencia o institucién, nimero de contrate o poliza, pericdo
de vigencia que abarca, teléfono y correo electrénico. Favor de
cronunciarse al respecto.

Respuesta ES CORRECTA SU APRECIACION.
14 [Referencia 71 DOCUMENTACION QUE DEBERA CONTENER EL SOBRE DE SU
PROPUESTA TECNICA. INCISO . INFRAESTRUCTURA
Pregunta Ke solicita amablemente & la convocante confirme que para el caso de la |

segunda vifieta se cumple presentando fotografias del domicilio fiscal, asi
como fotografias de la sucursal de Monterrey, listado de equipo técnico y
listado de empleados de mi representada. Sefialando el deemicilio fiscal, asi
como el domicilio de 1 sucursal en Monterrey, Nuevo Ledn. Favor de
Euronunaarse al respecto.

Respuesta $ CORRECTA SU APRECIACION. DE CONFORMIDAD CON LO |
STABLECIDO EN INCISO 1) DEL PUNTO 7.1 DE LAS BASES DE LA
RESENTE LICITACION, A EFECTO DE ACREDITAR SU
NERAESTRUCTURA Y EXPERIENCIA TECNICA, LOS PROVEEDORES
ARTICIPANTES DEBERAN DE PRESENTAR EL CURRICULUM DE LA
MPRESA, ADEMAS DE LA INFORMACION SOLICITADA EN CUALQUIERA
DE LAS VIRETAS SENALADAS EN DICHO PUNTO.

segunda vifieta se cumple presentando fotografias del domicilio fiscal, asi
como fotografias de la sucursal de monterrey, listado de equipo técnico y
listado de empleados de mi representada. Sefialando el domicilie fiscal, asi
omo el domicilio de la sucursal en Monterrey, Nuevo Leén. Favor de
Frnnunciarse al respecto.

Respuesta ES CORRECTA SU APRECIACION. DE CONFORMIDAD CON LO
STABLECIDO EN INCISO 1) DEL PUNTO 7. DE LAS BASES DE LA

FRESENTE LICITACION, A EFECTO DE ACREDITAR SU
NFRAESTRUCTURA Y EXPERIENCIA TECNICA, LOS PROVEEDORES

PARTICIPANTES DEBERAN DE PRESENTAR EL CURRICULUM DE LA
MPRESA, ADEMAS DE LA INFORMACION SOLICITADA EN CUALQUIERA
E LAS VINETAS SENALADAS EN DICHO PUNTO.

15 [Referencia 7. DOCUMENTACION QUE DEBERA CONTENER EL SOBRE DE SU |
PROPUESTA TECNICA. INCISO i. INFRAESTRUCTURA
Pregunta Se solicita amablemente a la convocante confirme que para el caso de la

16 |Referencia 1 DOCUMENTACION QUE DEBERA CONTENER EL SOBRE DE SU
ROPUESTA TECNICA. INCISO |. EXPERIENCIA. |
Pregunta e solicita a la canvocante confirmar que se cumple con este requisito

presentando, copia simple de cuando menos dos facturas electrénicas que
oincidan con el objeto solicitado o a cualquier seguro de cascos,
xpedidas 5 faver de dependencias oficiales y/o particulares, con una
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t::amtig'.'.'let:lau:l mayor a 11 meses a la fecha de presentacion y apertura de |

propuestas, Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta

E HACE DEL CONOCIMIENTO DEL PARTICIPANTE QUE EL OBJETO DEL
RESENTE PROCEDIMIENTO NO ES DE SEGURO DE AERONAVES, ES UN
EGURO DE VIDA. FAVOR DE APEGARSE A LO SENALADO A LO
OLICITADO EN EL NUMERAL 7.1 INCISO 1) DE LAS PRESENTES BASES DE
ICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL QUE A LA LETRA REFIERE
O SIGUIENTE: *A EFECTO DE AVALAR QUE EL PROVEEDOR
ARTICIPANTE CUENTA CON LA EXPERIENCIA Y CAPACIDAD NECESARIA
UE GARANTIZA SATISFACTORIAMENTE EL CUMPLIMIENTO DE LA
ONTRATACION OBJETO DE LA PRESENTE LICITACION, DEBERA
NEXAR COPIA SIMPLE DE CUANDQ MENOS 02-DOS FACTURAS
LECTRONICAS EXPEDIDAS A FAVOR DE DEPENDENCIAS OFICIALES
/O PARTICULARES, CON ANTIGUEDAD MAYOR A 11 MESES A LA FECHA
E LA PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTA, LAS MISMAS
EBERAN ESTAR LEGIBLES, COINCIDIR CON EL OBJETO SOLICITADO O
IMILAR AL MISMO Y CUMPLIR LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN EL
RTICULO 29A DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION. DICHAS
ACTURAS SERAN VALIDADAS EN LA PAGINA OFICIAL DEL SERVICIO DE
DMINISTRACION TRIBUTARIA "SAT® A FIN DE CONSTATAR LA

WERACIDAD DE ESTAS, SE VALIDARA QUE SE ENCUENTREN EN ESTADO

MIGENTE.”

17

Referencia

7.1 DOCUMENTACION QUE OEBERA CONTENER EL SOBRE DE 5U
PROPUESTA TECNICA. INCISO I. EXPERIENCIA

Pregunta

Con referencia a |a pregunta anterior, y en caso de ser contestada en |
entido negativo. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que
Ee cumple con este requisito presentando, copia simple de cuando menos
ps facturas electrénicas que ceoincidan con el objeto solicitado o &
ualguier seguro de responsabilidad civil aeronaves, expedidas a faver de
ependencias oficiales y/o particulares, con una antigiiedad mayor a n
eses a la fecha de presentacién y apertura de propuestas. Favor de
Pronunciarse al respecto.

[FAVOR DE APEGARSE A LA RESPUESTA ANTERIORMENTE SENALADA.

Respuesta
18 |Referencia

INCISO P) TODOS LOS REQUISITOS ADICIONALES Y/O DOCUMENTOS |
COMPLEMENTARIOS SOLICITADOS EN LA FICHA TECNICA.

Fregunta Se solicita a la Convocante ratificar que la documentacién relativa al
INCISO P, se entregard dentro del Scbre técnico. Favor de pronunciarse al
respecto,

Respuesta ES CORRECTA SU APRECIACION.

19 |Referencia INCISO P) TODOS LOS REQUISITOS ADICIONALES Y/O DOCUMENTOS
COMPLEMENTARIOS SOLICITADOS EN LA FICHA TECNICA. INCISO A)
Pregunta e solicita a la convocante considere eliminar el requisito de acreditar que

ke cuenta con menos de 12 reclamaciones en el periodo de enero a
iciembre de 2025 considerando que la publicacibn que realiza la
ONDUSEF no existe un parametro con el que pueda medirse lo solicitad

por la convocante ya que la institucion Gnicamente publica el total
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eclamaciones. Asimismo hacemos de su conocimiento de la convocante
ve las reclamaciones estdn en funcién al tamafio de la aseguradora lo que
bbedece a que si la aseguradora esta clasificada como grande las
eclamaciones serdn mayores en comparacién a una aseguradora mipyme.
Favor de pronunciarse al respecto.

'Respuesta

FAVOR DE APEGARSE A TABLA DE ACLARACIONES Y PRECISIONES
ANTERIORMENTE SENALADAS.

S| MISMO, SE REITERA QUE NO LIMITA O CONDICIONA LA LIBRE
OMPETENCIA YA QUE ES UN REQUIRIMIENTO PARA ASEGURAR EL
UMPLIMIENTO DEL CONTRATO QUE SE DERIVE, LO ANTERIOR CON
UNDAMENTO EN EL ARTICULO 25 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,

ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE
UEVO LEON, ASl COMO DE EL ARTICULO 134 DE LA CONSTITUCION
OLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS,

ABE MENCIONAR QUE DEL UNIVERSO DE LAS EMPRESAS DEL

ERCADO ASEGURADOR MAS DE 40 ASEGURADORAS CUMPLEN CON

0S REQUERIMIENTOS SOLICITADOS. Y DE ACUERDO AL ARTICULO 31

RACCION VIl DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y

ONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE NUEVO LEON NO SE
ESTA LIMITANDO LA LIBRE PARTICIPACION.

20 |Referencia

INCISO P) TODOS LOS REQUISITOS ADICIONALES Y/O DOCUMENTOS
COMPLEMENTARIOS SOLICITADOS EN LA FICHA TECNICA. INCISO A)

Pregunta

En caso de ser negativa su respuesta a |a pregunta anterior solicitamos
Bmablemente nos permita presentar el nimero total de reclamaciones
quejas del usuario), que se detallada en el apartado de “reclamaciones’
total de reclamaciones (quejas del usuario), hacemos del conocimiento
e la convocante que el comportamiento general de aseguradoras en el
ariodo de enero - diciembre de 2025 publicado en |a pagina sin ser motive
e descalificacién. Favor de pronunciarse al respecto,

|Respuesta

FAVOR DE APEGARSE A TABLA DE ACLARACIONES Y PRECISIONES
IANTERIORMENTE SENALADAS.

@21 Fdeferencia

INCISO P) TODOS LOS REQUISITOS ADICIONALES Y/O DOCUMENTOS
ICOMPLEMENTARIOS SOLICITADOS EN LA FICHA TECNICA. INCISO B)

Fregunta

ke solicita a la convocante que se cumple presentando el indice de
esempenio de atencion a usuarios con una calificacion igual o mayor a
.00 en el periodo de enero 3 diciembre de 2025. Favor de prenunciarse al
respecto,

Respuesta

FAVOR DE APEGARSE A TABLA DE ACLARACIONES Y PRECISIONES_"

NTERIORMENTE SENALADAS.

{ASI MISMO, SE REITERA QUE NO LIMITA O CONDICIONA LA LIB
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COMPETENCIA YA QUE ES UN REQUIRIMIENTO PARA ASEGURAR EL
UMPLIMIENTO DEL CONTRATO QUE SE DERIVE, LO ANTERIOR CON
UNDAMENTO EN EL ARTICULO 25 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
RRENDAMIENTOS Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE
UEVO LEON, ASI COMO DE EL ARTICULO 134 DE LA CONSTITUCION
OLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

ABE MENCIONAR QUE DEL UNIVERSO DE LAS EMPRESAS DEL
ERCADO ASEGURADOR MAS DE 40 ASEGURADORAS CUMPLEN CON
LOS REQUERIMIENTOS SOLICITADOS. Y DE ACUERDO AL ARTICULO 31
FRACCION VIl DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
ONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE NUEVO LEON NO SE
STA LIMITANDO LA LIBRE PARTICIPACION.

22

Referencia

LNCISO P) TODOS LOS REQUISITOS ADICIONALES Y/O DOCUMENTOS
OMPLEMENTARIOS SOLICITADOS EN LA FICHA TECNICA, INCISO B)

Pregunta

n caso de ser negativa la respuesta anterior, se solicits a la convocante
fndicar que se cumple presentando impresién de la publicacion de a pagina
ide boro de entidades, mostrando |a calificacion en el indice de desempefio

e atencién 3 usuarios, sin que este dato sea motive de descalificacion.

avor de pronunciarse al respecto.

Respuesta

FAVOR DE APEGARSE A TABLA DE ACLARACIONES Y PRECISIONES
IANTERIORMENTE SENALADAS.

23

Referencia

INCISO P) TODOS LOS REQUISITOS ADICIONALES Y/O DOCUMENTOS .
ICOMPLEMENTARIOS SOLICITADOS EN LA FICHA TECNICA. INCISO B)

Pregunta

Se solicita a la Convocante con la finalidad de no limitar |a participacién de

os licitantes, se fe solicita ratificar que se cumple con 1o solicitado en las

rimer vifieta de este requisito y no es motivo de descalificacion, presentar

ielindice de atencién a usuarios de mi representada en el periodo de Enero-

arzo 2025, acompafnando al efecto el documento publicado en la pagina

e internet de la CONDUSEF que compruebe fehacientemente lo anterior.
avor de pronunciarse al respecto

Respuesta

FAVOR DE APEGARSE A TABLA DE ACLARACIONES Y PRECISIONES
NTERIORMENTE SENALADAS.

PORTADA COMPLETAMENTE CON LO EXPUESTO EN EL PORTAL DE
ENTIDADES FINANCIERAS, MISMA QUE SE ENCUENTRA ACTUALIZADA
EL MES DE DICIEMBRE DEL 2025. LO ANTERIOR SE SOLICITA CON LA

EA INFORMACION SOLICITADA EN ESTE PUNTO SE ENCUENTRA
o
N

INALIDAD DE OBSERVAR EL COMPORTAMIENTO ANUAL DE ATENCION
SERVICIO.

tSl MISMO, SE REITERA QUE NO LIMITA O CONDICIONA LA LIERE
OMPETENCIA YA QUE ES UN REQUIRIMIENTO PARA ASEGURAR EL
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ICUMPLIMIENTO DEL CONTRATO QUE S5 DERIVE, LO ANTERIOR CON
UNDAMENTO EN EL ARTICULO 25 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
RRENDAMIENTOS ¥ CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE
UEVO LEON, ASI COMO DE EL ARTICULO 134 DE LA CONSTITUCION
OLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

BE MENCIONAR QUE DEL UNIVERSO DE LAS EMPRESAS DEL
ERCADO ASEGURADOR MAS DE 40 ASEGURADORAS CUMPLEN CON
0OS REQUERIMIENTOS SCLICITADOS. Y DE ACUERDO AL ARTICULO 31
RACCION VIl DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
ONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE NUEVO LEON NO SE
STA LIMITANDO LA LIBRE PARTICIPACION.

24

Referencia

INCISO P} TODOS LOS REQUISITOS ADICIONALES Y/O DOCUMENTOS
COMPLEMENTARIOS SOLICITADOS EN LA FICHA TECNICA. INCISO C)

Pregunta

Se solicita a la Convocante indicar que se cumnple presentando un costo
neto de siniestralidad de 1a cartera total en el ramo que nos ocupa de Vida,
o mayor a $ 5,000,000,000.00 acompaiiada del documento que publica
la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas en la revista actualidag en
seguros y fianzas dentro de su pagina de internet en el apartado de
sistema de informacién oportuna, al mes de Diciembre de 2025. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta

FAVOR DE APEGARSE A TABLA DE ACLARACIONES Y PRECISIONES
ANTERIORMENTE SENALADAS.

25

Referencia

PERIODO DE CONTRATACION

Pregunta

Se solicita a la Convocante confirmnar la vigencia seré a partir de las 12:00 1

rs del 03 de Agosto de 2026 hasta las 12:00 hrs. del 03 de Agosto de 2027.
avor de pronunciarse al respecto.

Respuesta

LES CORRECTA SU APRECIACION. LA VIGENCIA DE LA POLIZA SERA
INICIO) A PARTIR DE LAS 12:00 HORAS DEL DIA 03 DE AGOSTO DEL

2026 Y (FIN) A LAS 12:00 HORAS DEL DIA 03 DE AGOSTO DEL 2027.

26

Referencia

PAGOS ¥ PENALIDADES. FORMA DE PAGO.

Pregunta

Se solicita a la Convocante confirmar la forma de page. Favor de
ronunciarse al respecto

Respuesta

EL PAGO SE REALIZARA 100% DE FORMA MENSUAL, MEDIANTE
TRANSFERENCIA ELECTRONICA A CUENTA DEL LICITANTE
DJUDICADO, EN MONEDA NACIONAL, DENTRO DE LOS 45 (CUARENTA
CINCO} DIAS NATURALES POSTERIORES A LA RECEPCION Y
CEPTACION DE LAS FACTURAS CORRESPONDIENTES Y CONFORME A
LOS REQUISITOS SENALADOS EN LA FICHA TECNICA.

27

Referencia

PAGOS Y PENALIDADES. FORMA DE PAGO.

Fregunta

avor de confirmar que, de acuerdo con las dispasiciones fiscales, Ia factura

eber§ de expedirse y contener los requisitos fiscales, en términos del
Grticulo 29-A del codigo fiscal de la federacion y anexo 20 de la guia del
lenado de los comprobantes fiscales digitales version 4.0 vigente a partir/lﬂ
I:iel afio 2022 publicada en el Diaric Oficial de la Federacion. Favor de y.
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pronunciarse al respecto.

Respuesta

|

ES CORRECTA SU APRECIACION.

28 [Referencia

Pregunta

PAGOS Y PENALIDADES. FORMA DE PAGO.

i

& solicita amablemente ala convocante confirmar que en caso de resultar
djudicados, el page de las primas serd de acuerdo con las reglas
stablecidas por el SAT las cuales sefalan que, cuando la prima es cobrada
e forma diferida, es decir, en fecha posterior a la emisidon del CFDI 6 en
arcialidades {mensual, trimestral, semestral, etc.), de conformidad con la
egla 2.7.1.29 publicada por el SAT en el Diario Oficial de la Federacion, se
expide un CFDI de tipo Ingreso por el total de la prima v el CFDI
correspondiente a cada parcialidad llamado de tipo Pago (P), se expide por
D pesos lo anterior de conformidad con la regla 2.7.1.32 de la Resolucidon
iscelénea Fiscal vigente. Por lo que el tramite de cobro se hard
(nicamente con el aviso de cobro que entregue mi representada, lo

nterior de conformidad a las nuevas disposiciones en materia fiscal para |

ofecto de da emision de los CFD. Faver de pronunciarse

Respuesta

PARA EL TRAMITE DEL PAGO DEBERA PRESENTARSE FACTURA
MENSUAL.

29 |Refarencia

PAGOS Y PENALIDADES. FORMA DE PAGO.

Pregunta

ronunciarse al respecto.

Respuesta

SE PRORRATEA DE ACUERDO A LA FORMA DE PAGO SEMALADA EN LA
FICHA TECNICA ASI COMO EN LO ESTABLECIDO EN EL PUNTO 13.1 DE
LA BASES DE LA PRESENTE LICITACION.

Se solicita a 1a Convocante confirmar que el derecho de pdliza se cobrara
en el primer recibo gque se entregue a la Dependencia. Favor de |

LOS COSTOS DEBEN INCLUIR EL DERCHO DE POLIZA, POR LO QUE ESTE

30 [Referencia

TIEMPO DE ENTREGA CARTA COBERTURA

Pregunta

e solicita amablemente a la Convocante que en casc de que mi
representada resuite adjudicads, nos permita presentar Carta Cobertura
en formato digital al dia natural siguiente del fallo y adjudicacidn. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta

SE ACEPTA SU PROPUESTA.

31 |Referencia

TIEMPO DE ENTREGA CARTA COBERTURA

Pregunta

n relacién a la pregunta anterior, se solicita a la Convocante que en Caso
e que mi representada resulte adjudicada indicar que se cumple con la
ntrega de la Carta Cobertura en formato digital, al dia natural siguiente
el fallo, y que se permita entregar la Carta en Original 2n un plazo no

imayor a 5 dias naturales, debido al tiempo de entrega de mensajeria la cual
era entregada en las oficinas en la Direccién de Patrimonio, ubicada en la

Eal!e General Zuazua, nimero 655 Sur, piso 6, Colonia Centro, Monterrey,
uevo Ledn, Favor de pronunciarse al respecto.

Respueasta
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SERVANDO TERESA DE MIER} SITA EN LA CALLE GRAL. ZUAZUA NO. 655 .

32

Referencia

SUR ZONA CENTRO EN MONTERREY, NUEVO LEON.

.2 DOCUMENTACION QUE DEBERA CONTENER LA PROPUESTA
CONOMICA. INCISC A)

Fregunta

e solicita a la Convocante due al ser una pdliza de Vida, nos permita
Bgregar |a leyenda de “EL SEGURO DE VIDA NO CAUSA I.V.A" Favor de
pronunciarse ai respecto.

Respuesta

E ACEPTA SU PROPUESTA.

33

Referencia

.2 DOCUMENTACION QUE DEBERA CONTENER LA PROPUESTA
ECONOMICA. INCISO B)

Fregunta

Se solicita a la convocante que se elimine esta obligacion y, por ende, todo
o relativo 3 ésta, ya que de conformidad con el articulo 15 de la Ley de
nstituciones de Seguros y de Fianzas, en tanto las instituciones de
equros no sean puestas en liquidacién o deciaradas en quiebra, las

ismas se consideraran de acreditada solvencia y no estaran obligadas por

tanto, a constituir depdsitos o fianzas legales, salvo tratdndose de

esponsabilidades que puedan derivar de juicios laborales, de amparo o por
réditos fiscales.

lAsimismo, la fraccidn VI del articulo 294 det citado ordenamiento, prehibe
las instituciones de sequros otorgar avales, fianzas o cauciones. De igual
orma, las fracciones | y IV del articulo en comento, prohiben,
espectivamente, dar en garantia sus propiedades y dar en prenda titulos
valores de su cartera, entre otras cosas.
e acuerdo con lo anterior, asi como con el criterio normativoe No. AD-2,
mitido en noviembre de 2001 por la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
dministrativo, actualmente Secretaria de la Funcién Pdblica, cualquier
Bseguradora se encuentra impedida para garantizar el cumplimiento delas
bligaciones que contraiga derivadas de los contratos que celebre con los
Esuarios de los servicios de aseguramiento que presta, por lo que no es
ecesario exigirle que otorgue las garantias de cumplimiento de contrato,
va que tal obligacion implicaria constituic una doble garantia,
ndependientemente de que incurrisia en violacion a [as disposiciones que
egulan su organizacién y funcionamiento.

Respuesta

AVOR DE APEGARSE A LO SOLICITADO EN LA CONVOCATORIA QUE

Eavor de pronunciarse al respecto
ONTIENE LAS BASES Y FICHA TECNICA DE LA PRESENTE LICITACION.

34

Referencia

7.2 DOCUMENTACION QUE DEBERA CONTENER LA PROPUESTA
ECONOMICA. INCISO 8)

Pregunta

n relacion a nuestra pregunta anterior y en caso de no ser favorable la
espuesta, se solicita 1a convocante confirmar que se cumple presentando
opia de la fianza electronica correspondiente a por lo menos el 5% del
recio total de la propuesta econdmica (incluyendo el 1.V.A) de mi
epresentada come garantia de seriedad de su propuests, |3 cual contiene

Lello digital, linea de validacion y XML, asi como recibe de pago que ampara
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la validez del decumento. Favor de pronunciarse al respecto,

Respuesta

35 [Referencia

i Pregunta

ES CORRECTA SU APRECIACION, SIN EMBARGO, SE PRECISA QUE LA
RESENTE CONTRATACION NO GENERA iVA.
2 DOCUMENTACION QUE DEBERA CONTENER LA PROPUESTA
CONOMICA. INCISO B)
e solicita a la Convocante nos confirme que se cumple presentando
heque y/o fianza de sostenimiento a nombre de la dependencia por el %
solicitado en las bases) solicitado. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta

36 Eefereri;:ia

O ES CORRECTA SU APRECIACION, EL LICITANTE DEBERA ENTREGAR
N CHEQUE {QUE PODRA SER SIMPLE, CRUZADO O CERTIFICADQ), O
BIEN UNA FIANZA EXPEDIDA POR INSTITUCION AUTORIZADA COMO
(GARANTIA DE SERIEDAD DE SU PROPUESTA A FAVOR DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO, POR LA |
CANTIDAD QUE AMPARE COMO MINIMO EL 5% DEL MONTO TOTAL DE

5U PROPUESTA,

7.2 DOCUMENTACION QUE DEBERA CONTENER LA PROPUESTA
ECONOMICA. INCISO B}

Pregunta

En relacidn a nuestra pregunta anterior y en caso de no ser favorable Ia
respuesta, se solicita a la convocante confirmar que se cumple
presentando |a copia de la fianza electrénica la cual contiene sello digital,
linea de validacién y XML, asi como recibo de pago que ampara la validez
del documento Favor de pronunciarse 3l respecte.

Rgspuesta

FAVOR DE APEGARSE A LA RESPUESTA ANTERIORMENTE SENALADA.

37 |Referencia

7.2 DOCUMENTACION QUE DEBERA CONTENER LA PROPUESTA
ECONGOMICA. INCISO C)

Pregunta

Se soficita a la Convocante indicar que se cumple presentandc Copla
Eimple de los documentos sefalados en el presente punto: Declaracidn
fiscal anual 2025 ante el SAT, asi como su comprobante de pago. Favor de
pronunciarse 3l respecto.

Respuesta

S CORRECTA SU APRECIACION ADEMAS DE PRESENTAR LA
ECLARACION FISCAL ANUAL 2025 ANTE EL SAT SISTEMA DE
DMINISTRACION TRIBUTARIA, DEBERA PRESENTAR LA DECLARACION
ISCAL PROVISIONAL DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA
ICORRESPONDIENTE AL MES DE MAYO DEL 2026 Y/O SU ACUSE DE
ECIBO. Nota: LA PRESENTACION DE LOS ACUSES SIN__SU
JON COMPLETA NO ACREDITA LA CAPACIDAD FINANCIERA,
*OR ELLO A FIN DE QUE SE CONSIDERE LA SUMA DE LOS INGRESOS ES
ANEXAR AMBAS DECLARACIONES COMPLETAS,

38 [Referencia

7.2 DOCUMENTACION QUE DEBERA CONTENER LA PROPUESTA
ECONOMICA. INCISO C)

Pregunta

ontinuando con la pregunta anterior, se solicita a la Convocante indicar
ve se cumple presentando Copia Simple de Estado de Resultados y
lance General de} mes de Mayo de 2026, ademés de Copia Simple de
Cédula profesional de Contador Piblica. Favor de pronunciarse al respecto. |

h [Respuesta
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39 |Referencia ~ }5.2 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO |
Pregunta Se solicita a la convocante que se elimine esta obligacién y, por ende, todo |

lo relativo a ésta, yva que de conformidad con el articulo 15 de 1a Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, en tanto las instituciones de
sequros no sean puestas en liquidacion o declaradas en quiebra, las
mismas se consideraran de acreditada solvencia y no estaran obligadas por
kanto, @ constituir depésitos o fianzas legales, salvo tratdndose de
responsabilidades que puedan derivar de juicios laborales, de amparo o por
créditos fiscales.

Asimismo, la fraccién VI del articulo 294 del citado ordenamiento, prohibe
B8 las instituciones de seguros otorgar avales, fianzas o cauciones. De igual
forma, las fracciones | y IV del articulo en comento, prohiben, |
espectivamente, dar en garantia sus propiedades y dar en prenda titulos
valores de su carters, entre otras cosas.
e acuerdo cen lo anterior, asi como con el criterio normative No. AD-2,
mitido en noviembre de 2001 por la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
drninistrativo, actuaimente Secretaria de la Funcidn POblica, cualguier
| seguradora se encuentra impedida para garantizar el cumplimiento de las
bligacicnes gue contraiga derivadas de los contratos que celebre con los
suarios de |os servicios de aseguramiento que presta, por 10 que no es x/

ecesaric exigirle que otorgue |as garantias de cumplimiento de contrato,
va que tal obligacién implicaria constituic una doble garantia,
independientemente de que incurriria en violacion a las disposiciones que
regulan su crganizacion y funcionamiento.
ravor de pronunciarse al respecto.

Respuesta INO SE ACEPTA SU PROPUESTA, FAVOR DE APEGARSE LO SOLICITADO

| DENTRO DE LAS BASES Y FICHA TECNICA DE LA PRESENTE LICITACION. |
| 40 |Referencia ~ [15.2 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Pregunta En relacidn a nuestra pregunta anterior y en caso de no ser favorable la

respuesta, se solicita la convecante confirmar que se cumple presentando |

igcopia de |a fianza electrdnica correspondiente a por [0 menos el 20% del |
recio total de la propuesta econdmica (incluyendo el 1L.V.A} de mi |
epresentada como garantia de cumplimiento de su propuesta, la cual

ontiene sello digital, linea de validacidén y XML, asi como recibo de pago
ue ampara la validez del documento, Favor de pronunciarse al respecto. |

Respuesta INO ES CORRECTA SU APRECIACION EN RELACION AL PORCENTAJE "_.,» y
TODA VEZ QUE EL MISMO DE CONFORMIDAD AL PUNTO 15.2 DE LAS
BASES DE LA PRESENTE LICITACION ES DEL 10%, ASI MISMO SE PRECISA
QUE LA PRESENTE CONTRATACION NO GENERA IVA.

41 |Referencia 15.2 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL C_ONTRATO

Pregunta Se solicita a |Ia Convocante nos confirme que se cumple presentando

cheque y/o fianza de sostenimiento a nombre de la dependencia por el
iﬁ | ?(solicitado en las bases} solicitado. Favor de pronunciarse al respecto.

1
£
Direccign de Cancursos | ni.gob.mx/es/administracién I

Edificic de la Biblioteca Central del Estado, Piso 5, Zuazua 655 Sur, Monterrey, N.L, CP 6400 L 812020 16005

@) secreracisdendministracionNL (@) administracionnl  ll Secretaria Administraciin NL y
JACR r



—_

ADMINISTRACION

ryindTE B

EL GOBIERND DEL

NUEVO

NUEVO LEON

[Respuesta

Eo ES CORRECTA SU APRECIACION FAVOR DE APEGARSE A LO
OLICITADO DENTRO DEL PUNTO 15.2 DE LAS BASES DE LA PRESENTE
LICITACION EN EL CUAL SE ESTABLECE QUE EL PARTICIPANTE
ANADOR DEBERA HACER ENTREGA DE UNA FIANZA PARA
ARANTIZAR EL BUEN CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, DEFECTOS Y
ICIOS OCULTOS, EXPEDIDA POR INSTITUCION LEGALMENTE
UTORIZADA, POR EL EQUIVALENTE AL 10% DEL MONTO TOTAL DEL
ONTRATO, EN FAVOR DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA
GENERAL DEL ESTADO

42

Referencia

5.2 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

IFregqunta

n relacién a nuestra pregunta anterior y en caso de no ser favorable |2

espuesta, se solicita a la convecante confirmar que se cumple

resentando la copia de |a fianza electronica Ia cual contiene sello digital,
kinea de validacién y XML, asi como recibo de page que ampara 3 validez
el documento. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta

ES CORRECTA SU APRECIACION,

43

Referencia

FICHA TECNICA

Pregunta

Se solicita a la Convocante corroborar que la vigencia es del 03/08/2026 al
03/08/2027. Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta

LA VIGENCIA DE LA POLIZA SERA (INICIO} A PARTIR DE LAS 12:00 HORAS
DEL DIA 03 DE AGOSTO DEL 2026 Y (FIN) A LAS 12:00 HORAS DEL DIA
03 DE AGOSTO DEL 2027

44

Referencia

FICHA TECNICA

Prégu nta

Ee solicita 3 la Convocante favor de indicar el presupuesto asignado. Favor
de pronunciarse al respecto

IRespuesta

! -
N ATENC!ON A LA PETICION DE INDICAR EL TECHO PRESUPUESTAL
SIGNADO PARA LA CONTRATACION EN CUESTION, SE INFORMA QUE
O ES POSIBLE PROPORCIONAR DICHA INFORMACION.

45

Refarencia

FICHA TECNICA

Pregunta

e solicita a la Convocante favor de confirmar que todos los siniestros

curridos antes del inicio de vigencia de la presente ficitacién quedaran a

argo vy serdn pagados por 1a aseguradora que actualmente tiene el

rograma, sean dentro de la vigencia normal y/o prorroga. Favor de
pronunciarse sl respecto

Respuesta

ES CORRECTA SU APRECIACION.

46

Referencia

FICHA TECNICA

Fregunta

Be solicita a la Convocante de compartir siniestralidad de los dltimos 5

fios, indicando nimero de siniestros y monto. Favor de pronunciarse al
aspecto

Respuesta

ONFORME A LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LA CONVOCATORIA
ARA PARTICIPAR EN LA PRESENTE LICITACION, LOS LICITANTES QUE
ONCRETEN SU INSCRIPCION DE MANERA PRESENCIAL ANTE LA |

Direccién de Concursos | ni.gob.mx/es/administracion
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DIRECCION DE CONCURSOS, SE LES PROPORCIONARA UN CD EL CUAL
CONTENDRA 2 ARCHIVOS CON LOS NOMBRES DE “PERSONAS VIDA" Y
"SINIESTRALIDAD”, Y LOS LICITANTES QUE REALICEN SU INSCRIPCION
DE MANERA ELECTRONICA, DEBERAN SOLICITAR LOS DOCUMENTOS
VIA CORREOQ ELECTRONICO A LA DIRECCION:
area.concursos@nuevoleon.gob.mx

LO ANTERIOR A EFECTOS DE GUARDAR LA DEBIDA CONFIDENCIALIDAD
DE LA INFORMACION.

47 Referenci_a FICHA TECNICA

FPregunta Se solicita a la Convocante favoar de proporcienar el listado en formato
Excel de los asegurados, indicande nombre, sexo, fecha de nacimientao,
Fueldo mensuval integrado, categoria (indicar a quien le corresponde cada

egla de suma asegurada). Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta ONFORME A LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LA CONVQCATORIA |
ARA PARTICIPAR EN LA PRESENTE LICITACION, LOS LICITANTES QUE
ONCRETEN SU INSCRIPCION DE MANERA PRESENCIAL ANTE LA
IRECCION DE CONCURSOS, SE LES PROPORCIONARA UN CD EL CUAL
ONTENDRA 2 ARCHIVOS CON LOS NOMBRES DE “PERSONAS VIDA" Y

FSINIESTRALIDAD", Y LOS LICITANTES QUE REALICEN 5U INSCRIPCION

DE MANERA ELECTRONICA, DEBERAN SOLICITAR LOS DOCUMENTOS

E]A CORREC ELECTRONICO A LA DIRECCION:
ncursgs@nueveleon.gob,mx

LO ANTERIOR A EFECTOS DE GUARDAR LA DEBIDA CONFIDENCIALIDAD
DE LA INFORMACION,
48 |[Referencia FICHA TECNICA

Pregunta Se solicita a la convocante confirmar que la pdliza serd auto administrada
con ajuste de primas al final de la vigencia por movimientos de altas y bajas.
Favor de pronunciarse al respecto. |

Respuesta ES CORRECTA SU APRECIACION
49 |Referencia FICHA TECNICA
Fregunta Se solicita a la convecante favor de indicar el ndmero de asegurados, Favar

de pronunciarse al respecto

Respuesta ICONFORME A LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LA CONVOCATORIA
PARA PARTICIPAR EN LA PRESENTE LICITACION, LOS LICITANTES QUE
CONCRETEN SU INSCRIPCION DE MANERA PRESENCIAL ANTE LA
IDIRECCION DE CONCURSOS, SE LES PROPORCIONARA UN CD EL CUAL
ONTENDRA 2 ARCHIVOS CON LOS NOMBRES DE "PERSONAS VIDA" Y
SINIESTRALIDAD", ¥ LOS LICITANTES QUE REALICEN SU INSCRIPCION
E MANERA ELECTRONICA, DEBERAN SOLICITAR LOS DOCUMENTQS

? A CORREO ELECTRONICO A LA DIRECCION:
Direccién de Concursos | nl.gob.mx/es/administracian '
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rea,concursos@nyevoleon.gob.mx

O ANTERIOR A EFECTOS DE GUARDAR LA DEBIDA CONFIDENCIALIDAD
DE LA INFORMACION.

50

Referencia

FICHA TECNICA |

Pregunta

e solicita a la convocante favor de confirmar que las coberturas solicitada |
on:
Basica

avor de pronunciarse al respecto

Respuesta

:i=AVOR DE APEGARSE A LO SOLICITADO EN LAS BASES Y FICHA TECNICA
IDE LA PRESENTE LICITACION,

s

Referencia

FICHA TECNICA

Pregunta

Se solicita a Is convocante favor de confirmar que (a3 regla de suma
Esegurada para cada cobertura es de :

4 meses del sueldo reportade con minimo de $275,000.00 y maximo de
3'800,000.00
Suma fija por empleado de $500,000.00

Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta

| 52

| 53

Referencia

ES CORRECTA SU APRECIACION.

FICHA TECNICA

Pregunta

'Respuesta

Se solicita a la convocante favor de confirmar si hay personal
pensionado/jubilado en la colectividad.

Eavor de pronunciarse al respecto.

OLO SE ESTA CONSIDERANDO PERSONAL ACTIVO AL SERVICIO DE LA
NIDAD REQUIRENTE.

Referencia

FICHA TECNICA

Pregunta

Se solicita a la convocante confirmar si debemos apegar @ una cuota para
el caso de pensionados. Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta

SOLO SE ESTA CONSIDERANDO PERSONAL ACTIVO AL SERVICIO DE LA
UNIDAD REQUIRENTE.

. Pregunta

1 "IReferen;:.ia

FICHA TECNICA

Se solicita a ls convocante aclarar si es motivo de descalificacion dar una
cuota diferente para el personal active y pensionado. Favor de
ronunciarse al respecte

7/'_’5

Respuesta SOLO SE ESTA CONSIDERANDO PERSONAL ACTIVO AL SERVICIO DE LA
UNIDAD REQUIRENTE.
|55 |Referencia FICHA TECNICA
~ lPregunts e solicita a a3 convocante confirmar si es contributaria, Favor de
ronunciarse al respecto

Respuests [ESTA POLIZA ES 100% PRESTACION 1

56 |[Referencia FICHA TECNICA ) _
Pregunta Se solicita a la convecante confirmar que el sueldo que proporcionan g0 ei.:ﬂ'
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istado es el sueldo integrado [es decir, que incluye: P01 SALARIO O SUELDO
ASE, PERCEPCION NOMINAL, PERCEPCION POR RIESGO EN SERVICIO,

ERCEPCION POR JORNADA AMPLIADA, COMPENSACION TEMPORAL). |

avor de pronunciarse al respecto

Respuesta ES CORRECTA SU APRECIACION
57 [Referencia _ leHA TECNICA
Pregunta e solicita a la convocante confirmar si todos los asegurados son policias,

indicar en el listado quienes son policias y quienes desempefian otra
ctividad. Asi mismo, indicar si llevan a cabo alguna actividad que implique
riesgo, o porten armas. Favor de pronunciarse af respecto

Respuesta ONFORME A LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LA CONVOCATORIA
ARA PARTICIPAR EN LA PRESENTE LICITACION, LOS LICITANTES QUE
ONCRETEN SU INSCRIPCION DE MANERA PRESENCIAL ANTE LA
IRECCION DE CONCURSOS, SE LES PROPORCIONARA UN CD EL CUAL
ONTENDRA 2 ARCHIVOS CON LOS NOMBRES DE “PERSONAS VIDA" Y

*SINIESTRALIDAD", ¥ LOS LICITANTES QUE REALICEN SU INSCRIPCION

DE MANERA ELECTRONICA, DEBERAN SOLICITAR LOS DOCUMENTOS
1A CORREQ ELECTRONICO A LA DIRECCION:

r ncursos@nuevoleon.gob.mx

O ANTERIOR A EFECTOS DE GUARDAR LA DEBIDA CONFIDENCIALIDAD
DE LA INFORMACION.

obligatoria para las instituciones de sequros. Favor de pronunciarse al
respecto

58 |Referencia 14.1 PENA CONVENCIONAL
Pregunta Se solicita a la convocante sefialar como pena convencional por
incumplimiento lo establecido en el art. 276 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, ya que dicho precepto legal es de observancia
Respuesta FAVOR DE APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN EL PUNTO 14.1 DE LAS
BASES, EL CUAL A LA LETRA SENALA: 14,1 PENA CONVENCIONAL. EL
LICITANTE ADJUDICADO SE HARA ACREEDOR A UNA PENA|
CONVENCIONAL POR EL ATRASO EN LA ENTREGA DE LOS BIENES, ASI
COMO POR EL INCUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES, DE
CONFORMIDAD CON LO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 46 FRACCION
XIX DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥
CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE NUEVO LEON. LA

PENALIZ![\CION SE CALCULARA CONFORME A LO SIGUIENTE:

TIEMPO '
RESPUESTA PENAS
haz SUSCRIPCION MAXIMO {DIAS | CONVENCIONALES
HABILES) f
1 | EMISION DE POLIZA, | 10 DiAs | §1,00000MN. |
| | CONDICIONES | POR CADA DIA )
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GENERALES Y | HABIL DE
PARTICULARES INCUMPLIMIENTO
2 CARTA COBERTURA 2 piAs l
CUANDO SE REQUIERA |
3 ENTREGA DE FACTURAS | 5DIAS
! | MENSUALES
4 | REEXPEDICION DE 2 DIAS
FACTURAS POR ERRCR
5 ENTREGA DE NOTAS DE | 3 DIAS
CREDITQ
TIEMPO | |
RESPUESTA
PENAS
No. | SINIESTROS w}xmo CONVENCIONALES
{DiAS

HABILES)

1 TIEMPO PARA RECOGER | 3 DiAS
DOCUMENTACION DE
BENEFICIARIOS, UNA VEZ
NOTIFICADO VIA CORREC

] ELECTRONICO

2 TIEMPO DE NOTIFICACION OE | 5 DIAS
PROCEDENCIA DE
DOCUMENTACION O INCIDENCIAS |
CON OBSERVACIONES | : | $1,000.00 M.N.

3 TIEMPO PARA RECOGER | 3 DIAS POR CADA DIA
DOCUMENTACION POR HABIL DE
INCIDENCIAS, UNA VEZ NOTIFICADO INCUMPLIMIENTO
YiA CORREQ ELECTRONICO i 5

4 TIEMPO  DE  TRANSFERENCIA | 10 DIAS
BANCARIA A BENEFICIARIOS UNA |
VEZ NOTIFICADA LA PROCEDENCIA
O RECIBIDA LA DOCUMENTACION
DE INCIDENCIA

5 TIEMPC DE ENVIO DE EVIDENCIADE | 3 DIAS
PAGO REALIZADO A BENEFICIARIO

EJECUCION DE LAS PENAS CONVENCIONALES.

EJECUCION DE LAS PENAS CONVENCIONALES SE LLEVARA A CABO

E LA SIGUIENTE MANERA: LA UNIDAD REQUIRENTE, NOTIFICARA A LA

SEGURADORA POR ESCRITO DEL INCUMPLIMIENTO DE LOS

STANDARES DE SERVICIO, ASI COMO EL IMPORTE QUE SE HUBIERA

GENERADO POR CADA DIA DE ATRASO, EN CASO DE NO PAGAR
UNTUALMENTE LAS PENALIDADES.

NO OBSTANTE QUE LA "COMPANIA” REALICE EL PAGO DE LAS PENAS

| O EJECUTE LAS ACCIONES QUE SE MENCIONAN CON MOTIVO DE LO}?/

| INCUMPLIMIENTOS, LA UNIDAD REQUIRENTE EN CUALQUIER TIEMP
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| PODRA CONSIDERAR CUALQUIER HECHO COMO INCUMPLIMIENTO DE
CONTRATO Y PODRA ELEGIR ENTRE DEMANDAR EL INCUMPLIMIENTO
DEL CONTRATO Y/0 SU RECISION Y EN AMBOS CASOS EXIGIR EL. PAGO
DE LA GARANTIA DEL 10% (DIEZ POR CIENTQO) DEL INCUMPLIMIENTO
DEL CONTRATO, ASI COMO EL PAGO DE DAROS Y PERJUICIOS.

59

Referencia

4.1 PENA CONVENCIONAL

Pregunta

polizas de sequros. Favor de pronunciarse al respecto

Se solicita a la convocante precisar que lo que se entregard serdn las |

Respuesta

FAVOR DE APEGARSE A LA RESPUESTA ANTERIORMENTE SENALADA.

60

Referencia

4.1 PENA CONVENCIONAL

Pregunta

a solicita a la Convocante eliminar el pago de dafios y perjuicios en virtud
e que en las presentes bases, se establece también el pago de penas
onvencionales, por 1o que los citados dafios contravendrian lo dispuesto
n el acticulo 1840 del Cédige Civil Federal que a la letra dice: "Pueden los
ontratantes estipular cierta prestacién como pena para el caso de que 12

iobligacién no se cumpla o no se cumpla de [a manera convenida. 5i tal
stipulacién se hace, no pedran ademés reclamarse dafios y perjuicios”,
avor de pronungiarse al respecto

Respuesta

NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, FAVOR DE APEGARSE A LA
CONVOCATORIA QUE CONTIENE LAS BASES Y FICHA TECNICA DE LA
RESENTE LICITACION.

el

Referencia

LS.Z GARANTIA DE BUEN CUMPLIMIENTO, DEFECTOS Y VICIOS
OCULTOS

Pregunta

e solicita a la convocante eliminar de las bases lo referente a defectos
icios ocultos ya que el objeto de Ia licitacién es la contratacion de polizas
e aseguramiento, y estos conceptos (Gnicamente aplican a bienes y no
ervicios. Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta

FAVOR DE APEGARSE A LA CONVOCATORIA QUE CONTIENE LAS BASES
' FICHA TECNICA DE LA PRESENTE LICITACION.

62

Referencia

[22. DEL CONTRATO

Pregunta

e solicita a la convocante eliminar de las bases |a obligacién de firmar el
ontrato, en razén de que la poliza de sequro es el contrato, ya que los
rticulos 19 y 20 de la Ley sobre el Contrato del Seguro, establecen que &!
ontrato de seguro se hard constar por escrito, para lo cual las
Bseguradoras deberdn entregar al contratante del seguro una “pbliza” en
a qgue consten los derechos y obligaciones de las partes, aunado a lo
nterior, el articulo 21 del misma ordenamiento establece que, el contrato
e sequro se perfecciona desde el momento en que el proponente tuviere
onocimiento de la aceptacion de la oferta , y no puede sujetarse a la
Eondicién suspensiva de |a entrega de la pdliza o de cualquier otr

e
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E:iocumento, por lo que en virtud de que los derechos y obligaciones de las
artes aparecerén en estas bases, junta de aclaraciones, propuesta técnica
econdmica del licitante ganador, tales documentos haran las veces de la
dliza y el contrato se perfeccionard desde el momento en que el licitante
anador tenga conoacimiento del fallo, que es el momento que es aceptada

a propuesta.

Asimismo el articulo 1807 del Cédigo Civil Federal, establece que el
contrato se formaliza en el momento en que el proponente reciba la
beeptacion (fallo), estande ligade por su oferta {oferta técnica vy
econdmica). Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta FAVOR DE APEGARSE A LA CONVOCATORIA QUE CONTIENE LAS BASES
Y FICHA TECNICA DE LA PRESENTE LICITACION.
63 [Referencia MODELOC DE CONTRATO
Pregunta Se solicita a la convocante que en caso de que mi representada resulte
gedjudicada y de conformidad con el Acuerdo por el que se emiten las
disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 492 de ia Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y
ociedades mutualistas de seguros, previamente a la revisidén y firma y |
misién del contrato respectivo deberdn de obtener copia de los
iguientes documentos:
atos:
Denominacion o razdn social;
Actividad v objeto social;
egistro Federal de Contribuyentes (con homoclave);
imero de serie de |a Firma Electrénica Avanzada, cuando cuente con ella;
omicilio; y
ombre completo sin abreviaturas del administrador © administradores,
director, gerente general o apoderado, que con su firma pueda obligar ala
dependencia o entidad para efectos de celebrar |a operacidn de que se
rate.
ocumentos:
Identificacién personal del {(los) apoderado(s); v
MNombramiento del servidor publico que tenga facultades para contratar,
L-'auor de pronunciarse al respecto
Respuesta tSTA INFORMACION SE LE PROPORCIONARA AL PROVEEDOR
DJUDICADO EN CASO DE RESULTAR NECESARIOQ.
64 |Referencia MODELQO DE CONTRATO
Fregunta Se solicita a la convocante eliminar del contrata lo referente defectos y
vicios ocultos ya que el objeto de la licitacion es la contratacion de pdlizas
de aseguramiento, v estos conceptos dnicamente aplican a bienes y no
servicios, Favor de pronunciarse al respecto
Respuesta FAVOR DE APEGARSE A LA CONVOCATORIA QUE CONTIENE LAS BA;HfS J
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Y FICHA TECNICA DE LA PRESENTE LICITACION.

65

Referencia FICHA TECNICA. CONDICIONES GENERALES

Pregunta De conformidad con el articulo 197 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro,
e solicita al convocante revisar el plazo que se hace mencién respectoe al
uicidio ya que dicho articulo indica que la aseguradora estard obligada,
un en caso de suicidio del asegurado cualguiera que sea el estadc mental
el suicida o movil del suicidio si se verifica después de dos aiios de ta
elebracién del contrato. Si el suicidio ocurre antes de los dos afios I3
mpresa reembolsara Gnicamente |a reserva matematica, el articulo citado
s imperativo de conformidad con et articulo 204 de la misma Ley que ala
etra dice: “Todas |las disposiciones de |a presente ley tendran el caracter
e imperativas, a no ser que adrmitan expresamente el pacto en contrario.”
avor de pronunciarse al respecto

Respuesta FAVOR DE APEGARSE A LO SOLICITADO EN LA FICHA TECNICA EN EL
PARTADO ENDOSO Y CLAUSULAS ESPECIALES “CONDICIONES
ENERALES" PARA LA COBERTURA DE SUICIDIO DEBERA
ONSIDERARSE LO SIGUIENTE: POR MEDIO DEL PRESENTE ENDOSO
UEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO ENTRE EL “CONTRATANTE" Y LA
COMPARIA", QUE PARA ESTA POLIZA QUEDARA CUBIERTA LA MUERTE
OR SUICIDIO, CUALQUIERA QUE SEA SU CAUSA Y EL ESTADO MENTAL

FiSICO DEL ASEGURADO, SIEMPRE Y CUANDO SE COMPRUEBE AL
OMENTO DE HACER LA RECLAMACION, EL AFECTADO ESTUVO
SEGURADO POR UN PERIODO NO MENOR DE SEIS MESES EN FORMA
NINTERRUMPIDA EN CUALQUIER COMPARNIA DE SEGUROS MEXICANA.
N TODOS SUS DEMAS TERMINOS Y CONDICIONES DICHA POLIZA
ONTINUARA SIN MODIFICACION ALGUNA,

Ahora bien, de cenformidad con el articulo 73 fraccion |, det Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, en este acto, Ia UNIDAD
CONVOCANTE aotorgé a los participantes asistentes al presente evento la oportunidad para que
formulen las repreguntas que estimen pertinentes en relacidon con las respuestas recibidas,
aconteciendo lo siguiente:

Por parte de la aseguradora METLIFE MEXICO, S.A. DE C.V., manifiesta en uso de la voz en lo que
respecta a las notas aclaratorias 1y 3 formuladas por 1a Unidad Requirente lo siguiente:

£

“En cumplimiento al articulo 25 fraccion 1y 1, asi comao el articulo 31 fraccion Vil de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, se
solicita a bien a fa Convocante pueds reconsiderar que el indice adecuvadeo para poder medir
el impacto en la prestacién del servicio que se licita es el referente al Indice de Atencién a
usuarios por sus siglas IDATU ya que es el que represents el desempedio por parte del sector
asegurador a los usuarios de los servicios financieros, fo anterior derivado a:
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El indice de reciamaciones no reflgja que necesariamente sea un incumplimiento en
perfuicio de los asegurados, tods vez que pueden existir reclamaciones incompletas
O SupuUestos que no representan una afectacion por parte de fa aseguradora al
asegurado.

Si bien se sefiala que existen 40 aseguradoras en posibilidad de participar en el
presente proceso ficitatorio, el mercado asegurador estd constituido por mas de 115
aseguradoras registradas ante la Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas.

De igual manera se tiene antecedente que se ha optado por parte de la convocante
en ef proceso de licitacion inmediato anterior por determinar que ef JDATU sea ef
Indice correspondiente para Iz valoracién y cumplimiento def requisito que se solicits
en el indice de reciamacion de atencidn a usuarios asi como el costo neto de
sinfestraliosd.

Por ultime de /a observancia a fos requerimientos e indicadores que se solicitan en el
presente proceso, se puede observar que solo 1 sseguradora de las inscritas al
momento del presente acto estaria en posibilidad de cumplimiento de los mismos,
esto con vista para los procesos de control interno y transparencia de la convocante.

METLIFE MEXICO, S.A. DEC.V.:

No se acepta su solicitud, se ratifica lo establecido en la Ficha Técnica y en las aclaraciones previas
formuladas dentro del presente procedimiento.

acorde a su competencia y atribuciones, emiten los criterios técnicos y legales aplicables, bajo los
principios de eficiencia, eficacia y honradez, con el objetivo de asegurar las mejores condiciones para
el Estado conforme a las necesidades actuales de la organizacion y la planeacidon emitida para dicho

efecto..

Con relacién a los puntos expuestos por el representante legal de |a compaiiia aseguradora METLIFE |
MEXICO, 5.A. DE C.V., se puntualiza lo siguiente:

El numerc absoluto de reclamaciones canalizadas ante la CONDUSEF permite evaluar de forma
cuantitativa la incidencia de conflictos operativos y legales de las instituciones en su operacion global.
Para I3 naturaleza del servicio objeto de esta licitacién (Seguro de Vida para Elementos Policiales), se
requiere mitigar al maximo el riesgo de litigiosidad y retrasos en la atencion a los beneficiarios. El /
IDATU, al ser un indicador de gestién procedimental, no previene el velumen de incidencias iniciales /
que afectan de manera directa a los usuarios.

Por su parte, el requisito se fundamenta en métricas plblicas de un organo regulador (el Burd de
Entidades Financieras de Is CONDUSEF) aplicables 8 las instituciones autorizadas para operar en
ramo correspondiente, garantizando un marco de evaluacion objetivo y general para el sector.
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Cabe recalcar que, cada proceso de contratacién es auténomo e independiente. Las condiciones de
contrataciones previas obedecen a momentos socioecondmicos, presupuestales y de riesgo distintos,
por lo que los criterios del ejercicio anterior no vinculan ni limitan la facultad de la Unidad Requirente
para robustecer y actualizar las especificaciones técnicas del presente ejercicio con base en las
necesidades actuales del cuerpo policial, en aras de obtener las mejoras condiciones del Estado.

Asi mismo se hace constar que los representante de la persona moral SEGURQOS EL POTOSI SA. y
SEGURQOS VE POR MAS, S.A., GRUPO FINANCIERO VE POR MAS., manifestaron estar de acuerdo
con el sentido de las respuestas formuladas y no tener repregunta alguna.

Enseguida se les informa a los interesados en participar |o siguiente:

1. Deberén presentar el dia 16 de julio del afio en curso a las 12:00 hrs.,_en I3 Sala de
Juntas ubicada en la Biblicteca Central {Fray Servando Teresa de Mier) sita en la calle Gral. Zuazua No.

655 Sur, piso &, Col. Centro, Monterrey, Nuevo Ledn. Cp. 64000, los sobres que contengan las
Propuestas Técnicas y Econdmicas en el evento de Presentacion y Apertura de Propuestas, solicitados
en la Convocatoria que contiene las Bases de la Licitacion, siguiéndose el procedimiento sefalado en
el parrafo quinto del articulo 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios
del Estado de Nuevo Leén.

2. Las modificaciones que dentro de la presente sesidon cambien el contenido de las Bases
y ficha técnica seran obligatorias a partir de esta fecha, sirviendo Ia presente de notificacion legal,
conforme a lo dispuesto al articulo 33 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de

Servicios del Estado de Nuevo Leén,

La presente sesion fue videograbada y se cuenta con el consentimiento de manera expresa de las
partes para su transmision y difusién a través de ias paginas oficiales de 1a Secretaria de Administracién
y el Estado de Nuevo Ledn para efectos de transparencia y |3 misma podra ser consultada dentro dei
siguiente link  https://www.nl.gob.mx/repr ion-licitacione licas, en el apartado
correspondiente.

Para constancia y a fin de que surtan los efectos legales que le son inherentes firman la presente
quienes en el acto intervinieron, quedando a salvo las facultades de verificacién y comprobacion de la
Contraloria y Transparencia Gubernamental.

POR EL COMITE DE ADQUISICIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL.

DIRECTOR DE CONCURSQS-BE-TAIRECCION POR LA SECRETARIA DE MOVILIDAD Y PLANEACION
GENERAL COMPRO | %

VOTOL.

LIC. CARLOS g GONZALEZ JASSO, LIC. EDGAR ALFREWRES TORRES. &
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POR LA SECRETARIA DE ECONOMIA,
{CON VOZ Y VOTO)

LIC. JUAN WINOZA GUAJARDO.

SECRETARIO TECNICO SUPLENTE DEL COMITE DE
ADQUISICIONES DE LA  ADMINISTRACION
PUBLICA ESTATAL. (SOLO COH VCZ)

"

w
LIC. DENISSE ARRAIABIDE A{ORAL_ES.

UNIDAD REQUIRENTE.

JEFA DE PRESTACIONES Y BENEFICIOS DE LA
DIRECCION CENTRAL DE CAPITAL HUMANO DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

=

LIC. DIANA ELVIA{ EDEZMA ORTIZ.

LISTA DE ASISTENTES.

1. METLIFE MEXICD, S.A. DE C.V.
C. EMIR JALIL CEBREROS SANTIAGO.

2. SEGUROS EL POTOSI 5.A, (NSCRITO]
C. JAVIER RODRIGUEZ MORENO

3. SEGUROS VE POR MAS, $.A., GRUPO FINANCIERO VE POR MAS.

C. LUIS ADOLFO RODRIGUEZ SAMBERINO
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POR LA CONTRALORIA ¥ TRANSPARENCIA
GUBERNAMENTAL. (SOLO CON VO2Z)

egan 3 salvo las facultades de verificacion y comprobacién ok /3
Contraiora y Transparencia Gubernamental.).

UNIDAD REQUIRENTE.

COORDINADORA DE NOMINAS ¥ BENEFICIOS DE LA
DIRECCION CENTRAL DE HUMANQ DE LA
SECRETARIA DE ADM

C.P. LIZETH ESPERANZA MBDELLIN FLORES.

UNIDAD REQUIRENTE.

ASISTENTE ADMINISTRATIVO DE PRESTACIONES Y
BENEFICIOS DE LA DIRECCION CENTRAL DE
CAPITAL HUMANO DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION,

para cuerpes de corporsciones policiacas, sollcitado por ls Diceccitn Central de Capital Humano de |a Secretaria de Administracion
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