
 

 



 

 

 



 

 

 
 
 



 

 

 

 

 
 
 
 
 

 



 

 

Información General de la Contratación 

 

 
 

 

 

Ficha Técnica  

ADQUISICIÓN DE CARTUCHOS DE TINTA Y TONER PARA DIVERSAS 

DEPENDENCIAS DE GOBIERNO DEL ESTADO 

"Las características descritas en la presente ficha técnica son mínimas mas no limitativas" 

 

 

Secretaría SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN 

Unidad Administrativa / Dependencia 

solicitante: 

DIRECCIÓN GENERAL DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS 

Justificación de la contratación Suministro de cartuchos de tinta y tóner, los cuales estarán bajo la custodia de la Coordinación del 

Almacén General para recibir, resguardar y entregar el material a los usuarios que así lo requieran 

Descripción detallada de la contratación REQUERIMIENTO DE CARTUCHOS DE TINTA Y TONER PARA DIVERSAS DEPENDENCIAS 

DE GOBIERNO DEL ESTADO 

 

INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA PARA ANEXO 1 Y 2 

 

El proveedor que resulte adjudicado deberá suministrar los productos se vayan solicitando por el 

Almacén General de Gobierno, por lo que deberá contener el stock necesario para cumplir con cada 

requerimiento, asimismo dichos productos estarán a consignación del Almacén General de Gobierno 

durante la vigencia del contrato respectivo, una vez finalizada la vigencia del mismo, se hará la 

devolución correspondiente de los productos que no hayan sido consumidos y los cuales no generarán 

costo alguno por la no utilización y/o consumo. 

Las entregas de los bienes se deberán realizar a más tardar dentro de los 3 días hábiles siguientes a la 

emisión de la orden de suministro, la cual se enviara vía electrónica y se tomará como aceptada por el 

proveedor al día siguiente hábil y a partir de ese momento empieza a correr el tiempo de entrega. 

La presentación de todos los artículos mencionados en la ficha técnica deberá estar etiquetados de 

acuerdo a la naturaleza de cada producto sin modificarse. 

Como referencia se indican algunas de las características que el etiquetado deberá cumplir y los cuales 

deben indicarse con caracteres claros, visibles, indelebles y fáciles de leer en idioma español, 

independientemente de que también pueda estar en otros idiomas y deberá contener de manera 

enunciativa más no limitativa: 

• La denominación genérica y específica del producto 

• Identificación del responsable del producto 

• La declaración de la lista de ingredientes 

• Instrucciones de uso 

• La declaración del lote 

• Leyendas precautorias y recomendaciones 

• País de origen 

• Indicación de cantidad etc. 

Todas las etiquetas deben ser diseñadas, elaboradas y fijadas de tal forma que la información contenida 

en las mismas permanezca disponible durante el uso normal del producto, siendo requisito 

indispensable el etiquetado de los bienes para su recepción. 

El embalaje de los bienes deberá ser lo suficientemente resistente para soportar la manipulación en 

maniobras de carga y descarga, y deberá prevenir daños por condiciones climáticas, humedad y 

salinidad. 

Los envases en todos los casos deberán ser nuevos, no reutilizados y deberá estar perfectamente sellado 

y etiquetados. 

El proveedor deberá ofertar bienes que sean ecológicos y amigables con el medio ambiente, asimismo, 

promuevan el uso sostenible y la conservación de recursos naturales. 

Los bienes a adquirir deben ser producidos en el país y/o contar por lo menos con un cincuenta por 



 

 

 

 
 

 

Entregables 

 
Entregables dentro del sobre técnico 

-Carta del fabricante de los bienes donde avale al licitante como distribuidor autorizado de la marca a ofertar 

-Carta bajo protesta de decir verdad firmada por el licitante donde se compromete que los bienes que oferta serán nuevos y 100% originales de la 

marca de las impresoras donde van a ser utilizados y que se compromete a reponer los bienes en caso de falla alguna. 

Entregables al momento de la firma del contrato 

N/A 

Entregables durante el desarrollo de la contratación 

Presentar el pedido que emite el Almacen General junto con la remisión del proveedor, en donde hace mención del número de pedido y enuncia los 

artículos que estará entregando. Esto para cada requerimiento durante la vigencia del contrato. 

La tabla detallada con el suministro de materiales se encuentra en el anexo 1 y 2 

ciento de contenido nacional, el cual se determinará tomando en cuenta la mano de obra, insumo de los 

bienes y demás aspectos que determine la secretaria de Economía del Gobierno Federal de acuerdo con 

la legislación aplicable y los tratados internaciones celebrados por el Estado mexicano y que cumplan 

con las características solicitadas en calidad. 

Se podrá solicitar el canje o devolución del bien proporcionado por el proveedor, que presente defectos 

a simple vista, o se detecten en forma posterior vicios ocultos, o bien cuando presenten 

especificaciones distintas a las establecidas en el contrato o de calidad inferior a la propuesta, o bien, 

cuando se demuestre que el uso del bien puede afectar la calidad del servicio; debiendo notificar al 

proveedor dentro del periodo de tres días hábiles siguientes al momento en que se haya percatado del 

vicio o defecto. 



 

 

 

 
 

 

Visita 

N/A 

 
 

Tiempo de Entrega 

El periodo de contratación será a partir de la emisión del fallo definitivo hasta el 31 de diciembre de 2026. 

 
 

Las entregas se deberán realizar a más tardar dentro de los 3 días hábiles siguientes a la emisión de la orden de suministro, la cual se enviará vía 

 

Contrato abierto 

Se establecerán en la ficha técnica los mínimos y máximos para todos y cada uno de artículos que se van adquirir 

 
 

Subcontratación 

N/A 

electrónica y se tomará como aceptada por el proveedor al día siguiente hábil y a partir de ese momento empieza a correr el tiempo de entrega. 

Lugar de entrega 

El material se recibirá bajo el concepto de Consignación en las instalaciones del Almacén General ubicado en Washington #2000 Oriente, Monterrey, 

N.L. CP. 64018 (Torre Administrativa, Sótano) 

Personal y garantías 

 
Perfil del proveedor 

Distribuidor 

Responsable de entrega-recepción 

Altagracia Mendoza Pérez - Coordinador de Almacen 

Garantias del producto o servicio 

N/A 

Contratos 

Tiempos y lugares 



Pagos y penalidades 

 

 

Forma de pago 

100% dentro de los 30 días hábiles después de la entrega de cada factura, del corte semanal, los recibos de salida de mercancía y el listado de recibos 

de los consumos correspondientes, a entera satisfacción por parte de la unidad requirente y/o usuaria y acta de registro de Mercancía Solicitada a 

Consignación, la cual deberá incluir evidencia fotográfica, nombre, puesto y firma de la persona que reciba los bienes. 

 
Penalidades 

Pena convencional al licitante ganador en caso de retraso en el cumplimiento de la entrega de los servicios objeto del contrato del 0.1% diario del 

 
 
 

 
 

 

valor de lo no entregado, por cada día de retraso a la fecha indicada como plazo máximo para llevar a cabo la entrega del bien o servicio. 

Adicionales 

 
Muestra física 

N/A 

Notas adicionales 

N/A 

 

 



REQUERIMIENTO DE CARTUCHOS DE TINTA Y TONER PARA 

DIVERSAS DEPENDENCIAS DE GOBIERNO DEL ESTADO 

 

 

 

 

ANEXO 1 

 
 

No. 
 

Clave 
 

Artículo 
Unidad de 

Medida 

Cantidad 

Mínima 

Cantidad 

Máxima 

Stock Mínimo 

Requerido 

1 214011081 CARTUCHO DE TINTA HP C2P05AL NEGRO (62XL) PIEZA 128 320 16 

2 214011082 CARTUCHO DE TINTA HP C2P07AL TRICOLOR (62XL) PIEZA 165 412 21 

3 214010754 CARTUCHO DE TINTA HP CZ103AL NEGRO (662) PIEZA 6 15 1 

4 214010753 CARTUCHO DE TINTA HP CZ104AL TRICOLOR (662) PIEZA 6 15 1 

5 214010160 CARTUCHO DE TONER HP CC364A NEGRO (64A) PIEZA 5 12 1 

6 214010161 CARTUCHO DE TONER HP CC530A NEGRO (304A) PIEZA 5 12 1 

7 214010162 CARTUCHO DE TONER HP CC531A CIAN (304A) PIEZA 5 12 1 

8 214010163 CARTUCHO DE TONER HP CC532A AMARILLO (304A) PIEZA 5 12 1 

9 214010164 CARTUCHO DE TONER HP CC533A MAGENTA (304A) PIEZA 5 12 1 

10 214010170 CARTUCHO DE TONER HP CE255A NEGRO (55A) PIEZA 128 320 16 

11 214010171 CARTUCHO DE TONER HP CE255XC NEGRO (55X) PIEZA 14 36 2 

12 214010755 CARTUCHO DE TONER HP CE260XC NEGRO (649X) PIEZA 8 20 1 

13 214010364 CARTUCHO DE TONER HP CE270A NEGRO (650A) PIEZA 5 12 1 

14 214010365 CARTUCHO DE TONER HP CE271A CIAN (650A) PIEZA 5 12 1 

15 214010366 CARTUCHO DE TONER HP CE272A AMARILLO (650A) PIEZA 5 12 1 

16 214010367 CARTUCHO DE TONER HP CE273A MAGENTA (650A) PIEZA 5 12 1 

17 214010172 CARTUCHO DE TONER HP CE278A NEGRO (78A) PIEZA 73 183 9 

18 214010507 CARTUCHO DE TONER HP CE285A NEGRO (85A) PIEZA 8 20 1 

19 214010368 CARTUCHO DE TONER HP CE310A NEGRO (126A) PIEZA 5 12 1 

20 214010369 CARTUCHO DE TONER HP CE311A CIAN (126A) PIEZA 5 12 1 

21 214010370 CARTUCHO DE TONER HP CE312A AMARILLO (126A) PIEZA 5 12 1 

22 214010371 CARTUCHO DE TONER HP CE313A MAGENTA (126A) PIEZA 5 12 1 

23 214010211 CARTUCHO DE TONER HP CE320A NEGRO (128A) PIEZA 8 20 1 

24 214010230 CARTUCHO DE TONER HP CE321A CIAN (128A) PIEZA 8 20 1 

25 214010212 CARTUCHO DE TONER HP CE322A AMARILLO (128A) PIEZA 8 20 1 

26 214010214 CARTUCHO DE TONER HP CE323A MAGENTA (128A) PIEZA 8 20 1 

27 214010377 CARTUCHO DE TONER HP CE410A NEGRO (305A) PIEZA 14 36 2 

28 214010378 CARTUCHO DE TONER HP CE411A CIAN (305A) PIEZA 14 36 2 

29 214010379 CARTUCHO DE TONER HP CE412A AMARILLO (305A) PIEZA 14 36 2 

30 214010380 CARTUCHO DE TONER HP CE413A MAGENTA (305A) PIEZA 14 36 2 

31 214010174 CARTUCHO DE TONER HP CE505A NEGRO (05A) PIEZA 73 183 9 

32 214010022 CARTUCHO DE TONER HP CF217A NEGRO (17A) PIEZA 5 12 1 

33 214010867 CARTUCHO DE TONER HP CF226A NEGRO (26A) PIEZA 312 780 39 

34 214010869 CARTUCHO DE TONER HP CF226XC NEGRO (26X) PIEZA 37 92 5 

35 214010959 CARTUCHO DE TONER HP CF230XC NEGRO (30X) PIEZA 5 12 1 

36 214011101 CARTUCHO DE TONER HP CF258A, NEGRO (58A) PIEZA 8 20 1 

37 214011070 CARTUCHO DE TONER HP CF258XC NEGRO (58X) PIEZA 5 12 1 

38 214010733 CARTUCHO DE TONER HP CF280A NEGRO (80A) PIEZA 92 230 12 

39 214010258 CARTUCHO DE TONER HP CF281A NEGRO (81A) PIEZA 10 25 1 

40 214010857 CARTUCHO DE TONER HP CF287A NEGRO (87A) PIEZA 128 320 16 

41 214011027 CARTUCHO DE TONER HP CF289A NEGRO (89A) PIEZA 5 12 1 

42 214011028 CARTUCHO DE TONER HP CF289Y NEGRO (89Y) PIEZA 8 20 1 

43 214010909 CARTUCHO DE TONER HP CF360A NEGRO (508A) PIEZA 10 24 1 

44 214010910 CARTUCHO DE TONER HP CF361A CIAN (508A) PIEZA 5 12 1 

45 214010911 CARTUCHO DE TONER HP CF362A AMARILLO (508A) PIEZA 5 12 1 

46 214010912 CARTUCHO DE TONER HP CF363A MAGENTA (508A) PIEZA 5 12 1 

47 214010858 CARTUCHO DE TONER HP CF400A NEGRO (201A) PIEZA 14 36 2 

48 214010859 CARTUCHO DE TONER HP CF401A CIAN (201A) PIEZA 10 24 1 
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ANEXO 1 

 
 

No. 
 

Clave 
 

Artículo 
Unidad de 

Medida 

Cantidad 

Mínima 

Cantidad 

Máxima 

Stock Mínimo 

Requerido 

49 214010860 CARTUCHO DE TONER HP CF402A AMARILLO (201A) PIEZA 10 24 1 

50 214010861 CARTUCHO DE TONER HP CF403A MAGENTA (201A) PIEZA 10 24 1 

51 214010875 CARTUCHO DE TONER HP CF410A NEGRO (410A) PIEZA 37 92 5 

52 214010876 CARTUCHO DE TONER HP CF411A CIAN (410A) PIEZA 18 46 2 

53 214010877 CARTUCHO DE TONER HP CF412A AMARILLO (410A) PIEZA 18 46 2 

54 214010002 CARTUCHO DE TONER HP CF413A MAGENTA (410A) PIEZA 18 46 2 

55 214010958 CARTUCHO DE TONER HP CF500A NEGRO (202A) PIEZA 8 20 1 

56 214010974 CARTUCHO DE TONER HP CF501A CIAN (202A) PIEZA 5 12 1 

57 214010975 CARTUCHO DE TONER HP CF502A AMARILLO (202A) PIEZA 5 12 1 

58 214010976 CARTUCHO DE TONER HP CF503A MAGENTA (202A) PIEZA 5 12 1 

59 214010982 CARTUCHO DE TONER HP CF510A NEGRO (204A) PIEZA 5 12 1 

60 214010983 CARTUCHO DE TONER HP CF511A CIAN (204A) PIEZA 5 12 1 

61 214010984 CARTUCHO DE TONER HP CF512A AMARILLO (204A) PIEZA 5 12 1 

62 214010985 CARTUCHO DE TONER HP CF513A MAGENTA (204A) PIEZA 5 12 1 

63 214010178 CARTUCHO DE TONER HP Q2612A NEGRO (12A) PIEZA 8 20 1 

64 214010188 CARTUCHO DE TONER HP Q5942A NEGRO (42A) PIEZA 5 12 1 

65 214010231 CARTUCHO DE TONER HP Q7553A NEGRO (53A) PIEZA 5 12 1 

66 214011198 CARTUCHO DE TONER HP W1510X NEGRO (151X) PIEZA 44 110 6 

67 214011162 CARTUCHO DE TONER HP W2000A NEGRO (658A) PIEZA 29 73 4 

68 214011163 CARTUCHO DE TONER HP W2001A AZUL CIAN (658A) PIEZA 29 73 4 

69 214011165 CARTUCHO DE TONER HP W2002A AMARILLO (658A) PIEZA 29 73 4 

70 214011164 CARTUCHO DE TONER HP W2003A MAGENTA (658A) PIEZA 29 73 4 

71 214011022 CARTUCHO DE TONER HP W2020A NEGRO (414A) PIEZA 29 73 4 

72 214011023 CARTUCHO DE TONER HP W2021A CIAN (414A) PIEZA 22 55 3 

73 214011024 CARTUCHO DE TONER HP W2022A AMARILLO (414A) PIEZA 22 55 3 

74 214011025 CARTUCHO DE TONER HP W2023A MAGENTA (414A) PIEZA 22 55 3 

75 214011060 CARTUCHO DE TONER HP W2110A NEGRO (206A) PIEZA 37 92 5 

76 214011061 CARTUCHO DE TONER HP W2111A CIAN (206A) PIEZA 29 73 4 

77 214011062 CARTUCHO DE TONER HP W2112A AMARILLO (206A) PIEZA 29 73 4 

78 214011063 CARTUCHO DE TONER HP W2113A MAGENTA (206A) PIEZA 29 73 4 

79 214011181 CARTUCHO DE TONER HP W2120A NEGRO (212A) PIEZA 8 20 1 

80 214011090 CARTUCHO DE TONER HP W2120X NEGRO (212X) PIEZA 5 12 1 

81 214011180 CARTUCHO DE TONER HP W2121A CIAN (212A) PIEZA 6 15 1 

82 214011091 CARTUCHO DE TONER HP W2121X CIAN (212X) PIEZA 4 10 1 

83 214011178 CARTUCHO DE TONER HP W2122A AMARILLO (212A) PIEZA 6 15 1 

84 214011092 CARTUCHO DE TONER HP W2122X AMARILLO (212X) PIEZA 4 10 1 

85 214011179 CARTUCHO DE TONER HP W2123A MAGENTA (212A) PIEZA 6 15 1 

86 214011093 CARTUCHO DE TONER HP W2123X MAGENTA (212X) PIEZA 4 10 1 

87 214011199 CARTUCHO DE TONER HP W2300A NEGRO (230A) PIEZA 22 55 3 

88 214011200 CARTUCHO DE TONER HP W2301A CYAN (230A) PIEZA 22 55 3 

89 214011201 CARTUCHO DE TONER HP W2302A AMARILLO (230A) PIEZA 22 55 3 

90 214011202 CARTUCHO DE TONER HP W2303A MAGENTA (230A) PIEZA 22 55 3 

91 214011161 KIT DE RECARGA DE TONER HP LASER 154A NEGRO PIEZA 37 92 5 

92 214011083 KIT DE RECARGA DE TONER HP W1103A NEGRO (103A) PIEZA 55 137 7 

 
TOTAL DE ARTICULOS DE ANEXO 1: 92 de 98 

 



 

 

REQUERIMIENTO DE CARTUCHOS DE TONER PARA 

DIVERSAS DEPENDENCIAS DE GOBIERNO DEL ESTADO 
 

ANEXO 2 

 

No.  Artículo 
Unidad de 

Medida 
Cantidad Mínima Cantidad Máxima 

Stock Mínimo 

Requerido 

1 214010390 CARTUCHO DE TONER LEXMARK 50F4X00 PIEZA 55 138 7 

2 214011173 CARTUCHO DE TONER LEXMARK 58D4U00 NEGRO PIEZA 5 12 1 

3 214011124 CARTUCHO DE TONER LEXMARK 78C40K0 NEGRO PIEZA 22 55 3 

4 214011123 CARTUCHO DE TONER LEXMARK 78C40C0 CIAN PIEZA 22 55 3 

5 214011125 CARTUCHO DE TONER LEXMARK 78C40M0 MAGENTA PIEZA 22 55 3 

6 214011126 CARTUCHO DE TONER LEXMARK 78C40Y0 AMARILLO PIEZA 22 55 3 

 
TOTAL DE ARTICULOS DE ANEXO 2: 6 de 98 

 
 
 
 
 

 


