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PROPONE NUEVO LEÓN GUÍA DE ORIENTACIÓN CIUDADANA SOBRE INSPECCIONES Y VERIFICACIONES, A CÁMARAS EMPRESARIALES
 
· Representantes de los organismos de la iniciativa privada revisarán el borrador de la guía y enviarán sugerencias para fortalecer la versión final.
· El documento tendrá información útil para la ciudadanía sobre todas las inspecciones y verificaciones estatales, organizadas en 10 grandes rubros.
 
Monterrey, Nuevo León.- Con el objetivo de que la ciudadanía conozca qué hacer antes, durante y después de una inspección, verificación o visita domiciliaria, el Gobierno del estado presentó una propuesta de Guía de Orientación Ciudadana sobre el tema, a representantes de las cámaras empresariales, como parte de la estrategia "Nuevo León Cumple: Todo en NLínea + Reglas Claras".
 
Durante la sesión semanal de trabajo, la titular de la Oficina Ejecutiva, Mariela Saldívar, quien coordina la estrategia, dio a conocer la versión preliminar de este documento, que busca orientar a la ciudadanía sobre cómo prepararse, atender y dar seguimiento a una inspección, verificación o visita de autoridad, además de fomentar el cumplimiento de la normatividad, la transparencia, la colaboración entre autoridades y ciudadanía, y la prevención de malas prácticas.
 
Esta guía representa una innovación ya que reúne, en un solo lugar y con un lenguaje ciudadano, todos los tipos de inspecciones, agrupándolos en 10 grandes rubros: trabajo; salud; ambiental y bienestar animal; protección civil; fiscal y administrativa; agua y drenaje; transporte, movilidad y accesibilidad; asistencia social; cuidado y protección a menores; y parques, áreas naturales, flora, fauna y vida silvestre, así como la función notarial.
 
“Es la primera vez que existe una guía de orientación ciudadana”, afirmó la titular de la Oficina Ejecutiva, Mariela Saldívar. Añadió que el documento “protege por igual al negocio honesto y al inspector que actúa bien" e integra los derechos y obligaciones de los particulares, los canales de denuncia 070 y 089, así como los errores más comunes que deben evitarse durante una inspección.
 
“Esta propuesta surge del trabajo conjunto y de las aportaciones de las 19 dependencias, es algo muy bueno para todas y todos por que nos orienta sobre qué sí puede hacerse y qué no en una inspección, verificación o visita domiciliaria estatal. Es un legado que va a quedar para los próximos años, ya cuando las cámaras nos envíen sus apuntes y quede completada”, dijo la funcionaria.
 
Los representantes de los organismos empresariales destacaron la importancia de la guía y mostraron su apoyo, al considerar que brinda mayor claridad a las empresas y ciudadanos sobre el desarrollo de estos procedimientos y fortalece la confianza en que se realicen con transparencia y apego a la normatividad vigente.
 
Además, solicitaron que este tipo de avances significativos en materia de mejora de trámites e inspecciones estatales, que se han logrado a través "Nuevo León Cumple: Todo en NLínea + Reglas Claras", puedan mantenerse de manera transexenal.
 
Durante la sesión se acordó que el gremio de la iniciativa privada de la entidad revisará el borrador y emitirá sugerencias y recomendaciones, las cuales serán tomadas en cuenta para integrar la versión final de esta Guía de Orientación Ciudadana, la cual es uno de los resultados del esfuerzo intersectorial.

“Nuevo León Cumple” es una estrategia es inédita, ya que involucra a 10 cámaras empresariales y 19 dependencias estatales, coordinadas por la Oficina Ejecutiva desde su surgimiento el pasado 27 de marzo, por instrucciones del Gobernador Samuel García y el Secretario General de Gobierno, Miguel Flores.
 
El propósito de las acciones emprendidas, incluyendo la Guía de Orientación, es seguir aumentando la eficiencia en la prevención, detección, atención y sanción de posibles irregularidades en trámites, inspecciones, verificaciones y visitas domiciliaresestatales, y fortalecer la transparencia, certeza jurídica y claridad en los procesos, en beneficio de la ciudadanía, incluido el ramo empresarial.
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