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· Invitan a Coparmex a usar la ventanilla digital de trámites y promoverla entre sus afiliados, para beneficiarse de sus ventajas: mayor rapidez, facilidad y claridad en cada una de las etapas de los procesos.
· Destacan acciones para simplificar y digitalizar trámites, fortalecer las inspecciones y promover el cumplimiento mediante herramientas como NLínea y el programa “Cero Clausuras al que Cumple”.

Monterrey, Nuevo León.- Con el objetivo de que más empresas aprovechen los beneficios de NLínea, como ahorros de hasta 80% en tiempos de respuesta y una reducción de 30% en los requisitos de diversos trámites, además de brindar mayor certeza jurídica en los procesos de inspección, el Gobierno del Estado exhortó al sector empresarial a utilizar la ventanilla digital estatal.
 
Durante una reunión con la Comisión PyME de Coparmex, la titular de la Oficina Ejecutiva, Mariela Saldívar, informó que actualmente NLínea registra en promedio un millón de consultas mensuales a su catálogo, el cual concentra más de 750 trámites y servicios estatales, de los cuales 350 son digitales y 41 cuentan con expediente único y tecnología blockchain.
 
“Conozcan NLínea, la plataforma de trámites y servicios en donde van a poder encontrar toda la información de los trámites y van a poder hacer la mitad de ellos por medios digitales. Pero para que esto funcione lo tenemos que utilizar, por eso agradezco el espacio para socializar NLínea”, expresó Saldívar ante integrantes de la Comisión PyME y su Presidente, Eugenio José Reyes.
 
La titular de la Oficina Ejecutiva destacó que actualmente NLínea concentra todos los trámites relacionados con la apertura de empresas y los principales trámites del sector de la construcción. Además, adelantó que próximamente se incorporarán 60 nuevos trámites digitales de dependencias como el Instituto de Control Vehicular, el DIF Nuevo León, el Registro Civil, entre otras.
 
Asimismo, explicó que la plataforma permite consultar el Padrón de Inspectores e Inspecciones, donde empresas y ciudadanía pueden verificar el nombre del inspector que realiza cada visita, el motivo de la inspección, la dependencia responsable, las atribuciones legales de la visita, así como los derechos y obligaciones de los negocios inspeccionados.

Este apartado concentra información de 486 inspectores estatales y 52 inspecciones ejecutables correspondientes a dependencias como la Secretaría General de Gobierno, la Secretaría del Trabajo, el DIF Nuevo León, la Secretaría de Igualdad e Inclusión, la Secretaría de Medio Ambiente y Agua y Drenaje, entre otras.
 
Saldívar informó además que cada viernes, en coordinación con la Comisión Estatal de Mejora Regulatoria se imparten capacitaciones gratuitas dirigidas a empresas y ciudadanía para aprender a realizar trámites en NLínea y conocer el funcionamiento de las verificaciones e inspecciones estatales. En promedio, participan 100 asistentes por sesión.
 
Por último, la funcionaria también invitó a las micro, pequeñas y medianas empresas afiliadas a Coparmex a aprovechar los beneficios del Programa Cero Clausuras al que Cumple, mediante el cual la Secretaría de Economía brinda acompañamiento para que los negocios puedan regularizarse y evitar una posible clausura.
 
“Conozcan el programa que está hecho para todas las MiPyMEs que se llama Cero Clausuras al que Cumple, en el que el Gobierno estatal está ayudándoles a cumplir con toda la normatividad con un acompañamiento durante un año, sin temor de que los vayan a sancionar con una suspensión o una clausura”, expresó Saldívar.
 
Las empresas interesadas pueden registrarse de manera gratuita a través de NLínea, ingresando a nlinea.nl.gob.mx y buscando el trámite "Inscripción al Programa Cero Clausuras". El trámite tiene un tiempo de respuesta de 10 días hábiles y, al concluir el proceso, se emite un certificado que acredita la inscripción del negocio en el padrón del programa.
 
Con estas acciones, el Gobierno del Estado continúa impulsando la estrategia "Nuevo León Cumple: Todo en NLínea + Reglas Claras", acercando herramientas digitales, capacitación y acompañamiento a las empresas para facilitar el cumplimiento, fortalecer la transparencia y generar un entorno más competitivo para la inversión y el desarrollo económico de Nuevo León.
 
Este esfuerzo inédito -que involucra a 10 cámaras empresariales y 19 dependencias estatales- nació el 27 de marzo pasado, por instrucciones del Gobernador, Samuel García y el Secretario General de Gobierno, Miguel Flores.
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