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COMPARTE NUEVO LEÓN A COMERCIOS BENEFICIOS
DEL PROGRAMA CERO CLAUSURAS AL QUE CUMPLE

· Invita el Gobierno del Estado a las MiPyMEs a registrarse en el Programa Cero Clausuras, para que reciban orientación y acompañamiento en el cumplimiento de trámites estales.
· Comparte titular de la Oficina Ejecutiva con Canacope los avances de la estrategia "Nuevo León Cumple", destacando la digitalización de trámites a través de NLínea.

Monterrey, Nuevo León.- Debido a la importancia de que cada vez más negocios, comercios y empresas conozcan y aprovechen el programa “Cero Clausuras al que Cumple”, la titular de la Oficina Ejecutiva, Mariela Saldívar, presentó esta iniciativa y sus beneficios ante los agremiados de la Cámara Nacional de Comercio en Pequeño, Servicios y Turismo (Canacope).

El registro a “Cero Clausuras”, programa operado por la Secretaría de Economía, arrancó el pasado 26 de junio, y consiste en brindar orientación y acompañamiento a las micro, pequeñas y medianas empresas (MiPyMEs) para que se regularicen y eviten cierres por faltas no graves, promoviendo y facilitando así el cumplimiento de la normatividad de los distintos sectores productivos.

“El Estado ya abrió un registro para que se inscriban y durante un año el Gobierno les va a dar acompañamiento para que estén en regla con todas las regulaciones a nivel estatal y en este momento ya nos encontramos en pláticas para extenderlo a nivel municipal”, explicó Saldívar ante los agremiados y la Presidenta de la Canacope, Catalina Domínguez.
 
Para registrarse, detalló la funcionaria, las empresas sólo deben ingresar a NLínea: nlinea.nl.gob.mx y buscar el trámite "Inscripción al Programa Cero Clausuras", donde podrán consultar los requisitos. El trámite es 100 % gratuito y tiene un tiempo de respuesta de 10 días hábiles. Al concluir el proceso, se emitirá un certificado y el negocio quedará inscrito en el padrón del programa.
 
“La intención es apoyarlos e ir de la mano con las MiPyMEs para ayudarlos a cumplir, antes que cualquier clausura por una falta no grave, porque sabemos lo importante que son las empresas, los comercios, los negocios, para el estado, generan empleo, bienestar, calidad de vida, pero también de ellos dependen muchas familias”, subrayó la titular de la Oficina Ejecutiva.
 
El programa “Cero Clausuras al que Cumple” forma parte de la estrategia “Nuevo León Cumple: Todo en NLínea + Reglas Claras”, que surgió el pasado 27 de marzo por instrucciones del Gobernador Samuel García y el Secretario General de Gobierno, Miguel Flores, con la participación inédita de 10 cámaras empresariales y 19 dependencias estatales, con el fin de mejorar los procesos en trámites, servicios e inspecciones estatales, así como prevenir irregularidades.
 
Como parte de este esfuerzo intersectorial, Mariela Saldívar, informó a los agremiados de Canacope que una de las principales acciones ha sido maximizar el uso de la ventanilla digital NLínea, cuyo catálogo de trámites y servicios concentra más de 750 trámites y servicios estatales, de los cuales 350 son digitales, 41 cuentan con expediente único y tecnología blockchain, y adelantó el próximo lanzamiento de 60 nuevos trámites digitales.
 
La funcionaria agregó que en NLínea también se puede consultar el padrón de inspectores e inspecciones, en el cual las empresas y los ciudadanos en general pueden revisar el nombre del inspector que realiza cada visita domiciliaria, el motivo de la inspección, la dependencia responsable, las atribuciones de la inspección, así como los derechos y obligaciones de los negocios inspeccionados.
 
Actualmente NLínea recibe en promedio 1 millón de consultas mensuales a su catálogo de trámites y servicios y permite la reducción de hasta 80% en los tiempos y de hasta 30% requisitos menos, por lo que exhortó a los empresarios a utilizar la plataforma y disfrutar de sus ventajas.
 
Por otro lado, Saldívar destacó que se han capacitado a más de 450 inspectores y verificadores, así como a más de 40 encargados de recibir y atender quejas y denuncias, esto con el apoyo del Instituto de la Defensoría Pública. Además, semanalmente se imparten capacitaciones a empresas sobre el uso de NLínea y los procesos de verificación e inspección, y se tienen sesiones presenciales con representantes de los organismos de la iniciativa privada, para un diálogo directo.

Con estas acciones, el Gobierno del Estado continúa fortaleciendo la estrategia “Nuevo León Cumple: Todo en NLínea + Reglas Claras”, impulsando un entorno de mayor certeza jurídica, transparencia y cumplimiento para las empresas y la ciudadanía.
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