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· La titular de la Oficina Ejecutiva inició formalmente los trabajos en coordinación con 10 cámaras empresariales.
· Están involucradas 14 dependencias estatales encargadas de inspecciones, verificaciones y notificaciones.
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Monterrey, Nuevo León.- Para brindar certeza en cada trámite, visita domiciliaria o servicio estatal, así como prevenir, combatir y sancionar posibles irregularidades, como requisitos y cobros adicionales, el Gobierno del Estado presentó la iniciativa “Nuevo León Cumple: Todo en Línea + Reglas Claras”.
 
Durante una sesión sobre el tema, la titular de la Oficina Ejecutiva, Mariela Saldívar encabezó el arranque de los trabajos en los que participan de forma proactiva 10 cámaras empresariales y 14 dependencias estatales encargadas de inspecciones, verificaciones y notificaciones.
 
La estrategia se deriva de la mesa de trabajo que fue instalada entre autoridades e iniciativa privada el 27 de marzo pasado, liderada por Miguel Ángel Flores Serna, Secretario General de Gobierno.
 
“Esta es una instrucción directa del Gobernador. Nos pidió instrumentarla porque no hay tiempo que perder. Queremos mejorar la experiencia de la ciudadanía cuando entra en contacto con el Gobierno de Nuevo León”, afirmó Saldívar.
 
“Queremos que a quien hace las cosas bien en el estado, le vaya bien, ya sean empresas, comercios, negocios, servidores públicos, inspectores y ciudadanos, facilitarles y transparentar las cosas, y a quien no, que sepa que habrá consecuencias severas”, agregó.

Se trata de actividades específicas que no son sólo “para la foto”, con las que el Gobierno del Estado asume la responsabilidad en la parte que le corresponde, es decir, en los trámites y servicios que son de su competencia, de ahí el nombre de Nuevo León Cumple.
 
La Titular de la Oficina Ejecutiva, quien coordina la iniciativa, explicó que la estrategia contempla acciones para prevenir, combatir y sancionar las irregularidades y casos de corrupción en trámites, servicios y visitas domiciliarias.
 
Entre las acciones propuestas están la implementación de protocolos de atención, digitalización de procesos, y mejora de los canales de atención y seguimiento a quejas y denuncias, entre otros.
 
A la reunión asistieron representantes de CAINTRA, CANACO, COPARMEX, CANADEVI, CAPROBI, CMIC, CANIRAC, CANACAR, CANACOPE E INDEX, con quienes se acordó sostener este tipo de encuentros de manera semanal, para determinar en conjunto los pasos a emprender y evaluar avances.
 
Mientras que, por parte de las dependencias involucradas, que se enfocarán en concretar los cambios e informar de los resultados, estuvieron enlaces de: la Secretaría General de Gobierno, la Secretaría de Finanzas y Tesorería General del Estado, la Secretaría de Movilidad y Planeación Urbana y el Instituto de Movilidad y Accesibilidad.
 
También forman parte de Nuevo León Cumple el personal de la Secretaría de Igualdad e Inclusión, la Secretaría de Medio Ambiente, la Secretaría de Salud, la Secretaría del Trabajo, Agua y Drenaje de Monterrey, Parques y Vida Silvestre, DIF de Nuevo León, Contraloría y Transparencia Gubernamental, Secretaría de Economía, Secretaría de Participación Ciudadana, así como la Secretaría de Seguridad.
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