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ALERTA ICVNL SOBRE MENSAJES Y CORREOS APÓCRIFOS Y LLAMA A UTILIZAR ÚNICAMENTE CANALES OFICIALES

· El ICVNL no solicita mediante WhatsApp, Telegram o llamadas telefónicas el pago de supuestos adeudos o multas
Ante reportes ciudadanos sobre mensajes y correos electrónicos que pretenden hacerse pasar por comunicaciones oficiales del Instituto de Control Vehicular de Nuevo León (ICVNL), se hace un llamado a la ciudadanía a mantenerse alerta y adoptar medidas preventivas para evitar posibles fraudes.

El ICVNL no solicita mediante WhatsApp, Telegram o llamadas telefónicas el pago de supuestos adeudos o multas, ni requiere información bancaria o datos personales a través de enlaces enviados por medios no oficiales.

En el caso del correo electrónico, las comunicaciones institucionales se realizan únicamente desde cuentas con dominio @icvnl.gob.mx. Por ello, se recomienda verificar cuidadosamente la dirección del remitente antes de atender cualquier comunicación relacionada con trámites o servicios vehiculares.

El Instituto exhorta a la ciudadanía a no responder mensajes sospechosos, no proporcionar información personal o bancaria, no realizar depósitos y no ingresar a enlaces cuya procedencia o autenticidad no pueda ser verificada.

[bookmark: _GoBack]Para realizar trámites, consultas o pagos relacionados con servicios vehiculares, deberán utilizarse exclusivamente los canales institucionales:

• Delegaciones del Instituto de Control Vehicular.
• NLínea.
• Aplicación oficial del ICV.
• Portal institucional: www.icvnl.gob.mx.

El ICVNL reitera que la seguridad de la información y la protección de la ciudadanía son una prioridad institucional. Por ello, mantiene acciones de prevención y orientación, así como coordinación con las autoridades competentes para contribuir a prevenir conductas fraudulentas.

La recomendación es clara: ante cualquier mensaje o correo que genere duda, no realizar pagos, no proporcionar información y verificar directamente su procedencia a través de los canales oficiales del Instituto.

El ICVNL invita a la ciudadanía a compartir esta información con familiares, amigos y compañeros de trabajo para ampliar las medidas de prevención.
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