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ADVIERTE ICV A LA CIUDADANÍA PARA EVITAR CAER EN FRAUDES POR WHATSAPP

· El Instituto de Control Vehicular conmina a realizar cualquier trámite exclusivamente a través de los canales oficiales de la dependencia.

Monterrey, Nuevo León.- El director general del Instituto de Control Vehicular, Carlos Comsille Villarreal, informó a la ciudadanía que se han detectado múltiples mensajes fraudulentos enviados por WhatsApp y otros medios, en los que personas ajenas al Instituto solicitan el pago de supuestos adeudos o multas.
 
Resaltó que el ICV nunca te contactará vía whatsapp, telegram o telefónica para solicitar pagos, información personal o bancaria, por lo que recomendó a la ciudadanía lo siguiente:
 
* No responder estos mensajes.
[bookmark: _GoBack]* No compartir datos personales o bancarios.
* No ingresar a enlaces sospechosos.
* Verificar cualquier trámite únicamente a través de los canales oficiales del Instituto.
* Compartir esta información.
 
Agregó que, el ICV sólo te contactará por correo electrónico con terminación @icvnl.gob.mx y que, los trámites puedes realizarlos por los siguientes canales institucionales:

* En tu delegación más cercana
* NLínea
* APP del ICV
* A través de la página: https://www.icvnl.gob.mx/
 
Finalmente destacó que, el Instituto de Control Vehicular reitera su compromiso con la protección de la ciudadanía y mantiene estrecha coordinación con las autoridades competentes.
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