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· ICV busca avanzar hacia un sistema cada vez más digital sin dejar de mejorar la atención presencial.

Monterrey , Nuevo León.- El Consejo de Participación Ciudadana tiene entre sus principales roles fungir como vocero de las actividades que realiza el Instituto de Control Vehicular (ICV), por lo que sus integrantes son considerados aliados y embajadores del Instituto, señaló el Director General del ICV, Carlos Comsille, durante la primera sesión ordinaria de dicho órgano.

Durante su intervención, el titular del Instituto destacó que el ICV avanza hacia un modelo cada vez más digital, sin dejar de fortalecer la atención presencial. 

En este sentido, subrayó como una de las acciones más relevantes la digitalización de trámites, ya disponibles a través del micrositio NLínea, resultado de un importante proceso de modernización que permitió simplificar 27 trámites vehiculares a sólo 10.

Asimismo, se presentó la funcionalidad de la aplicación móvil, mediante la cual la ciudadanía puede gestionar servicios como la obtención de la licencia digital, así como la renovación de la licencia física, entre otros.

Con relación al Pase Turístico, se destacó que se trata de un trámite completamente digital, gratuito y accesible en línea, el cual se implementará en coordinación con las autoridades correspondientes. En próximas fechas, se llevarán a cabo mesas de trabajo para la definición de sus lineamientos de operación, con el objetivo de fortalecer la seguridad y promover un mayor orden en el padrón vehicular del estado.

De igual manera, se subrayó la importancia de la participación del Consejo Ciudadano en dichas mesas, a fin de contribuir al fortalecimiento del marco normativo que regirá el funcionamiento del Pase Turístico.

Finalmente, el Director General reiteró el compromiso del Instituto de mantener una relación más cercana con el Consejo de Participación Ciudadana, a través de sesiones más frecuentes, mayor comunicación y una mayor visibilización de sus aportaciones. En este contexto, invitó a sus integrantes a redoblar esfuerzos y participar activamente en las mesas de trabajo relacionadas con el Pase Turístico.
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