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Respeto
a los derechos
humanos

Legalidad

Honradez

Lealtad

PRINCIPIOS

Promuevo, respeto, protejoy
garantizo la dignidad de todas
las personas.

Conozco y cumplo las normas
que rigen mis funciones,
facultades y atribuciones.

Actlo con rectitud.

Correspondo a la confianza de
la sociedad, actuando con
vocacién de servicio.

Imparcialidad

Eficiencia

Economia

Otorgo el mismo trato a todas
las personas y ejerzo mis
funciones de manera objetiva.

Hago uso de los recursos
pUblicos de manera 6ptima,
logrando los objetivos
propuestos.

Hago uso de los bienes, recursos
y servicios pUblicos con legalidad
y disciplina, conforme a su
destino.

Desempeiio mis funciones de
manera ordenada, logrando los
mejores resultados



PRINCIPIOS

Garantizo la igualdad de
(o] +1-1d- (<1 oportunidad, atrayendo a los
por mérito mejores candidatos para ocupar
los puestos.

Observo en todo momento
L ELEE TR discipling, integridad y respeto
hacia todas las personas.

Actlo de manera neutral e Actlo con profesionalismo y

imparcial en la toma de Eficacia disciplina para cumplir los
decisiones, y en apego a la objetivos institucionales.
legalidad.

Objetividad

Proporciono la informacién
pUblica con la que cuento,
protegiendo los datos
personales bajo mi custodia.

. Actuo conforme a los principios
Integridad del servicio publico.

Transparencia

Garantizo el acceso con justicia e
igualdad al uso, disfrute y
beneficio de los bienes y
servicios.

Rendicié Informo, explico y justifico mis
endicion decisiones y acciones, Equidad
de cuentas sujetdndolas a evaluacion.
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7 VALORES

Interés publico Respeto Igua!dqd v/ [nVe) Equidad de
actdo conforme a las otorgo un trato digno aStlzggiTcll?s?iilc(i)gn género
necesidades y.demandas y cordial a todas las exclusién restricciéh garantizo el acceso
de la sociedad personas o preferencia con justicia e igualdad
Entorno cultural

y ecolégico Cooperacion Liderazgo

soy un ejemplo para la

respetoy promuevo la colaboro y propicio el soyciedajd y rFu)wi eZuipo
proteccioén de la cultura trabajo en equipo de trabajo.

y medio ambiente

Nuevo Cédigo de Etica

NL M



13 REGLAS DE INTEGRIDAD

Actuacibén publica

Informacion publica m

Contrataciones publicas, Licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones

Programas gubernamentales

Tramites y servicios

Recursos humanos




13 REGLAS DE INTEGRIDAD

Administracién de bienes muebles e
inmuebles

Procesos de evaluacion ‘

Control interno

Procedimiento administrativo

Desempeno permanente con integridad

Cooperacién con la integridad

Comportamiento digno




Actuamos con
integridad en todo
momento, incluso
fuera del horario y
espacio laboral.

Realizamos ejercicios
de reflexién ante

dilemas éticos.

8 COMPROMISOS

Cuidamos la imagen de
nuestra dependenciay la
confianza en el servicio
pUblico cuando hacemos
uso institucional de las
redes sociales.

Presentamos en tiempo
y forma la declaracién
patrimonial, de intereses
y fiscal.

Usamos lenguaje
incluyente y no sexista
en todas las
comunicaciones
institucionales.

Informamos los posibles

conflictos de interés o

impedimento legal que
puedan afectar nuestro

desempeno.

Rechazamos todo tipo de
regalos, obsequios,
donaciones, prestaciones
o similares.

Actuamos con
perspectiva de género
en todo momento.



9 OBLIGACIONES INSTITUCIONALES

Integrar Comités de ética y de prevencion de conflictos de interés
Elaborar y publicar un Cédigo de conducta

|dentificar los riesgos éticos

Dar a conocer el contenido del Cbédigo de ética y del Cédigo de conducta a
todas las personas servidoras publicas

Suscribir la carta compromiso del Cédigo de Etica y del Cédigo de Conducta
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9 OBLIGACIONES INSTITUCIONALES

Realizar acciones de capacitacion, sensibilizacion y difusién del Coédigo de ética y del
Cdédigo de conducta

Fortalecer los principios de eficacia, igualdad y lealtad a través de practicas que faciliten
el equilibrio entre la vida laboral y personal de Ias personas servidoras publicas

Promover el conocimiento y aplicacién de los principios que rigen el servicio publico.

Disefar e implementar acciones que contribuyan a la prevencién y atencién de
vulneraciones al Cédigo de ética.
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DENUNCIAS

Si tienes conocimiento de alguna conducta que incumpla con lo establecido en el Cédigo de Etica,
no dudes en presentar tu denuncia ante Ias instancias siguientes:

Comité de éticay de Unidad Anticorrupcion y

()rganos Internos de
Control

prevencion de conflictos de
interés

Autoridades encargadas de conocery
atender denuncias por posibles faltas
administrativas, conforme a la Ley General
de Responsabilidades Administrativas y Ley
de Responsabilidades Administrativas de
Nuevo Ledn.

Instancia preventiva que atiende denuncias
por presuntas vulneraciones al Cédigo de
ética y Coédigo de conducta.

Emite recomendaciones para mejorar el
clima organizacional y el servicio publico.
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