) ANEXQ UNICO
METODOLOGIA PARA LA ADOPCION DEL PRESUPUESTO POR RESULTADOS Y EL
SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPERNO

o
2
=]

=]

9}
2,
w

1

Q
©

o
o

Objeto

Este Anexo tiene como propésito establecer los procedimientos técnicos que deberan ser
aplicados por las dependencias, entidades y tribunales administrativos de ia APE para generar la
Matriz de indicadores para Resultados (MIR) de los programas presupuestarios (PP} can base
en la Metodologia de Marco Légico {(MML), elaborar los indicadores de desempefio que parmitan
la evaluacién del cumplimiento de los objetivos de los PP, asi como su vinoulacien con el
proceso presupuestario y el Sistema de Evaluacion del Desempenio (SED).

El presente documento se compone de log siguientes seis apartados:

. Gestion para Resultados {GPR)

. Presupuesto por Resultados (PpR)

. Sistema de Evaluacién de Desempefio (SED)

. Consolidacion del Presupuesto por Resultados

. Matriz de Iindicadores para Resultados {MIR)

. Elementos minimos de [a Ficha Técnica del Indicador de Desempeiio

[l QAL L

1. Gestion para Resultados (GPR)
1.1. Concepto

La GpR es un modelo de cultura organizacional, directiva y de gestion gque pone énfasis en los
resultados obtenidos y se enfoca en el “que se hace’, "que se logra’ vy “cudles son los resultados
gue mejoran la situacién de las pohlaciones objetivo”, lo gue significa orientar hacia la eficacia,
eficiencia y productividad la vision de cémo debe realizarse la gestion pablica. Su
instrumentacién toma como base, estrechar los vinculos de los pilares del ciclo de gestion de las
politicas publicas para onertar con un enfoque a resultados las accionus v los recursos del

gahierno’.

! Consimyendo gobiemos efectivos: Logros v refos de {a gestion puiblica para resuffados en América Latina y el
Carbe, Editores Jorge Kavftmann, Mo Sangines y Maurcio Garcia Moreno. BID 20715, Pag. 10
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Fara lograr uha efectiva vinculacion de estos pilares es necesaric fortalecer los componentes del
cicie presupuestario, as! como los instrumentos gue éste intervisnen, como o es &l PED y los
planes y programas que del mismo se derivan; la Ley de Egresos, que es el instrumento por el
que se asignan 1os recursos econdmicos para la provision de bienes y servicios que se olorgan a
la poblacién del estado; el sistema de administracion financiera por medio del cual se ejecuta v
controla el gasto publico; los programas y proyectos que crientados a resultados garantizan e
valor publico que estos deben generar para mejorar |z situacion de las poblacionss objetive, v e
Sistema de Evaluacion del Desempefio que es el instrumento per el cual las peliticas piblicas,
los PP vy los recursos del gasto federalizado programable podran ser continuamente mejorados.

1.2. Principios
La GpR se instrumenta bajo los principios de;

» Centrar las decisiones en los resultados: gue la toma de decisiones se mantenga
siempre ~on hase en los objetives y resuitades pianteados en todas {as etapas del ciclo
presupuestario,

« Alinear la planeacion estratégica, la programacion, el monitoreo y la evaluacion con
los resuitados: que los elementos se disefien y alineen dindmicamente para apoyar el
logro de los resultados,

= Mantener sencillas la medicion ¢ informacion: que los sistemas de informacion y de
indicadores se orienten a resultados y que sean factibles y faciles de recopilar,
susceptibles de comparar, oportunos, medibles y sencillos de interpretar,

+ Usar la informacion de resultados para la toma de decisiones y la rendicidén de
cuentas: que la informacitn y la experiencia adquirida se utilicen de manera sistematica
en la toma de decisiones para el mejoramignto continuc de tos programas y la gestion
pdblica, la asignacion de recursos y el logro de resultados. La informacion de resultados
obtenidos es el elemento fundamental para 1a rendicion de cuentas vy la transparencia,

Periodico Oficial Monterrey, Nuevo Ledn - Lunes - 23 de Enero de 2017

A
/

o
=
-

=

(3}
2,
w

E

o
©

o}
o




o
2
=]

=]

9}
2,
w

1

Q
©

o
o

1.3. Elementos de la GpR

Para su implementacion, la GpR tiene dos pilares fundamentales que a la vez son instrumentos
que deben estar estrategicamente vinculados;

= El Presupuesto por Resultados (PpR).
« El Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED).

2. Presupuesto por Resultados (PpR}
2.1. Concepto

El PpRR, como instrumento de la GpR, consiste en un conjunto de actividades y herramientas gue
permiten que las decisiones involucradas en ef ciclo presupuestario incorporen sistematicamente
consideraciones sobre ios resultados obtenides y esperados de la aplicacion de los recursos
publicos, con objeto de mejorar la calidad del gasto publico, la fransparencia presupuestaria y la
rendicion de cuentas.

El PpR es un proceso de presupuestacion por programas donde:

a) El disefic de los PP debe girar en torno a una serie de objetivos definidos y de resultados
previstos con antelacidn,

b) Los resultados previstos deben justificar la asignacion de recursos para producir los
bienes y servicios pablicos necesarios para alcanzar dichos resultados.

¢} La fabor efectiva para alcanzar jos resultados de los objetivos planteados se debe medir
mediante indicadores estratégicos y de gestién.

2.2. Objetivo general

£l PpR tusca que la definicidon de los PP se derive de un proceso secuencial alineado con la
planeacion - programacian, estableciendo obietivos, metas e indicadores, a efecto de hacer mas
cficiente la asignacion de recursos publicos, cohsiderando la evaluacion de los resultados

logrados y la manera en que las dependencias, entidades y tribunales administrativos de la APE
ejercen sus respectivos presiipuesios.

2.3. Ohijetivos especificos

De manera particular, el PpR, tiene por objeto:

Alinear el proceso presupuestario hacia resuitados
a) Define y alinea los PP y su asignacion de recursos a través det ciclo presupuestario,

Fortalecer Ia planeacion estratégica para resultados

by Aplica la MIR conforme a la MML, como una herramienta de planeacion estratégica que
permite mejorar en forma sengcilla, ordenada y homogénea la logica interna de los PP, ala

3
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vez que alinea su coniribucion a los objetivos estratégicos de las dependencias,
entidades y tribunales administrativos,

Medir el desempeno para evaluar los resultados
c) Genera y define indicadores estratégicos y de gestién, que constituyen |la base para el
funcicnamiento del SED, los cuales permiten evaluar el logro de los resultados, asi como
el impacto de las politicas plblicas y de los PP.
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Asignar recursos considerando la evaluacion de los resultados logrados
d} Propicia un nuevo modelo para la asignacion de recursos presupuestarios, tendientes a
elevar ta eficacia y eficiencia gubernamental y la calidad de! gasto publico.

Establecer una dinamica organizacionai orientada a resultados
e) Unifica el ciclo presupuestario con la conduccion y ejecucion de las politicas nublicas, de
los PP al interior de ias dependencias, entidades y tribunales administrativos, para
orientar el esfuerzo institucional al logro de los resultados,

2.4, Identificacion de los PP,

£Camo se identifica un programa presupuestario?

Un Programa Publico bajo el enfoque de resuftades implica que su disefic contemple
caracteristicas basicas como las siguientes:

a} Ser la oferta a la solucién de un asunfo o problema de cardcter piblico o demanda
social.

b} ldentifique plenamente a los beneficiarios (poblacion objetive o drea de enfoque).

¢} Entregue bienes y servicios {efaramente identificables).

d) Se constituya en una categoria de asignacion de recursos que pueda ser identificada
financiera, programatica y contablermente.

&) Se constituya en un elemento basico de evaluacion de resultados y de control de gestion.

La estructura y contenido de un PP permite identificar:

* FINES de los programas alineados a la planeacion def desarrollo.

» PROPOSITOS de los programas publicos relacionades con la poblacidn objetivo
claramente visualizados por la dependencia, entidad o tribunal administrativo.

¥ PRODUCTOS entregables a una poblacién objetivo o area de enfoque, que generen valor
plblico.

» ACTIVIDADES (enfogue de procesos) gue se requieren para realizar cada uno de los i

bienes y servicios a entregar por la dependencia, entidad o tribunal administrativo. e
% Actividades de apoyo y de gestion gue son SUPUESTOS para la ejecucion de los
programas. “’if/
i 4 /
-f‘n/ ¥
& . .
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Un programa publico debe identificar con claridad ;qué se hace? {bien o servicio} para gererar
un resultado o impacto en una poblacién o area de enfoque identificada.

3. Sistema de Evaluacion de Desempeiio (SED)
3.1. Concepto

EI SED es un instrumento del proceso integral de planeacion estratégica que permite evaluar el
desempefio gubernamental en la ejecucion de politicas pulblicas, para mejorar la toma de
decisionies mediante la articulacién de los siguientes elementos:

» Sistema de indicadores,
» Sistemas de informacion,
s Sistemas de seguimiento, y manitorec.

Debido a que se deriva de un procese de planeacion, el SED es una herramienta de
comparacion entre objetivos y resultados que promueve acciones corractivas de corto plazo
sobre el cumplimiento de metas, para refroalimentar a las dependencias. entidades y tribunales
administrativos en sus procesos de planeacion y programacion, ademas de prevenir y dar
seguimiento oportuno a fas acciones publicas.

Figura 1
Enfoque integral de Evaluacion
Necesidades f impactos
Sociedad : Problemas :

Intervencién

Piblica O
l Ceoherencia | i Eficiencia H
Racionalidad Eficacia
Evaluacion | o ~ Evaiuacion .dé.lmpe;ctoé .

Toda accion publica pretende incidir en la poblacién objetive actuando sobre las necesidades vy
problemas detectades con el proposito de provocar un impacto o cambio en una realidad

especifica.

De 1a misma forma, el SED se considera como un métode que permite utilizar de manera mas
eficiente los recursos econdmicos para orientar la gestion publica a los asuntos mas importantes

de la APE.
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El proceso de evaluacién de ios PP se dara bajo un enfoque integral y gradual, a fin de que Ia
Secretaria desarrolle los mecanismos necesarios para incorporar [os elemertos de decision en el

ciclo presupuestario y lograr gue la cultura de |la evaluacién del desempefio se arraigue en la
APE.
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3.2. Elementos
tos dos elementos principales dal SED son la evaluacien permanente y objefiva de:

» Los PP, a través de la verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metas con
kase en indicadores de desempefio.

* Los recursos estatales y del gasto federalizado programable que sjecutan las
dependencias, entidades y tribunales administrativos, con o que se logra que ia APE en
su conjunto, eleve sus niveles de eficiencia y eficacia. a través de una serie de acciones
gue mejoran fa prestacion de los bienes o servicios pablicos y promueven la productividad
en las dependencias, entidades y tribunales administrativos.

3.3. Seguimiento

Las dependencias, entidades y iribunales administrativos, en el ejercicio de sus respectivos
presupuestos, seran responsables de que se gjecuten con oportunidad, pertinencia, eficiencia vy
eficacia los PP y enviaran trimestralmente a la Secretaria, de acuerdo a las disposiciones que
esta emita, los informes del comportamiento del ejercicio presupuestal y avance programatico.

3.4, Vinculacion con el Ciclo Presupuestario

Los indicadores que se incorporen al SED formaran parte de los indicadores para la evaluacion
del desempefio y retroalimentaran con informacion oportuna y objetiva a todas las etapas del
ciclo presupuestario, mejorando la toema de decisiones en cada una de ellas.

4. Consolidacion del Presupuesto por Resultados

Duwg 3 conecla adepeidn del PpR en las dependen.iss, enfidades o tribunales administrativos
de la APE, sus unidades administrativas deben:

= Disafiar PP y alinearlos con el PED con base en la MML para obtener su respectiva MIR,

» FElaborar los indicadores estratégicos y de gestion que correspondan a sus PP con base
en la ficha que para tal fin se emita.

« Cargar los indicadores validados de los PP en el Sistema Informatico que para tal efecto
determine la Secretaria.

» Proponer mejoras cualitativas a los PP.

L.as dependencias, entidades y tribunales administrativos revisaran, analizaran, modificaran, (i
mejoraran ¢ disefaran nuevos indicadores estratégicos y de gestion que capturaran en el n
sistema de informacién gue para tal efecto determine fa Secretaria, los cuales seran la base para

’
P
5
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evaluar el desempefio de las politicas publicas y de los PP en el iogro de los resultados
previstos.

il proceso de_: elaboracion de PP se converlirda en una practica permanente en la GpR v sera
apoyado mediante un programa de capacitacion para los funcionarios publicos de ja APE.

5. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

5.1. Concepto

La MIR es una herramienta de planeacion estratégica del PpR para entender y mejorar la logica
interna v el diseno de los PP. Comprende la identificacién de los objetivos de un PP (resumen
narrativ), sus relaciones causales, los indicadores, medios de verificacion v los supuestos o
riesgos que pueden influir en el éxito o-fracasa del mismo {ver Tabla 1),

La construccion de la MIR permite focalizar la atencién v los esfuerzos de la APE hacia la
consecucion ¥ logro de objetivos, asi como retroalimentar con informacion e ciclo
presupuestario.

5.2. Formulacion, captura y aprobacian de la Matriz de Indicadores para Resultados

En la elaboracion de la MIR, las dependencias, entidades y tribunales administrativos deberan
vincular los PP a los objetivos estratégicos de los programas que se derivan del PED. Asimismo,
podran utitizar como insumos otros documentos relacicnados con temas que se consideren
relevantes y gque apoyen la construccion de cbjetivos de cada PP.

La MIR de cada uno de los PP sera revisada durante el cicle presupuestario y, en su caso,
aprobada por {a Secretaria, guien emitira las recomendaciones gue considere pertinentes. Las
dependencias, entidades y tribunales administrativos deberan atender dichas recomendaciones vy
realizar las modificaciones en la MIR, y segin sea el caso, en las reglas de operacidn de los
programas sujetos a las mismas, en los terminos de las disposicicnes aplicables. Las reglas de
operacién de los PP, segin aplique, deberan reflejar la légica interna del programa gue se
descrica. La MML se utilizara en las revisiones anuales y modificaciones posteriores que se
realicen a la MIR.

La Secretaria emitira las disposiciones administrativas necesarias para instruir a fas
dependencias, entidades y tribunales administrativos sobre el sistema informacion en el que se
capturaran sus respectivas MIR.

5.3. Objetivos o Resumen Narrativo

La construccién de la MIR inicia con una clara redaccion de los diferenies niveles de objetivos del
PP, los cuales determinan fa relacidn légica entre los ambitos de desempefic de sus cuatro
obietivos (Fin, Proposito, Componentes y Actividades). Para redactar dichos objetivos, las
dependencias, entidades y tribunales administrativos deberan considerar la clasificacion
programatica vigente, a fin de identificar el impacto de las acciones que se realizaran en
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beneficio de 1a poblacién objetivo. La identificacién de los objetivos v de tos resultados esperados
conducira a una correcta seieccién y construccion de indicadores.

Los cuatro niveles de objetivos de un PP son:

Fin del programa. Es Ia descripcién de como el PP contribuye, en el mediano o largo plazo,
a ia solucién de un problema pubiico, o a la consecucién de los objetivos estratépicos de fa
dependencia, entidad o tribunal administrativo. No implica que el programa en si mismo sea
suficiente para lograr el Fin, tampoco establece si pueden existir otros programas que
tambien contribuyan a sy logro.

Propésito del programa. Es el resultado directo a ser logrado en la poblacién objetive
claramente identificada y localizada, como consecuencia de la utilizacion de los
Componentes producidos ¢ entregados por el PP. Es decir, se trata de la aportacion
especifica a la solucién del problema publico. Cada PP debera tener solamente un
Proposito.

Componentes del programa. Son fos bienes o servicios que se generan y otorgan a la
poblacion objetivo de un PP para cumplir con su Proposito. Los Componentes deben estar
dirigidos aun beneficiaric o area de enfoque. Los Componentes son indispensables para el
logro del Propésito. Deben expresarse en forma de productos terminados o servicios
propercionades, nunca como una etapa del proceso de produccion o entrega de 10s mismos.
Cada PP debe incluir al menos dos Componentes.

Actividades del programa. Son las principales acciones que se deben realizar para el logro
de cada uno de los Componentes del PP, bajo un enfoque de procesos. Corresponde a un
listado de procesos en orden cronolégico y deben presentarse agrupados por Componente
incluir los principales insumos con los gue cuenta el PP para desarrollarlas.

5.4 Indicador de desempeito

El indicador de desempeno se refiere a una expresidn que estabiece una relacion entre dos o
mas variables y que permite verificar ef nivel de logre alcanzado por el PP en el cumplimiento de
sus objetivos. Cada indicador debera responder a la pregunta: "¢ Qué se quiere medir u oblener a
partr 22 !z definicion de un objetivo?”, y debera incluir, cuando menos, los siguientes elementos:

Nombre del indicador. Se expresa en términos de su significado conceptual y desde el
wande de vista operativo. _

Formula de calculo. Se refiere a la expresion algebraica del indicador, a la explicacion
sencilla de la forma en gue se refacionan las variables o a fa metodologia empleada para
computarlo. :

Frecuencia de medicion, Se alude el pericdo para el cual se calcula el indicador ¥ puede
ser mensual, trimestral, semestral, anual, bianual, etc.

Los indicadores que se incluyan en la MIR seran los gue se utilicen para manitorear y evaluar el
nivel de jogro de los objetivos plasmados en cada uno de los PP
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Tahbla 1

Esquema de la Matriz de Indicadores para Resuitados

Nombre det Programa Presupuestario;
Tema o Eje de desarrollo al que esta alineado &l PP
Objetivo estratégico al que esta alineado el PP;
Programa Sectorial al que esta alineado f PP:

Beneficiarios {Poblacién objetivo o drea de enfoque) de los componentes del PP:

, RESUMEN __INDICADORES
AMBITOS DE NARRATIVO FUENTES DE
DESEMPENC DEL Qhjetivos N 5 ia | INFORMACION
PROGRAMA porambito | g | e | FEOUENR | N ebios pE | SUPUESTOS
PRESUPULSTARIO de Indicador | caleulo medicion | VERIFICACION
desempefic
FIM
Ohbjetivo de impacto )
de la dependencia, Mo aplica
entidad o tribunal
adimtinistrativo
Contribucién
identificada en el PP
PROPOSITO con relevanie
Cbjetive del PP incidencia en ol
cumphlimiento deb
_ FIN.
COMPONENTES c1. Bignes y servicios
Biztes v senvicios de f——-— (Compenentes) gue
{05 que dispene |a co producen,
pobdacion objetive ' distribuyen otras
T 1T - T - institucionas del
ca. mismo v otro seclor.
Procesos de gestion
ACTIWIDAOES A1CT, 0 apavo que realiza
Procesos de .1 ofra insfitucion para
producein y i lograr la distribucion
distribucién de los A2C1. y entrega ds fos
Componentes del PPl T somporentes o
programa.
A3CT.
B Procesos de gestion
ATC2 0 apoyo que reakiza
............................ - .| otra institucian para
lzgrar {a distnbucion
A2C2 y entrega de los
________________ | componentes del
programa.
ABC2,
Procesos de geslion
A1C3 o apoyo gue realiza
g9
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203 [ lograr |a distribucion
e JR ] e JRPSU PR ¥ enlraga de los
ASCS, : componentes del

§ prograra.

Tipos de indicadores de desempeno
Los indicadores de desempenio pueden ser de dos tipos:

+ Estratégicos: Miden el grado de cumplimiento de los objetives de las politicas poblicas y
de los PP. Contribuyen a fortalecer o corregir 1as estrategias v la orientacion de los
reclrsos. Regularmente se identifican en 1a MIR a nivel de Fin, Proposito v, en algunos
casos, en Componentes.

» De Gestién: Miden el avance y logro de los procesos, es decir, Iz forma en que los
bienes y servicios publicos son generados y entregados. Estos se identifican a nive! de
Componenle v Actividad.

Criterios para seleccionar un buen indicador de desempefio

Para seleccionar un indicador de desempefic se debe buscar que éste sea concreto y que
permita la medicion efectiva del resultado del objstiva planteado. Por ello es importante verificar
gue cumpla cuando menos con los siguientes criterios:

s Claridad. Debera ser preciso y de facil interpratacion.

+ Relevancia. Debera dimensionar lo importants del logro del objetivo,

s Economia. Deberd incluir variables cuya informacidén esté disponible a un costo
razonable,

+ Meonitoreables. Podra verificarse por terceros.

¢ Adecuado. Debera aportar una base suficiente para evaluar el desempeio.

» Aporte marginal. Debera proveer informacion adicional para medir el logro alcanzade de
un determinade objetivo, en case de que exista mas de un indicador para medir &
desermpafo.

Dimensiones de los indicadores de desempeiio

Se refieren a los aspectos particulares del objetivo a ser medido mediante el indicador, los cuales
pueden ser.

« FEficacia. Se refiere al grado de cumplimiento de los objetivos establecidos en los PP,

- Eficiencia, Se refiere a la relacion entre los productos y servicios piblicos generados por
la dependencia, entidad o tribunal administrative con respecto a los insumos o recursos
utilizados.

» FEconomia. Se refiere a la capacidad de gestidn de ia APE, en [a ejecucion de los PP a
efecto de ejercer adecuadamente los recursos financieros,

« Calidad. Se refiere a los atributos, propiedades o caracteristicas que deben tener los
bienes y servicios plblicos que produce o entrega la dependencia, entidad o tribunal
administrativo..

5.5, Indicadores para cada nivel de objetivo

10
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Las dimensiones de los indicadores para cada ambite de desempefio del PP se definen a
continuacion y se resumen en la Tabla 2;

= Indicadores a nivel Fin. Miden la contribucion del PP al logro de objetivos estratégicos
de la dependencia, entidad o tribunal administrativo, los cuales son observables a
mediano o largo plaze. Por fo general, a nivel Fin se definen indicadores de eficacia,

» Indicadores a nivel Propésito. Permiten verificar el logro del objetivo en relacion al area
de enfogue del programa. Miden el cambio producide (efectos intermedios o finales) en ta
poblacion objetivo, que es atribuible a la ejecucion de! PP. £n ef Propdsito se recomienda
definir indicadores de eficacia v eficiencia.

* Indicadores a nivel Componente. Cuantifican los hienes y servicios generados o
entregados a los beneficiarios (poblacion objetivo) en ta cantidad y calidad necesarias de
acuerde a los resultados esperados. Para los Componentes es preferible definir
indicadores de eficiencia v calidad.

* Indicadores a nivel Actividad. Dan seguimiento a los procesos principales del PP. Para
las Actividades se sugiere definir indicadores de economia v eficiencia.

Tabla 2
Relacion entre fas dimensiones de evaluacion y el nivel de desempedio a medir
FIN Como el EFICACIA En algunos casos se |
programa recomienda la I
o logra su dimensioén de
Q objetivo de eficiencia, calidad o
g impacto. saconomia.
.u_l -
= | PROPOSITO | impacto EFICACIAY | En ciertos casos es
r generado al EFICIENGCIA ; vélida la dimension
tn término de la de cafidad o
i u ejecucion del P economia.
PP ;
COMPONENTES | Bienes y EFICIENCIAY | En ciertos casos es
.| servicing CALIDAD valida la dimension
producidos por de eficacia
rd el PP economia.
'
E ACTIVIDADES Procesos EFICIENCIAY
o) ejecutados | ECONOMIA
para producir y
entregar cada
L _ compenents

5.6. Medios de Verificacion
Los medios de verificacion del indicador sefiatan las fuentes de informacién que se utifizardn /Y

para medir los indicadores y para comprobar ¢ue fos ambitos de accion o nivel de objetivos del |
PP {resumen narrativo) se lograron. Para ello, debera hacerse uso, preferentemente, de las

” /;}fﬁ'
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fuentes oficiales de informacion existentes en Ia APE o en las instituciones de nivel nacional y en
suU caso internacionat.

_La especificacion de los medios de verificacion obliga a quien disefa un PP y define sus
indicadores, a comprobar |a existencia de fuentes de informacion; ¢ bien, de no estar éstas
disponibles, a incluir en la gestién del programa actividades orientadas a elaborar registros
administrativos que recaben la informacion necesaria.
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i.os medios de verificacién pueden ser:

+ Fuentes estadisticas. Estas pueden ya existir o ser preparadas especificamente para e
céleulo de los indicadores del PP, Pueden tener su origen en el Sistema Nacional o Estatal
de Informacién Estadistica y Geografica, en los sistemas de informacion o registrog
administrativos® de las dependencias, entidades o tribunales administrativos, o bign en
instituciones nacionales o internacionales, como centros de investigacion, organizaciones
no gubernamentales y organismos internacionales,

s Observaciones en campo. Estas podran Hevarse a cabo por un especialista para verificar
la existencia de los Componentes, asi como su calidad y cantidad.

» Encuestas. Estas pueden realizarse especificamente para recoger informacion de los PP;
o bien, pueden utilizarse encuestas realizadas para otro fin, pero que contengan
informacion valicsa y relacionada con el PP.

+« Informes de auditoria y registros contables. Estos se pueden utilizar para calcular
indicadores de costos y eficigncia.

5.7. Supuestos

Los supuestos son los factores externos (de riesgo}l que estan fuera del control de la
dependencia, entidad o tribunal administrative de un PP, pero que inciden en el éxito o fracaso
del mismo. Corresponden a acontecimientos, condiciones o decisiones que fienen gque ocurtir
para qua se logren los distintos niveles de objetivos del programa. Los supuestos se expresan en
términos positivos y deben ser lo suficientemente precisos para ser monitoreados. Si la
dependencia, ¢ntidad o tribunal administrativo responsabie dei FP identifica riesgos gque son
internos, es decir que pueden ser previstos y solucionades al interior de estas, entonces debera
incluir 2n &l Resumen Marrative de la MIR alguna Actividad orientada a evitarlos o mitigarios. La
secdensa Uhyalive Supucsto seilustra en la Figura 2y en la Tabla 2.

.
e

.

Registro Administrativo: es un método que pernite captar e integrar informacidn que requieren las instiluciones

publicas, privadas y sociales para conirolar y dar seguimiento a fas actividades asociadas a sus programas y

ohligaciones. "Aspectos Molodoldgices de Registros Administrativos”. INEGH, o
12 4
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Figura 2
Esquema de la secuencia Objetivo-Supuesto

Tabla 3

Fuentes de riegos

Bupuesto

Que
ne cumpta cen su compromiso de
imprimir folletos.

Falta de gjecucian
COMPromisos de otras
dependencias.

| Fenomenos  naturales

monficreados  por el
Nacional Meteorotdgico.

Sistema |

Que el temporal de lluvias afecte
las cosechas. - - :

Ei nivel de las

La Secretaria de Educacion
cumple en tiempo y forma con
el convenio que lo compromete
a imprimir los follefos.

luvias se
mantiene en dos metros
clbicos por tempotada.

Inestabilidad politica, economica,
social.

Gue por una crisis econdmica el
precio de ios materiales para |1a
construccion del Hospital Genaral
SC alevan,

para la construccién  del
Hospital General se mantienen
estables y dentro de  las
estimaciones.

Los PP pueden enfrentar riesgos ambientales, financierog, institucionales, meteorologicos,
sociales u otros que pueden hacer gue fracasen. £l riesgo se expresa en la MIR como un
supuesto que debe ser cumplido para lograr los objetivos a cada nivel. Con la inclusion de
supuestos (riesgos) no se busca consignar cada eventualidad que pueda concebirse, sino de
identificar aquellos supuestos que tengan una probabitidad razonable de ocurrencia.

5.8. Identificacidon de metas de desempefio.

13
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Las metfas de desempefic son una herramienta esencial de la GpR, siempre deben basarse en

indicadores de desempeno que establecen el estandar de comparacion para medir el logro de
estas.
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una meta de desempefic es cuantifativa y se debe alcanzar dentro de un cierto periode de
tiempo, generalmente explicito.

Figura 3
Vinculacion sistematica de metas con el presupuesto de los de prograntas

-
3
g .
S Metas "
B 09
= ==
2 el
= [ 8]

_ ez
z =37
T =l Ll
o P . . N g =]
2 . resupuesto Desempefio o
g :
&

PpR

lLas dependencia, entidades y tribunates administratives de {a APE deben definir metas para los
indicadores de desempefio de sus PP con de fin de corresponder a un nivel cuantificable, el
resultade que pretenden alcanzar, las cuales deben ser factibles, realistas y alcanzables.

Niveles de metas de desempefio;
a» Metas de resultados {impacto).

« Metss de pioductos {cantidad, calidad o eficiencia).
« Msatas de Actividades o Insumos {gestion).

Tabla 4
Ejemplo didactico de Meta de Desempeno
s " Objetive__ L ndisadar i Meta de desempefio |
I Lograr disminuir  |a “tasa de | Porcentaje de personas tratadas | Disminuir la tasa de infeccidn
infeccion por VIH/ SIDA mediante | por VIH/SIDA en |a poblacidn. por VIH/SIDA en 10 por ciento
las campanas y las acciones de en un periodo de cinco anos.

cuidade a la salud sexual.

4
14 iy
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Consideraciones técnicas para definir metas de desempefio;

a) Efestablecimiento de metas requiere ds una base sélida de indicadores de desempefic

{buenos, oportunos y verificados).

b} ks recomendable establecer metas para indicadores de desempefio que relativamente se
puedan controlar. Un buen inicio para ello es establecer metas a los PROBUCTOS.

¢} Esfundamental establecer una cantidad de metas de desempefio que fa institucion pueda

monitorear, y por ende actuar en consecuencia,

5.9. Elementos de apoyo para la construccion de la Matriz de Indicadores de Resultados

Antes de preparar ia MIR de un PP es necesario identificar correctamente ef problema o asunto
publico que se pretende atender, sus causas y efectos, asi como las diversas alternativas de
atencidn. Para ello existen metodologias como fa del Arbol del Problema y de Objetivos, cuyas

principales caracteristicas son que;

« Identifican y analizan los problemas desde la perspectiva de la poblacion afectada.
s Yisualizan las relaciones de causa-efecto de los problemas identificados.
» Muestran las interrelaciones entre los problemas y las utilizan en la formulacidn del PP.

* Plantean las soluciones necesarias para la atencitn de los problemas.

« Contribuyen a estructurar un PP de modo gue exista una "logica vertical”,
« Facilitan la elaboracidon del resumen narrativo v ayudan a la definicién de los indicadores de

desempeno.

Los detalles metodolagicos def Arbol del Problema y de Objetives y su vinculacian con la MIR, se

resumen en la Tabla 5 y se ejemplifican en las Figuras 4 y 5.

15
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Tabla 5

Construccion del Arbol del Problema y de Objetivos

Arbol del problema

Arbol de objetivos

Consideraciones

1. Delinir gl problema central que
sera atendido por el PP

2. Identificar los efectos generados

por

el problema cenlral v las

causas que |o han generado.

3. Identficar de manera clara |z

poblacion
problema y o gue

que  presenta el
se  pretende

atender {poblacion potencial}.

4. ldentificar ¥

cuantificar  lag

regiones, municipios, localidades,
hogares, individucs o grupe de

1. Una vez concluide el Arbol del

Problema se debe refigjar la
sillacian que gsperamos
alcanzar, una  ver que el
problema  central  haya  sido
solucionado.

. Se convierlen los problemas y

situaciones Hagativas fue
aparecen en o Arbal  del
Froblema =n  objelvos o
safucionss 2 dichas siluaciones.
3 dedir. se expresa el problema
central  en  farma  posttiva
{condiciones que son deseables

1. Al terminar ef Arbol de Objetivos

es importante verificar su logica,
para asegurarse de gue las
relaciones sigan conservande of
sentido causa-etectn que dieron
origen a la estructura del Arbol del
Problema. Si esto no ocurre, serd
necesario revisar |3 16oica de este
ulkime Arbol,

. f:n algunos casos se  puede

Irasladar de forma directa del
Arbol de Objetivos al resumen
narrative de la MIR. Sin embargo,
asto no siempre es posible,
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y realizables en la practical, o
que conslituye @ Proposite det

ellas que presentan el problema y
que padrian ser beneficiadas por el

PP, asi como la evoluciin que | [FF.

mastrara el prablema en el cono,

mediane y largo plazo 3. Los efectos negativos que se
generaban por la existencia del

probtema deben sar
transformados en los fines gue
perseguimos con su solucion.
Por su parte, las causas deben
transformarse  en  medios  de
solucion del problema central,

5. Caracterizar brevementz a la
poblacion a heneficiar y analizar
sus  problemas,  necesidades,
interases y expectativas, tratande
de definir lo mejor posible los
beneficios que sa otorgardn, y si

estos deberian dirigirse
especificamente a dicha poblacion
pofenaial.
/i
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Es importante considerar que en el Arbol de Objetivos se debe asignar a cada uno de los
MEDIOS la solucidn que se han identificade coma necesaria para obtener la situacién deseada.
Por ello, las responsabilidades atribuidas a las dependencias, entidades y tribunales
administrativos deben consensuarse con las areas administrativas involueradas. Los eventuales
conflictos interinstitucionales deberan resolverse con claridad, esto es, que la institucién
responsable del PP en cuestién cuente la MIR y en esta se exprese el contexto de la
participacion interinstitucionai.
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5.10, Transferencia de soluciones desde el Arbol de Objetivos a la MIR

Para realizar la transferencia de scluciones del Arbol de Objetivos a fa MIR, 1a dependencia,
entidad o tibunal administrativo debera observar los siguientes pasos;

1. Elegir todos aquellos bienes, servicios o acciones factibles de realizar para superar el
problema.

2. Elegir un FIN deniro de [a parte pertinente del Arbol y transferirlo a Ja primera columna,
primera fila de fa MIR, .

3. Traspasar la situacion deseada de} Arbol al PROPOSITO de la Mairiz, es decir, a la
primera columna, segunda fila, )

4. Traspasar el contenide de las medios de solucidén del Arbol que le correspondan, a la
primara columna de fa Matriz, colocande los que san productos o resultados entregables
en la fila de los COMPONENTES y los que son MEDIOS para obtener esos entregables,
a la fila de las ACTIVIDADES.

5. Finalmente, traspasar el contenido de los MEDIOS de solucion que no le correspondan. a
la cuarta columna de la Matriz relativa a los SUPUESTOS, identificando a la dependencia
¢ entidad responsable de dichos medios.

Para mayor detalle de los cinco pasos arriba citados, referirse a la Figura 6.

19 x;'fffl/
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§. Elementos minimos de la Ficha Técnica de! Indicador de Desempefio

La Ficha Técnica del Indicador de Desempefio que se disponga para el PP, contara con un
conjunte minimo de elementes gue describirdn, de manera sencilla, las caracteristicas de los
indicadores para facilitar su comprension, a fin de que cualguier usuario esté en posibilidad de
interpretarios. Asimismo, tales fichas seran e! instrumento de transparencia que facilitara hacer
piblicos los detalles técnicos, la forma en que se calculan los indicadores, las fuentes de
informacion y los medios de verificacion.
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kI conjunto de elementos minimos que incluira la Ficha Técnica del Indicador de Desempefio de
un PP son:

s Nombre de la dependencia, entidad o tribunal administrativo.

¢« Nombre de {a unidad ejecutora presupuestal responsable de elaborar y monitorear el
indicador,

»  Nombre del Indicadar.

Férmula de calculo.

¢+ [Descripcion del Indicador.

« Nombre y descripcion de las variables que conforman |a férmuta de calculo.
« Fuentes de informacidn y medios de verificacion.

= Dimension del Indicador.

=+ Unidad de medida del Indicador.

¢ Frecuencia de medicion del Indicador.
s Sentido del Indicador.

La definicidn de los elementos minimos de la Ficha se describira traves de las disposiciones

administrativas gue la Secrefaria emita para este efecto, de manera complementaria a Io
establecido en el presente Anexo Unico.

21
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