Agencia de Protecciéon al Medio Ambiente y Recursos Naturales
Departamento de Aguas Residuales

www.nl.gob.mx/apmarn

GUIA PARA ELABORAR EL PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS
EN MATERIA DE AGUAS RESIDUALES

Dada la gran diversidad de giros industriales y comerciales existentes en el estado de
Nuevo Ledn, y reconociendo que si bien existen generalidades que las pueden
unificar, todas y cada una de ellas presenta una problematica particular en lo que a
sus aguas residuales se refiere.

Asimismo; la Agencia de Proteccion al Medio Ambiente y Recursos Naturales
conciente de que las diferentes areas de trabajo estan involucradas en el uso y la
contaminaciéon del recurso agua, ademas de que gran parte de los contaminantes
encontrados en las aguas residuales se debe a practicas laborales inadecuadas o
deficiente manejo o disposicion inadecuada de los insumos y residuos sélidos o
liquidos, motivo por el cual las medidas preventivas de contaminacién del recurso
hidrico deben estar orientadas hacia tres aspectos especificos: a) optimizar el
consumo de agua para los diversos usos, b) sustituir insumos potencialmente
peligrosos por otros de menor riesgo para el medio ambiente, y c) prevenir la descarga
de sustancias contaminantes en los efluentes liquidos.

Por lo que el manejo de los residuos liquidos no debe ser aislado sino parte de un
manejo integral de todos los residuos generados por la empresa

Con fundamento en lo anterior y con el fin de optimizar el servicio en materia del
trdmite de evaluacion del Plan de Acciones Correctivas se les notifica que el mismo
debera contener lo siguiente:

I.- Datos Generales del Proyecto
l.1. Proyecto

I.1.1 Nombre del proyecto

I.1.2 Ubicacion del Proyecto: localidad, municipio,
[.2. Promovente

[.2.1 Nombre o Razo6n Social
I.2.2 Registro Federal de Contribuyentes

I.2.3 Direccién Fiscal de la Empresa

I.2.4 Nombre del Representante Legal

I.2.4. Direccién: calle, nimero, colonia, teléfono, fax y correo electrénico.
I.3. Responsable del proyecto

[.3.1 Nombre o Razén Social del responsable técnico

1.3.2 Direccién del Responsable del estudio técnico: calle, nimero, colonia,
teléfono, fax y correo electrénico.
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ll. DESCRIPCION DE LA OBRA O ACTIVIDAD PROYECTADA.

2.1 Descripcion general.

2.1.1 Nombre del proyecto.

2.1.2 Naturaleza del proyecto.

2.1.3 Objetivos y Justificacion.

2.1.4 Proyectos asociados.
Reduccién en el uso de agua
Reuso y reciclamiento de subproductos generados
Capacitacién continua

2.1.5 Programa(s) de trabajo a realizar

2.2 Etapa: diagnostico .

2.2.1 Creacién de Comité Multidisciplinario
2.2.1.1 Funciones y responsabilidades
2.2.1.2 Mecanismos de operatividad

2.2.2 Areas involucradas

2.2.3 Programa de operacion del proceso involucrado, empleando:
2.2.3.1 Diagramas de flujo sefialando entradas de insumos y salidas de
productos o residuos, asi como la descripcion de los elementos,
equipos y métodos usados para contrarrestar los efectos adversos al
ambiente
2.2.3.2 Programa de Operacion (tiempo de operacion diaria, época de
mayor actividad en el afio; personal utilizado).
2.2.3.4 Programa de Mantenimiento (periodicidad de mantenimiento en
general; equipo utilizado, material empleado).
2.2.3.4 Listado de materias primas, tipo, cantidad; hojas de seguridad
de las sustancias empleadas; forma y capacidad de almacenamiento;
transportacion; medidas de seguridad.
2.2.3.5 Productos y subproductos (tipo, volumen, transportacion,
almacenamiento y medidas de seguridad).
2.2.3.6 Insumos por fase de proceso (tipo, cantidad, procedencia,
transportacion, almacenamiento y medidas de seguridad).
2.2.3.7 Listado de Equipos (tipo, cantidad y capacidad; niveles de ruido;
ubicacién del equipo en las instalaciones; mantenimiento).
2.2.3.8 Posibles accidentes y planes de emergencia: Derrames
accidentales (tipo, composicion quimica, volumenes, medidas de
seguridad).

2.2.4 Requerimientos y consumo (m3) de agua por Areas y/o etapas
2.2.5 Estado fisico de instalaciones, equipo y/o tuberias
2.2.6 Diagnostico de situacion

2.3 Etapa: Descripciéon de Probleméatica en aguas residuales
2.3.1 General
2.3.2 Particular (Areas o secciones laborales)

2.4 Etapa: Alternativas o mecanismos de solucién

2.4.1 Capacitacién del personal
2.4.1.1 Alternativas de capacitacion
2.4.1.2 Mecanismos de capacitacion

2.4.2 Insumos
2.4.2.1 Alternativas (Sustitucion, regulacion del consumo, etc.)

2.4.3 Instalaciones, equipos, etc (Adecuacion, mantenimiento, sustitucion,)
2.4.3.1 Fosas sépticas, trampas de grasa, registros de agua residual



2.4.3.2 Equipo (operativo, duchas, grifos, etc)
2.4.3.3 Tuberias de conduccién y desague
2.4.3.4 Otros
2.4.5 Cambios tecnolégicos
2.4.5.1 Sistemas Operativos
2.4.5.2 Modernizacion de equipo
2.4.5.3 Cambios de materia prima
2.4.5.4 Otros

lll.- PROCESOS ANTICONTAMINANTES

Se presenta a continuacion una guia de los principales proceso anticontaminantes,
misma que de acuerdo a la problematica especifica sera descrita a detalle en tiempo y
forma por el responsable del Plan de Acciones Correctivas propuesto a esta Agencia
de Proteccion al Medio Ambiente y Recursos Naturales

Segun el orden en que sea aplicado el proceso y el objetivo para el cual se use, se
denomina, preliminar, primario, secundario, terciario o avanzado.

e Nivel: Preliminar ( En vertimientos segregados)
Propésito: Eliminar sustancias contaminantes previo a su mezclado
Proceso: Neutralizacion, precipitacion, destilacion, oxido reduccion,

electrodidlisis, osmosis inversa, etc.

e Nivel: Primario
Propésito: Elimina sélidos y material flotante
Proceso: Cribado, desarenacién, sedimentacién primaria y flotacion
e Nivel: Secundario
Proposito: Elimina materia orgénica disuelta y en estado coloidal
Proceso: Bioldgico aerdbico y anaerbbico; sedimentacion secundaria
¢ Nivel: Terciario o avanzado (de pulimiento)
Proposito: Elimina nitrdgeno, fésforo, excedentes de materia organica
Proceso: Lagunas de maduracion, 6xido reduccion, microfiltracién, etc.
e Nivel: Tratamiento de lodos
Proposito: Reduccion de materia orgénica y lodos
Proceso: Deshidratacién, digestion aerébica o anaerébica

3.1 Programa de trabajo.

3.2 Equipo a utilizar

3.3 Materiales.

3.4 Obras y servicios de apoyo.
3.5 Requerimiento de energia
3.5 Residuos generados.

IV.- PRINCIPALES TECNOLOGIAS PARA EL TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

Al igual que el inciso lll, las tecnologias sefialadas son solamente una guia, mismas
que de acuerdo a la problematica especifica sera descrita a detalle en tiempo y forma
por el responsable del Plan de Acciones Correctivas propuesto a esta Agencia de
Proteccion al Medio Ambiente y Recursos Naturales.
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Proceso fisico:

Principio:
Aplicacién:

Proceso fisico:

Principio:
Aplicacion:

Proceso fisico:

Principio:
Aplicacion:

Proceso fisico:

Principio:
Aplicacién:

Proceso fisico:

Principio:
Aplicacion:

Proceso fisico:

Principio:
Aplicacion:

Proceso fisico:

Principio:
Aplicacién:

Proceso fisico:

Principio:
Aplicacion:

Cribado o Tamizado
Barrera fisica (mallas, tamices, rejas, etc)
Separa soélidos gruesos

Desarenacion
Al disminuir la velocidad del agua, actla la gravedad
Separa solidos como arenas y gravas.

Sedimentacion simple
Dejando el agua en reposo, actla la gravedad
Separa particulas finas de materia organica y lodos.

Flotacion (trampa de grasa)
Dejando el agua en reposo, las particulas menos pesadas flotan
Separa grasas, aceites y particulas menos pesadas que el agua

Tratamiento térmico
Aplicacion de energia calorifica para destruccion o inactivacion
Destruccion de patdégenos, recuperacion de solventes (destilacion)

Electrodialisis
Retencién de iones disueltos
Remocién de iones sulfatos, fosfatos, bromuros, etc.

Osmosis inversa
Se obliga al paso de solutos a través de membrana selectiva
Remocion de sulfatos, cloruros y material coloidal

Intercambio I6nico
Se obliga al de iones no deseados por inocuos
Remocion de iones causantes de la dureza del agua

Proceso fisico-quimico: Sedimentacidon con ayudas

Principio:
Aplicacién:

Aglutinacion de particulas con coagulantes y efecto de gravedad
Separa solidos organicos e inorganicos que no sedimentan solos

Proceso fisico-quimico: Desinfeccién

Principio:
Aplicacién:

Adicién de sustancias quimicas o fuerzas fisicas
Inactivacion o destruccion de patégenos

Proceso Quimico: Neutralizacion

Principio:
Aplicacion:

Adicion de sustancias quimicas (acidas o alcalinas) al agua residual
Neutralizar el PH

Proceso Quimico: Precipitacion

Principio:
Aplicacién:

Adicidn de sustancias quimicas (acidas o alcalinas) al agua residual
Eliminacién de metales pesados y sales disueltas

Proceso Quimico: Oxido-Reduccion

Principio:
Aplicacioén:

Adicién de sustancias quimicas (acidas o alcalinas) al agua residual
Eliminacién de cianuros y fenoles

Proceso Biolégicos aerdbicos

Principio:
Aplicacion:

Adicion de bacterias aerdbicas y oxigeno al agua residual
DBO, remocién de grasas, nitrogeno, fésforo, fenoles, etc.

Proceso Biolégicos anaerdbicos

Principio:
Aplicacién:

Adicion de bacterias anaerébicas al agua residual
Remocion de DBO. Convierten la materia organica en gas



V.- ACCIONES CORRECTIVAS A SEGUIR
A continuacion se sugieren algunas acciones a seguir

1.- Conformacion de un comité para el uso racional y prevencién de la
contaminacion agua. Entre otras funciones, EI COMITE debe: establecer metas de
optimizaciéon de consumos de agua; proponer programas de sustituciéon de insumos
ylo sistemas operativos; elaborar procedimientos para la segregacion y el tratamiento
“in situ” de los residuos sélidos y liquidos; gestionar los recursos para realizar las
inversiones requeridas, y disefiar estrategias para estimular a los trabajadores.

2.- Capacitacion del personal. Debe ser continuo e incluir actividades de evaluacion

3.- Medicion de los consumos y establecimiento de un plan de optimizacion del
agua: realizar un estudio o inventario de los consumos actuales de agua por areas,
estableciendo un plan de reposicion de accesorios.

4.- Renovacion de las redes internas. Siempre que sea posible, es recomendable
reemplazar los tubos de hierro galvanizado, si existieren, por tubos de PVC o tuberias
de cobre tipo L.

5.- Reorganizar rutinas de lavado y aplicar las dosis minimas de detergentes y
otros insumos en las operaciones generales de limpieza.

6.- Disposicion adecuada de los derrames de sustancias quimicas en seco. El
uso del agua para lavar el derrame debe descartarse completamente, a menos que la
naturaleza de la sustancia lo permita. Para realizar estas labores siempre deben
utilizarse elementos de proteccion adecuados (guantes, caretas, etc.)

7.- Evitar la utilizacion de los desagles como puntos de disposiciéon final de
residuos peligrosos. También se requiere sellar los puntos de desaglie que no sean
estrictamente necesarios.

8.- Eliminar los trituradores de residuos de comida en las capturas de agua de
las cocinas. En su lugar instalar mallas retenedoras que permitan su recogida y
disposicién como residuos sdlidos organicos.

9.- Usar preferentemente detergentes biodegradables y limpiadores a base de
agua,

10.- Utilizar un solvente Unico para la limpieza de los equipos en lugar de usar un
solvente diferente para cada equipo.

11.- Establecer procedimientos de limpieza con solventes en contracorriente.
Esto es que la limpieza inicial se realice con solvente usado y la limpieza final con
solvente fresco.

12.- Sustitucién en su caso de insumos.

13.- Cambios tecnoldgicos. Modernizacibn de equipo, sistemas operativos, 0
cambios de materia prima, entre otros.

14.- Reprocesar en el sitio los solventes sucios y volverlos a reutilizar.



15.- Programa de minimizacién de desechos (sélidos, liquidos, etc)
e Reduccién en la fuente: sustitucion de un insumo, un cambio de proceso, etc.
e Reciclaje: El uso, reuso o recuperacién de los constituyentes peligrosos.
e Sustitucion de materias primas e insumos contaminantes. Uso de
productos menos agresivos al ambiente o biodegradables

VI.- CRONOGRAMA DE TRABAJO

Se describe a continuacién un ejemplo de cronograma de trabajo

Tiempo (semanas/quincenas/meses)

Descripcion de Obra o Actividad proyectada

1 |2 [3 [4 |5 |6 |7 |8 |9

Descripcion General

Nombre del proyecto

Naturaleza del proyecto

Objetivos y justificacion

Proyectos asociados

Programa(s) de trabajo

Otros

Etapa Diagndéstico

Creacion de COMITE

Areas involucradas

Operacion del proceso

Consumo de agua por Area

Instalaciones, equipo, tuberia

Diagnéstico de situacién

Otros

Etapa Descripcion de problemética

General

Areas involucradas

Otros

Etapa Alternativas o mecanismos de solucion

Capacitacién de personal

Insumos

Adecuacion, mantenimiento de equipo

Cambios tecnolégicos

Otros

PROCESO ANTICONTAMINANTE (Preliminar, Primario, secundario, terciario, tratamiento de lodos)

Programa de trabajo

Equipo a utilizar

Materiales

Obras y servicio de apoyo

Requerimiento de energia

Residuos generados

Otros

Las opciones aqui descritas se dan a manera de informacion, por lo que para su
puesta en préctica se recomienda consultar literatura especializada en donde se
describen paso a paso los procedimientos.




